
وفاء زايد

مقيمين   "3" قضية  في  قريباً  بالحكم  الجنايات  محكمة  تنطق 
أدخ��ل��وا إل��ى ال��ب�لاد عملة ورق��ي��ة م��ت��داول��ة ق��ان��ون��اً مقلدة م��ع علمهم 

بتقليدها وقاموا بترويجها.
وقدم الوكيل القانوني محمد خلف البدر مذكرة دفاعية بحق أحد 

المتهمين في قضية تزييف 
عملة قطرية، طالباً البراءة.

وكان جهاز أمن الدولة قد 
تفيد  م��ع��ل��وم��ات  إل��ي��ه  وردت 
بمحاولة  أش�����خ�����اص  ب���ق���ي���ام 
إدخال عملة قطرية مزورة إلى 
التعامل  البلاد، واتفقوا على 
ال��ذي قدم  الثاني  المتهم  مع 
حوالي "50" ألف ريال مزورة 
البداية  ف��ي  التظاهر  وح���اول 
بأنه مصدر للجهاز للاستفادة 
بذلك إلا أنه تناقض وتضارب 

في أقواله.
قام الجهاز بمراقبته وإجراء 
ال���ت���ح���ري���ات ال���ت���ي ب��ي��ن��ت أنه 
م��س��اه��م أس���اس���ي ف���ي عملية 
إدخ�����ال ال��ع��م��ل��ة، ح��ي��ث اتفق 

ع��ل��ى إدخ���ال���ه���ا وأح���ض���ره���ا إليه 
المتهم الأول لترويجها.

وترويج  ال��ب�لاد  إل��ى  م��زورة  عملة  بإدخاله  الأول  المتهم  أق��رّ  كما 
وأنه  العملة  وص���ول  ب��م��وع��د  يعلم  ك���ان  ال��ث��ال��ث  وال��م��ت��ه��م  بعضها، 
س��ي��ق��وم ب��ت��غ��ي��ي��ره��ا إل���ى ع��م��ل��ة ص��ح��ي��ح��ة ع���ن ط��ري��ق أح���د موظفي 

البنوك.
أشار تقرير قسم التزوير والتزييف بالمختبر الجنائي الى أنّ الأوراق 
عن طريق طباعتها طباعة  كلياً  تزويراً  م��زورة  المضبوطة  النقدية 
المرئية  التأمين  وس��ائ��ل  وإض��اف��ة  ملونة  طابعة  ب��اس��ت��خ��دام  رقمية 
العادي فيقبلها على  الشخص  المقلدة وذلك بدرجة تنطلي على 

أنها ورقة نقدية صحيحة.

غربية  وال��ري��اح شمالية  السحب،  وبعض  البداية  في  مع ضباب خفيف  صحو 
الرؤية  وم��دى  البحر،  الساحل و15 — 25 عقدة داخ��ل  5 — 15 عقدة على 
الأفقية 5 — 10 كم، وحالة البحر: عند السواحل 1 — 3 أق��دام، وفي عرض 

البحر 5 — 8 أقدام.

مواطنة حاصلة على الثانوية تبحث عن عمل
الجهات  الثانوية  ال��ش��ه��ادة  على  حاصلة  م��واط��ن��ة  ن��اش��دت 
باحد  مناسب  عمل  على  ال��ح��ص��ول  ف��ي  مساعدتها  المعنية 
القطاعات براتب مجز، مشيرة إلى أنها تبحث منذ فترة عن 
عمل إلا أن كافة المحاولات التي قامت بها من أجل الحصول 
م��ن قبل  ت��أم��ل مساعدتها  وأن��ه��ا  بالفشل،  ب���اءت  على عمل 
الجهات والمؤسسات في الحصول على عمل مناسب، خاصة 

إنها مؤهلة علمياً ولديها خبرات مهنية متعددة.

تأكيدا لما 
انفردت به الشرق

حائرون بين هيئة التقييم وشركة خاصة منذ 6 أشهر

نفى فرض رسوم على خدمة 180.. وليد السيد المدير التنفيذي لخدمة العملاء لـ الشرق:

وداعا للانتظار الطويل في خدمة 111 أوائل العام المقبل

مكافآت تصحيح الاختبارات الوطنية لم تصرف للمعلمين 
مساعد عبد العظيم

ال���ش���ك���اوى م���ن معلمين  ال��ع��دي��د م���ن  ت��ل��ق��ت الشرق 
ل���ع���دم ص����رف م��ك��اف��آت ع��م��ل��ي��ات التصحيح  وم��ع��ل��م��ات 
التقييم  اج���رت���ه���ا ه��ي��ئ��ة  ال���ت���ي  ال��وط��ن��ي��ة  ل�ل�اخ���ت���ب���ارات 
اعلان  تم  وق��د  الماضي  العام  للتعليم  الاعلى  بالمجلس 
ن��ت��ائ��ج��ه��ا ال��ش��ه��ر ال��م��اض��ي. وق����ال ال��م��ع��ل��م��ون ان��ه��م في 
تقول  التقييم  فهيئة  اشهر  ستة  م��ن  اكثر  منذ  حيرة 
التعاقد  ت��م  التي  الشركات  اح��دى  ل��دلا  مكافآتهم  ان��ه 
الهيئة  ان  ت��ق��ول  وال��ش��رك��ة  ال��ت��ص��ح��ي��ح،  لعملية  م��ع��ه��ا 
المعلمين. وه��ك��ذا يعيش  ب��اس��م��اء  ت��رس��ل ك��ش��وف��ا  ل��م 
المعلمون في دوامة بين الشركة والهيئة، حيث ما زال 
المدارس المستقلة  كثير من المعلمين والمعلمات في 

تمت  التي  الوطنية  الاخ��ت��ب��ارات  بتصحيح  قاموا  الذين 
ق��ب��ل س��ت��ة ش��ه��ور ي��ن��ت��ظ��رون أج���ور التصحيح م��ن قبل 
هيئة التقييم في المجلس الأعلى للتعليم التي أوكلت 
أم��ور دف��ع ه��ذه الأج���ور إل��ى شركة صغيرة تابعة لدولة 
آسيوية بحجة عدم وجود كادر قادر على متابعة دوام 
خمسة  م���رور  وب��ع��د  التصحيح!!  عمليات  ف��ي  المعلمين 
بتواريخ  المدرسين  إلى  الشركة شيكات  شهور قدمت 
المدرسون.  وتسلمها  ال��زم��ن  م��ن  ف��ت��رة  الآن  عليها  م���رّ 
وعند ذهابهم إلى البنوك لصرف الشيكات يقال لهم: 
لا يوجد رصيد في هذا الحساب راجعوا الشركة. وعند 
مراجعة الشركة في منطقة السد يقال لهم إن المجلس 
لم يرسل الكشوف إلى الآن راجعوا بعد أيام. وهكذا تمر 
الأيام، ولدى اتصال المعلمين بمسؤولة الأمر في هيئة 

التقييم، قالت لهم لقد سدد المجلس جميع المتطلبات 
المالية إلى الشركة بشأن أجور التصحيح ولم يتبق إلا 
بعض الأمور المتعلقة بأجور الشركة نفسها وسترسل 
الأسبوع القادم. وما زال المدرسون في حيرة من أمورهم 
فماذا يفعلون؟ وإلى من يتجهون بهذا الأم��ر؟ وعندما 
من  ال��م��ج��ل��س  م��ن  مستحقاتها  ج��م��ي��ع  ال��ش��رك��ة  تتسلم 
الأعلى  للمجلس  المالية  الأم���ور  ت��ت��رك  يتابعها؟ولماذا 
للتعليم بيد مثل هذه الشركة الصغيرة التي يمكن أن 
تغادر البلاد وقد أعطت الشيكات للمدرسين ولكن لا 
يرفعون شكواهم  المعلمون  ل��ه��ا؟؟؟؟!!!.  رصيد  يوجد 
لسعادة السيد سعد بن ابراهيم آل محمود وزير التعليم 
والامين العام للمجلس الاعلى للتعليم لمساعدتهم في 

اعادة حقوقهم الضائعة منذ 6 شهور.

قاسم شعبان عميدا لكلية الآداب والعلوم جامعة قطر

حاولوا إبدالها بعملة صحيحة عن طريق البنوك

ضبط 3 مقيمين بتزييف 
عملة قطرية وترويجها

أيمن صقر

المسند رئيس  لما نشرته الشرق أص��درت د. شيخة  تأكيداً 
علي شعبان  قاسم  الدكتور  الأستاذ  بتعيين  ق��رارا  جامعة قطر 
عميداً لكلية الآداب والعلوم وذلك اعتباراً من تاريخ 2010/2/1.

وقد قدمت رئيس الجامعة خالص الشكر والتقدير للدكتورة 
سهام القرضاوى على الجهود المخلصة التي بذلتها وإسهاماتها 

الفعالة في العملية الأكاديمية والإدارية بالكلية.
ويأتي الأستاذ الدكتور قاسم علي شعبان العميد الجديد لكلية 
الآداب والعلوم والذي سيتسلم مهامه رسمياً في 2010/2/1 إلى 
جامعة قطر من الجامعة الأمريكية في بيروت حيث أمضى مدة 

تزيد على الثلاثين عاماً في التعليم والإدارة.
درس الدكتور شعبان لشهادتي الليسانس )1972( والإجازة 
الجامعة  ف��ي  وآداب��ه��ا  الإنجليزية  اللغة  ف��ي   )1973( التعليمية 
حيث  أوس��ت��ن  ف��ي  تكساس  بجامعة  بعدها  والتحق  اللبنانية، 
أكمل شهادة الماجستير في تعليم الإنجليزية كلغة ثانية عام 
1974 وشهادة الدكتوراه في اللغويات التطبيقية عام 1977.

الجامعة  ف����ي  ال��م��ه��ن��ي��ة  م���س���ي���رت���ه  ش���ع���ب���ان  ال���دك���ت���ور  ب�����دأ 
لقسم  خ��دم كرئيس  وق��د   1978 ع��ام  ب��ي��روت  ف��ي  الأمريكية 
وكمدير  عاماً  عشر  خمسة  على  تزيد  لمدة  الإنجليزية  اللغة 
ل��م��رك��ز ت��ع��ل��ي��م ال��ل��غ��ة الإن��ج��ل��ي��زي��ة وأب��ح��اث��ه��ا ل��م��دة ت��زي��د على 

عاماً. وعشرين  خمسة 
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المحامي محمد البدر

وليد السيد

الموظف الشامل خدمة جديدة لحل أي مشكلة لدى العميل
علاء فتحى

لخدمة  التنفيذي  ال��م��دي��ر  السيد  وليــد  اع��ل��ن 
العملاء بكيــوتل فى حـــوار لـ الشرق انه ستتم إعادة 
هيكلة شاملة لمركز الاتصال بكيوتل ليتناسب 
مع زيادة عدد ونوعية الخدمات، مؤكدا ان العام 
المقبل سيشهد انهاء مشاكل الانتظار الطويل 
عند الاستعلام بخدمة 111، مشيرا الى ان كيوتل 
وضعت هدفا يتمثل فى الرد على نسبة 80 % 
من المكالمات بخدمة 111 خلال 20 ثانية العام 
المقبل، واضاف وليد السيد ان كيوتل ستطبق 
استراتيجية جديدة بمركز الاتصال تعتمد على 
ال��م��وظ��ف ال��ش��ام��ل وه��ى خ��دم��ة ج��دي��دة سيقوم 
خلالها موظف واحد بحل أي مشكلة لدى العميل 
على الهاتف بشكل فوري دون الحاجة لتحويله 
استثنائية  ح���الات  ف��ى  الا  معين  او قسم  لجهة 
جدا تتعلق بالجوانب الفنية الدقيقة وفى هذا 

الاط��ار واف��ق مجلس ادارة كيوتل مشكورا على 
زيادة عدد موظفي مركز الاتصال وانضمام 16 
موظفا وموظفة إلى العمل قريبا، مؤكدا ان أي 
مكالمة من عميل لا يتم الرد عليها تضر بمصلحة 
الشركة وإيراداتها وموضحا انه لا توجد أي نية 
حاليا لفرض أي رسوم على خدمتي 180 و111. 
وحول الخدمات الجديدة التى ستقدمها كيوتل 
حاليا  العمل  يجرى  السيد  وليد  ق��ال  لعملائها، 
على إعادة تصميم صفحة كيوتل على الإنترنت 
بأسلوب  الات���ص���الات  خ���دم���ات  مختلف  ل��ت��وف��ي��ر 
أكثر سهولة وبساطة واق��ام��ة ش��راك��ات مع عدد 
من البنوك لتقديم خدمات كيوتل عبر أجهزة 
الصراف الآل��ي، اضافة الى فتح مراكز اتصالات 
جديدة لخدمة العملاء وتطوير عدد من المراكز 
الحالية فى اط��ار ه��دف الشركة الرامى للوصول 
للعملاء فى كل مكان وتقديم خدمات متطورة 
الى ان مركز اتصالات كيوتل  وحديثة، مشيرا 

سيستضيف مركز الاتصالات الخاص بالمجلس 
والحوافز  ال��روات��ب  ان  موضحا  للتعليم.   الأع��ل��ى 
وال����ع��ل�اوات ل��م��وظ��ف��ي م��رك��ز الات���ص���ال بكيوتل 
السيد  ق���ال  التقطير  ج���دا وح���ول نسبة  م��غ��ري��ة 
40% نسبة تقطير الوظائف في خدمة العملاء 
بكيوتل وهى نسبة ثابتة ونسعى الى زيادتها 
مستقبلا فى اطار توجه كيوتل لدعم وتشجيع 
الكوادر الوطنية، مشيرا الى ان كيوتل استفادت 

م���ن وج����وده����ا في 
فى  دول��������������ة   17
خبراتها  زي����������ادة 
على  وق�����درات�����ه�����ا 
احتياجات  تلبية 
بمختلف  ال��ع��م�لاء 

فئاتهم.
تفاصيل الحوار 
ص26و27




