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فـــارح، طــالــب بكلية  الــبــدايــة يــقــول عبدالله محمد  فــي 
الآداب: إن الجامعة سهلت كثيراً عملية التواصل بين 
الطلبة والأساتذة، كما أن هناك كمية معلومات كثيرة 
جـــداً تــم ضخها بــنــظــام الــبــاك بـــورد المــعــروف عالمياً، 
وهــذا ما جعل الكثير من الطلبة والطالبات يوفرون 
الــجــامــعــي لأن كــل المعلومات  وقــتــهــم لمقابلة الأســتــاذ 
مـــوجـــودة بــالــفــعــل عــلــى هـــذا الــنــظــام، كــمــا أن الأســتــاذ 
الــطــاب والـــرد عليها في  الجامعي يستجيب لأسئلة 
أقـــرب وقـــت وهـــذا مــا يجعل الــطــالــب فــي تــواصــل دائــم 
مع مدرسه. وأكــد فــارح أن العوائق لهذا النظام قليلة 
جداً مقارنة بالمميزات، وربما تكون العوائق أن النظام 
يتعطل أحياناً لأيــام وهــذا مــا يوقف عملية الاتصال 
بــن الطلبة والأســاتــذة ولــكــن فــي أغــلــب الأوقـــات تقوم 
الجامعة بإعلام الطلبة بهذا العطل قبل أن يتخذوا أي 
إجراء، وربما من السلبيات أيضاً أنها قللت التواصل 
ــاذ الــجــامــعــي وهــــذا أحــيــانــا  ــتـ بــشــكــل مــبــاشــر مـــع الأسـ
يخلق ســوء الفهم لمــوضــوع مــا تــم درجــه للطلبة على 
ــاد الأكــاديــمــي  ــ ــورد. ولـــم يقتصر الإرشـ نــظــام الــبــاك بــ
في معاونة الطلاب على معرفة استخدام هذا النظام 
وكيف لهم أن يتواصلوا مع الأستاذ الجامعي. وليس 
هذا فقط بل وفرت الجامعة أيضاً الكثير من المتطوعين 
لتعليم الطلبة على تلك الأنظمة الإليكترونية وهــذا 

الأمر ساعد الطلبة في تبسيط استخدام هذا النظام.

◄ تحسينات أفضل

وقـــال عــبــدالــلــه رضـــا، تخصص هــنــدســة كــمــيــائــيــة: إن 
الجامعة قامت بعمل تحسينات أفضل وتوفير خدمة 
البلاك بــورد بشكل أكبر وأوســع من الأعــوام الماضية، 
فقد قامت الجامعة بوضع كل شيء يمكن للطالب أن 
يحتاجه على الموقع الخاص بالجامعة وقامت أيضاً 
بــتــوســيــع الــخــدمــة، حــيــث شــمــلــت طــلــبــة الــبــكــالــريــوس 
ــا أن الــتــواصــل  ــد رضــ ــ وطــلــبــة الــــدراســــات الــعــلــيــا، وأكـ
إليكترونيا أفضل بكثير من التواصل بشكل مباشر 
نظراً لتوفير الوقت ولأن هناك تعارض مع أوقات فراغ 
كل أستاذ، ولهذا قامت الجامعة بعمل أنظمة تشمل 
التواصل مع جميع الطلبة والاستاذ نفسه في رسالة 
واحدة وكأننا على مواقع التواصل الاجتماعي. وقال 
رضا: إن من ضمن البدائل الإليكترونية التي وفرتها 
لــنــا الــجــامــعــة هـــي تــوفــيــر خــدمــة المــكــتــبــة إلــيــكــتــرونــيــا 
مما يسمح للطلبة والطالبات معرفة أهــم المعلومات 
عــن المــواضــيــع التي تخص كــل تخصص، والــدراســات 
السابقة لكل نظرية وكل هذا باستطاعة أي طالب أن 
إلــى المكتبة. ولــم يقتصر  يفعله بالمنزل بــدون التوجه 
على هــذا فقط بــل أصبحت حتى الأبــحــاث تسلم عن 
طــريــق نــظــام الــبــاك بـــورد وهـــو مـــزود بــخــدمــة تجعل 
ــان الـــطـــالـــب قــــد أخـــذ  ــ ــتــــاذ الـــجـــامـــعـــي يــعــلــم إذا كـ الأســ

المعلومات من الكتب أم من الإنترنت.

◄ نظام البانر

وأكـــــد عــبــدالــرحــمــن زيــــن الـــســـنـــانـــي، تــخــصــص إدارة 
واقتصاد ـ أحد مستخدمي خدمة نظام البانر ـ أهمية 
هــذا النظام ومــا يعطي للطالب مــن توفير فــي الوقت 
لمعرفة كــل الأشــيــاء الــتــي يــريــدهــا عــن الــجــامــعــة، حيث 
يشمل هـــذا الــنــظــام الــعــديــد مــن الــخــدمــات مــثــل خدمة 
الــتــوظــيــف الــطــابــي وخـــدمـــة مــعــرفــة المـــعـــدل الــخــاص 
بالطالب وخــدمــة المعلومات الشخصية والكثير من 
الــطــالــب، وغالباً عندما  المعلومات التي يبحث عنها 
ــــوم بــفــتــح هــــذا الــنــظــام  ــــورد أقـ يــتــعــطــل نـــظـــام الـــبـــاك بـ
ويعمل بكل سرعة وهــذه الخدمة من أنجح الخدمات 
التي قدمتها جامعة قطر للطالب. غير أن نظام البانر 
إلــى الأفــضــل مــا أصبح ينافس جامعات  تطور كثيراً 
العالم من حيث الطريقة التي يستخدمها هذا النظام.

◄ خدمة الرسائل

وقـــال عبدالرحمن هــاشــم حــمــودة، تخصص هندسة 
ــــذة هــو  ــاتـ ــ ــاس الـــتـــواصـــل مــــع الأسـ ــ كـــهـــربـــائـــيـــة: إن أســ
إلــيــكــتــرونــيــا لأن أغـــلـــب الـــواجـــبـــات المــطــلــوبــة مـــن كل 
ــورد  ــبــــاك بــ طـــالـــب لـــهـــا مـــوعـــد مـــحـــدد عـــلـــى نـــظـــام الــ
إلـــى الطلبة  اتــجــهــنــا  يــتــم تسليمها، ولــكــن إذا مــا  كــي 
ســنــجــد أن هـــنـــاك نـــظـــامـــا خـــاصـــا لـــلـــتـــواصـــل مــــع كــل 
مــجــمــوعــة فــي المــحــاضــرة وأصــبــح المـــوضـــوع مــتــطــوراً 
إلــــى أن وصــلــت الـــخـــدمـــات لــخــدمــة الـــواتـــس أب حيث 
أصبحت كــل مجموعة تتواصل مــع بعضها البعض 
من خــال هــذه الخدمة وحتى مع الأستاذ لمعرفة أهم 
مــا تــم إنـــجـــازه، وأيــضــا هـــذه الــخــدمــة مــتــوفــرة بنظام 
ــك تــســتــطــيــع الـــتـــواصـــل مـــع أي  ــرود حــيــث إنــ ــ ــبـــاك بـ الـ
بـــدون معرفة إيميله أو رقــمــه الشخصي وهــذا  طــالــب 
سهل كثيراً التواصل بين الطلبة. قالت نهال أسامة، 
تخصص علوم كيميائية: إن الخدمة التي أدرجتها 
الــجــامــعــة فـــي الآونـــــة الأخـــيـــرة هـــي خـــدمـــة الــشــكــاوى 

ــا شــخــصــيــا أســتــخــدمــهــا  ــ الــطــابــيــة إلــيــكــتــرونــيــا وأنـ
الــجــامــعــة،  فــي  تقابلني  أيــة مشكلة  فــي حــالــة وجـــود 
الجهة  قبل  الاتصال بي من  يتم  الحالي  الوقت  وفي 
المــعــنــيــة بالمشكلة لمــعــرفــة كــل مــا يـــؤرق الــطــلــبــة، وأنــا 
تــم حل  الخدمة وقــد  قــد قمت باستخدام هــذه  فعلياً 
الفور والاتــصــال بي كي يطمئنوا على  المشكلة على 
مــســتــوى الـــرضـــا والـــقـــبـــول مـــن الـــخـــدمـــة. ولــيــس هــذا 
فقط بل إن هذه الخدمة مزودة أيضاً بقائمتين هما: 
خــدمــة الــشــكــاوى الأكــاديــمــيــة وخــدمــة الــشــكــاوى غير 
إليهم  اللجوء  فــي  الطالب  الأكاديمية، وهــذا يساعد 

إذا قابلوا أية مشكلة كانت في الحرم الجامعي.

◄ خدمة الطباعة

وأكـــدت إســـراء ســمــيــر، تخصص إعـــام أن مــن أفضل 
الطرق إليكترونيا والتي تستخدمها بشكل شخصي 
أنها تعمل  العلم  إليكترونياً مع  الطباعة  هي خدمة 
ــذه الــخــدمــة  بــقــســم الــطــبــاعــة والــتــصــويــر فــتــجــد أن هـ
الذي  الهائل  العدد  بالفعل من خــال  أكــدت نجاحها 
يصلها من الطلبات على الطباعة، وهذه الخدمة في 
حــد ذاتــهــا ســاعــدت الــطــلــبــة كــثــيــراً فــي تــوفــيــر الــوقــت 
الذي يضيعونه في المجئ إلى المركز لطباعة مستند 
الطلبة والطالبات في هذا  أعــداد  مــا، ونظراً لازديــاد 
العام فقد لوحظ أن الكثير من الطلبة لم يستطيعوا 
المنشود،  الوقت  الخاصة بهم في  المستندات  طباعة 
لذا فهذه الخدمة يستطيع الطالب من خلالها إرسال 
بالجامعة في  الخاص  الموقع  المطلوب على  المستند 
اليوم الذي يليه أو حتى في نفس اليوم يستطيع أن 

يأخذ أوراقه.

الطلابي التوظيف   ◄

وذكــــرت هــاجــر مــحــرر تــخــصــص إعــــام، أن الــجــامــعــة 
وفـــــرت بــــدائــــل إلــيــكــتــرونــيــة كـــثـــيـــرة ســـاعـــدتـــهـــا عــلــى 
الـــتـــواصـــل مـــع أي شــخــص بــالــجــامــعــة فـــي حـــن أنــنــا 
كنا نفتقد لــهــذا المــوضــوع فــي الأعـــوام المــاضــيــة، وما 
أدرجــــتــــه الــجــامــعــة فـــي خــــال الـــشـــهـــور المـــاضـــيـــة هــو 
للطلبة  الــذي يسمح  الطلابي  التوظيف  نظام خدمة 
بــتــســجــيــل الـــســـاعـــات الـــتـــي يــعــمــلــون بــهــا فـــي الــقــســم 
الأوراق، وهذا  الساعات في  بــدلًا من تسجيل  يومياً 
النظام يجعل الطالب في اطمئنان دائم بأن الساعات 
التي سجلها هي محفوظة بالفعل، لأن أغلب الطلاب 
ــم الـــخـــاصـــة بــالــعــمــل وهـــذا  ــهــ ــانـــوا يــضــيــعــون أوراقــ كـ
المـــوضـــوع كـــان يــســبــب مــشــكــلــة كــبــيــرة لـــدى الأقــســام. 
لــذلــك فــإنــي أرى أن الــجــامــعــة كـــل مـــدى ومــــدى تــقــوم 

بــتــطــويــر وتــحــســن الـــخـــدمـــات بــإفــضــل طـــرق ممكنة 
الطلبة. لراحة 

التاسك ستريم  ◄

وعندما استطلعت "الشرق" آراء الأساتذة الجامعيين 
الجامعة  التي تتيحها  النظم  إن  قال فتحي حميدة: 
لـــلـــطـــاب فـــي هــــذه الآونــــــة لاشــــك أنـــهـــا أفـــضـــل كــثــيــراً 
مـــن الــنــظــم الــقــديــمــة، حــيــث إنـــهـــا تـــوفـــر جــهــد ووقـــت 
المــدرس وأيــضــا وقــت الطالب لأنــه فــي أغلب الأحيان 
مــواعــيــد مــحــاضــرتــه تــخــتــلــف عــن مــواعــيــد الــســاعــات 
المــكــتــبــيــة لـــلـــمـــدرس، ويـــؤكـــد حــمــيــدة أن هـــذا الــنــظــام 
ــعــــة لإرســـــــال الـــرســـائـــل  ــلـــمـــدرس فـــرصـــة واســ يــتــيــح لـ
الإلــيــكــتــرونــيــة وأهـــــم المـــواعـــيـــد الـــخـــاصـــة بــكــل مـــادة 
ــادة. وأردف حــمــيــدة:  ــ وإخـــبـــارهـــم بــــأي جـــديـــد فـــي المــ
إن الــجــامــعــة تــقــوم بــعــمــل دورات لــهــيــئــات الــتــدريــس 
ــلـــتـــواصـــل مــــع الـــطـــلـــبـــة فــي  لمــــدهــــم بـــأفـــضـــل الــــطــــرق لـ
أقـــصـــر وقــــت مــمــكــن، وقــــــال: إن اســـتـــجـــابـــات الــطــاب 
ــر نــظــراً لـــلـــدورات الــتــي تقيمها  تــزيــد عــامــا بــعــد الآخـ
الــبــاك بــورد ليس  الجامعة. وقــال حــمــيــدة: إن نــظــام 
الطلبة ولكنه يساعد على  للتواصل مع  مجرد نظام 
ــع المـــدرس  تــحــســن وتــطــويــر الــتــعــلــيــم مـــن خـــال وضـ
للفيديوهات والروابط التي تزيد من فاعليته. وذكر 
الاعــتــمــاد  نــظــام  الآن تطبق  الــتــربــيــة  أن كلية  حــمــيــدة 
الأكاديمي، لذا فهي قامت بوضع أنظمة إليكترونية 
الطلبة  م 

ِّ
الذي يسل التاسك ستريم  جديدة مثل نظام 

من خلاله الأبحاث النهاية للمادة.

إليكترونياً الأبحاث   ◄

وقــــــال خــــالــــد حــــمــــد، بـــقـــســـم الـــعـــلـــوم الإنــــســــانــــيــــة: إن 
للطالب  عــام، مما يتيح  الجامعة توفر كل جديد كل 
تــطــويــر نفسه يــومــا بــعــد يـــوم، ومــن ضــمــن الــخــدمــات 
الــتــي تــقــدمــهــا الــجــامــعــة وتــســاعــد الــطــالــب والمــــدرس 
أيــضــا فــي الــتــواصــل مــع بــعــضــهــم الــبــعــض هــو نــظــام 
البلاك بورد الذي يتيح للطالب أن يتطلع ويتواصل 
النظام  هـــذا  فــي  والمــيــزة  أســـتـــاذه،  مــع  بشكل مستمر 
التي يشتكي منها  الشكاوى  أهــم  الأســتــاذ يعرف  أن 
الـــطـــاب ومــاحــظــتــهــم عــلــى الأشـــيـــاء الـــتـــي يــدرجــهــا 
بــشــكــل يــومــي، وهـــذا مــا فــعــلــنــاه بــالــفــعــل مــع الــطــاب 
عــنــدمــا قــمــنــا بــعــمــل مــا يــســمــى بــالــطــاولــة المــســتــديــرة 
مـــن خــــال الـــتـــواصـــل مـــع الــطــلــبــة عـــن طـــريـــق الــبــاك 
بورد. ومن أهم الحلول الآلية والسريعة هو التسليم 
مــن تسليمها ورقــيــا مع  بــدلًا  الإليكتروني للأبحاث 
الــعــلــم أن أعـــــداد الـــطـــاب لــيــس بــقــلــيــل، لــــذا فــــإن هــذا 
النظام هو من أكثر الأنظمة راحة لأي أستاذ جامعي.

◄ خاصية الإخبار

أكاديمية بكلية  الــديــن، مرشدة  بيادر صــاح  وقالت 
بــالــجــامــعــة  المـــتـــوفـــرة  الأنـــظـــمـــة  إن  والـــعـــلـــوم:  الآداب 
ســـاعـــدت المــرشــديــن كــثــيــراً فـــي الــتــواصــل مـــع الطلبة 
إدراج اسم كل مرشدة  يتم  بشكل غير مباشر، حيث 
ــا، ومــــن هــنــا  ــهـ لـــكـــل طـــالـــبـــة فــــي الـــحـــســـاب الــــخــــاص بـ
يــمــكــنــهــا الــتــعــرف عــلــى مــرشــدتــهــا والـــتـــواصـــل معها 
بــــدلًا مـــن أن تــحــضــر إلــــى المـــركـــز بــشــكــل يـــومـــي. غير 
ألا وهــي إخبار كل  "الإخــبــار"  أننا نستخدم خاصية 
الطالبات بشكل معين وبشكل يومي بدون التواصل 
معها شخصياً، وأردفت بيادر: إن من ضمن الأنظمة 
التي أتاحتها الجامعة أيضاً للطلاب هي نظام خدمة 
تــســجــيــل الـــبـــاصـــات إلــيــكــتــرونــيــا مــمــا يـــوفـــر عــلــيــهــم 
للتسجيل فيها،  المعنية  الجهة  إلــى  لــلــذهــاب  الــوقــت 
وأيضا خدمة الدفع إليكترونيا بدلًا من الذهاب إلى 
ــداد فــمــن الــصــعــب على  الــخــزيــنــة، ونــظــراً لــزيــادة الأعــ
أن يذهبوا بشكل يومي لحجز مكان لهم كي  الطلبة 
لذا فجامعة قطر  الدراسية.  المصاريف  يقوموا بدفع 

تقوم بتقديم أفضل السبل في كل الأوقات.

بدائل رقمية جديدة تتيحها الجامعة أمام الطلاب

التعليم الإلكتروني 

في جامعة قطر بين طموح 

الطلاب واستجابة الأساتذة

¶ عبد الرحمن زين السناني¶ عبد الله فارح¶ عبد الله رضا¶ فتحي حميدة

¶ نهال أسامة

¶ عبد الرحمن حمودة

¶ اسراء سمير

¶ هاجر محرر

¶ خالد حمد

¶ بيادر صلاح الدين

➤➤
➤➤

فارح: نظام البلاك بورد سهّل عملية 
التواصل بين الطالب والأستاذ

ر لنا الحصول  عبدالله: النظام يوفِّ
على المعلومات إلكترونيا

ل  عبدالرحمن: خدمة الرسائل تفعِّ
التواصل بين الأساتذة والطلاب

ع الطلاب  نهال: خدمة الشكاوى تشجِّ
على المبادرة بالحوار

السناني: نظام البانر يسهم 
في إصلاح الأعطال

 بموقع الجامعة الإلكتروني

حميدة: البلاك بورد يساعد على 
تحسين وتطوير عملية التعلم

 تقوى عفيفي

الرائدة في المنطقة،  الوطنية  أصبحت جامعة قطر نموذجاً للجامعة 
فدائما ما تقدم كل جديد وكل ما يساعد الطالب في اجتياز العقبات 

الطلاب والأساتذة  لذا تقوم جامعة قطر كل عام بتزويد  الدراسية، 
ببعض الــبــرامــج الإلــكــتــرونــيــة الــتــي تــســاعــدهــم فــي اخــتــصــار الــوقــت 
والجهد بشكل كبير، فقد طرحت بدائل إلكترونية جديدة تستطيع 
مــن خلالها الــوصــول بمستوى الــرضــا المــقــبــول، »الــشــرق« فــي هذا 

الطلبة في هــذا المــوضــوع ومــدى جــدوى هذه  التحقيق تستطلع آراء 
ايجابياتها وسلبياتها؟ ومـــدى تفاعلهم معها  الــبــرامــج؟ ومــا هــي 

واستجابة الأساتذة معها؟
نظام البلاك بورد


