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ك��ل��ي��ة الإدارة والاق����ت����ص����اد م��ن��ذ  ق����د ح���رص���ت 
الم��ع��ارف  س��ن��وات ع��دي��دة على منح المنتسبين 
والمهارات التي تحقق النجاح في سوق العمل 
القطري والعالمي من خلال الأساس الذي بنته 
ال��ك��ل��ي��ة م���ن خ����لال م��ح��اف��ظ��ت��ه��ا ع��ل��ى ه��وي��ت��ه��ا 
الأك���ادي���م���ي���ة وت���اري���خ���ه���ا ال���ع���ري���ق وم��ك��ان��ت��ه��ا 
التعليمية. وق��د انصب التركيز على الابتكار 
ال��ت��ج��ري��ب��ي. حيث  الم�����ب�����ادرة، وال��ت��ع��ل��م  وروح 
توفر كلية الإدارة والاقتصاد التعليم الشامل 
ال���ذي يجمع ب��ين ال��ف��ص��ول ال��دراس��ي��ة والبحث 
ع����ن الأع����م����ال ال���ت���ج���اري���ة ال���خ���اص���ة وال���ع���ام���ة، 

والقطاعات غير الربحية.
وم��ن ب��ين ال��� 16 م��ش��روع��ا ت�م اخ��ت��ي��ار أف��ض��ل 6 
ف��از  م��ل��ص��ق��ات م��ن خ���لال لجن�ة محكمة ح��ي��ث 
ك���ل م����ن: م���ري���م ح��س��ين ع���ن م���ش���روع "ال��ع��وام��ل 
الم���ح���ددة لأداء ال��ب��ن��وك ف���ي الإم������ارات ال��ع��رب��ي��ة 
الم����ت����ح����دة"..وع����ادل ش���ري���ف ع���ن "دراس�������ة ح��ول 
ن����واي����ا ري�������ادة الأع����م����ال م����ن خ���ري���ج���ي ج��ام��ع��ة 
قطر".. وحس�ن المكحل "دراس�ة العوامل الكامنة 
وراء الانتهاكات لسياسة أمن المعلومات: من 
منظور الثقافات" .. كما فاز جمان الجيوسي، 
م��ن��ي��رة ال��ع��ل��ي، ش��ه��ري��ار ب��اق��ر، شيخه ال��ب��ادي 
 "EFIT ومحمد راجح عن "التجارة الإلكترونية
.. وف���از عثمان عبدالله ع��ل��ي، راش�����د المهندي، 
أح��م��د ال���ك���واري، ف��ه�����د ب��ح��م��اش وع��ب��د ال��ع��زي��ز 
ض���رم���ان "اس���ت���خ���دام الم���ح���اك���اة ف���ي ال��ت��س��وي��ق 
إل��ى الطالب:  الاس�تراتيجي )BOSS(" إض��اف��ة 
ت����وح����دول ال��ع��ل��م ع���ن "دراس�������ة ت��ط��ب��ي��ق��ي��ة على 

القطاع المصرفي في قطر"
وق�����د ج������اءت الم����ش����اري����ع ع���ل���ى ال���ن���ح���و ال��ت��ال��ي 
ح��ي��ث ع��رض��ت ال��ط��ال��ب�����ة: ه��ي��ف��اء ع��ب��د ال��رح��م��ن 
أح��م��د م��ش��روع " ال��ع��وام��ل الم��ؤث��رة على سلوك 
الم��س��ت��ه��ل��ك ت���ج���اه ال���ت���ج���ارة الاج���ت���م���اع���ي���ة ف��ي 
".. وت��ه��دف  ال��خ��ل��ي��ج��ي  ال��ت��ع��اون  دول م��ج��ل��س 
ه�����ذه ال�����دراس�����ة إل�����ى ت���أص���ي���ل ن����م����وذج م��ب��ت��ك��ر 
ومتكامل لتفسير العوامل المؤثرة على سلوك 
المستهلك في دول مجلس التعاون الخليجي 
ت��ج��اه ال��ت��س��وق ع��ن ط��ري��ق ش��ب��ك��ات ال��ت��واص��ل 
الاج���ت���م���اع���ي. وال���ن���م���وذج ي��ج��م��ع ب���ين ع��وام��ل 
تقبل التكنولوجيا متمثلة في تصور الفائدة 
والاع��ت��ق��اد أن ش��ب��ك��ات ال��ت��واص��ل الاج��ت��م��اع��ي 
ت��ج��ل��ب الم�����رح، ب��الإض��اف��ة إل���ى ع���وام���ل ال��ت��أث��ي��ر 
الاج���ت���م���اع���ي س������واء ك�����ان ت���أث���ي���راً م���ب���اش���راً أو 
ع���ن ط��ري��ق الم��ع��ل��وم��ات. ك��ذل��ك ال��ث��ق��ة بشبكات 
ال����ت����واص����ل الاج����ت����م����اع����ي ك���م���ح���دد ل���ل���س���ل���وك. 

ت���ف���ت���رض ه�����ذه ال�����دراس�����ة أن ال���ث���ق���ة ب��ش��ب��ك��ات 
ال��ت��واص��ل الاج��ت��م��اع��ي ت��ت��أث��ر ب��ش��ك��ل إي��ج��اب��ي 
بنزعة الميل للثقة عند الشخص وكذلك بمقدار 

الثقة بأعضاء شبكات التواصل الاجتماعي.

◄  أمن التجارة الإلكترونية
وق����������دم ال�����ط�����ال�����ب أح�����م�����د أب��������و ج�����اب�����ر دراس��������ة 
ب���ع���ن���وان "ك���ي���ف���ي���ة ت���أث���ي���ر ن����ظ����رة الم��س��ت��ه��ل��ك��ين 
إل���������ى ال����خ����ص����وص����ي����ة والأم��������������ن وال������ث������ق������ة ف���ي 
لم��م��ارس��ة م��ع الإج����راءات  ال��ت��ج��ارة الإلكترونية 
الإل��ك��ت��رون��ي��ة؟" وق��د وج���دت ال��دراس��ة أن تأثير 
الم���س���ت���ه���ل���ك���ين ي���ن���ظ���ر ل����أم����ن وال���خ���ص���وص���ي���ة 
إل��ى الثقة  والثقة، ولكن التأثير الأم��ن��ي ينظر 
ف����ي م���ع���ام���لات ال���ت���ج���ارة الإل���ك���ت���رون���ي���ة أق����وى 
م���ن ال��خ��ص��وص��ي��ة، وت���ت���وس���ط ب���ق���وة م���ن قبل 
ال��خ��ص��وص��ي��ة الم���ت���ص���ورة. أي���ض���ا، ف���إن ال��رغ��ب��ة 
ال��ع��ام��ة لاس��ت��ك��م��ال الم���ع���ام���لات ع��ب��ر الإن��ت��رن��ت 
ه���ي وظ��ي��ف��ة م���ن ال��ث��ق��ة الم���ت���ص���ورة. م���ن ناحية 
ال��دراس��ة أن هيكل المستهلكين  أخ���رى، وج���دت 
ال���دي���م���وغ���راف���ي���ة لا ي���وج���د ل���دي���ه ت���أث���ي���ر ك��ب��ي��ر 
ف��ي التعامل مع  على ت��ص��ورات��ه��م أو رغبتهم 
الم��خ��ازن على الإن��ت��رن��ت. وم��ن ناحيتها قدمت 
ال���ط���ال���ب���ة: ي���اس���م���ين ع���ل���ي ع���ب���د ال���ل���ه م���وض���وع 
ال��ت��أث��ي��ر   )CPD( الم��س��ت��م��رة الم��ه��ن��ي��ة  ال��ت��ن��م��ي��ة   "
ة  ع��ل��ى الأداء أط��ب��اء الأس��ن��ان م��ن خ���لال ال��ك��ف��اء
الم��ت��ص��ورة وال���ت���واص���ل م���ع ال���زم���لاء والم��رض��ى 
ق��ط��ر".. وتناولت دراستها تصورات  ف��ي دول��ة 
 ،CPD أط��ب��اء الآس��ن��ان م��ن تأثير على ال��ك��ف��اءة
والتواصل مع الزملاء، والتواصل مع المرضى. 
يستخدم المؤلف هذه المتغيرات كما تنبئ غير 
مباشرة للحصول على أداء طبيب الأس��ن��ان. 
وجهت دراسة استقصائية لأطباء الأسنان في 
دول���ة قطر ك��لا م��ن القطاعين ال��ع��ام وال��خ��اص، 

الذين أخذوا دورات CPD )ن = 163(.
وأظ���ه���رت ال���دراس���ة أن ال��غ��ال��ب��ي��ة ال��ع��ظ��م��ى من 
 CPD أط��ب��اء الأس���ن���ان ي��ش��ع��رون ب���أن ال�����دورات
تؤثر بشكل إيجابي على الكفاءة، والتواصل 
مع ال��زم��لاء، والتواصل مع الم��رض��ى. وق��د ثبت 
أن ع����دم وج�����ود ع���لاق���ة ذات دلال�����ة إح��ص��ائ��ي��ة 
ال���دورات CPD المتخذة والكفاءة  ب��ين ع��دد م��ن 
والتواصل مع الزملاء، والتواصل مع المرضى. 
وق�����دم ال��ط��ال��ب ح��س��ن م��ك��ح��ل دراس�����ة ب��ع��ن��وان 
ال��ك��ام��ن��ة وراء الان��ت��ه��اك��ات  ال���ع���وام���ل  "دراس������ة 
الثقافات  لسياسة أمن المعلومات: من منظور 
..وتهدف الدراسة إلى تحليل الأسباب الكامنة 

ان��ت��ه��اك��ات معلومات سياسة الأم���ن، من  وراء 
خ����لال ت��أك��ي��ده��ا ع��ل��ى ال����دراس����ات ال��ت��ج��ري��ب��ي��ة 
إل��ى قياس ه��ذه الظاهرة، ووضع  التي تهدف 
نموذج البحث الذي يدمج الخصائص الفردية 
ال��ع��وام��ل المتصلة سياسة أمن  للموظفين م��ع 

المعلومات نفسها بالإضافة إلى دور الإدارة..
ال��ش��رك��ات والمنظمات بحاجة  إل��ى أن  وخ��ل��ص 

إل������ى ال���ت���ف���ك���ي���ر ب���ش���ك���ل اس���ت���ب���اق���ي ح������ول أم���ن 
المعلومات وعن سياسات لأمن المعلومات.

وم����ن ج��ان��ب��ه��ا ع��رض��ت ال��ط��ال��ب��ة م��ري��م حسين 
"العوامل المحددة لأداء البنوك  دراس��ة بعنوان 
.. واستخدمت  الم��ت��ح��دة  ف��ي الإم����ارات العربية 
ت��ح��ل��ي��لات ال��ب��ي��ان��ات الم��ص��رف��ي��ة م��ن 2008 إل��ى 
ف��ي الإم���ارات  2011، م��ن لوحة بيانات البنوك 

ال��دراس��ة تبين العلاقة  الم��ت��ح��دة. ه��ذه  العربية 
بين العائد على الأص��ول والعائد على حقوق 
المساهمين مع المتغيرات الداخلية والخارجية. 
تم اختبار كل من المتغيرات المستقلة المتغيرات 
ض���د ال��داخ��ل��ي��ة وال���خ���ارج���ي���ة. وأظ���ه���رت الأدل���ة 
التجريبية في الدراسة وجود علاقة إيجابية 
 ،)ROE م���ع ال��ب��ن��ك ال���ع���م���ر، ال��ح��ج��م )ف���ق���ط م���ع
وص���اف���ي ه��ام��ش ال���ف���وائ���د. وم���ع ذل����ك، أظ��ه��رت 
نسبة الاحتياطي إلى القرض علاقة ذات دلالة 
إحصائية. وقدم الطالب عادل شريف بعنوان 
"دراسة حول نوايا ريادة الأعمال من خريجي 
ج��ام��ع��ة ق��ط��ر. وال���داف���ع وراء ه���ذه ال���دراس���ة هو 
أن ه��ن��اك أدل����ة ق��وي��ة م��س��ت��م��دة م���ن الم��ج��م��وع��ة 
الم��وج��ودة م��ن ال��ب��ح��وث ال��ت��ي ه��ي أف��ض��ل تنبؤ 
ل��ل��س��ل��وك. لم����اذا ال��خ��ري��ج��ون، وذل����ك لأن غ��ال��ب��ا 
م��ا ت��ك��ون ال��خ��ي��ارات الوظيفية ب��ع��د ال��ت��خ��رج.. 
وأظ���ه���رت ال��ن��ت��ائ��ج أن روح ال��ن��ي��ة لم���ب���ادرة ب��دء 
أعمال تجارية جديدة كانت قليلة. أما دراسة 
"مسؤولية التأثير الاجتماعي للشركات على 
م���واق���ف ال��ع��م��لاء ال��ت��ي ق��دم��ه��ا ال��ط��ال��ب ن��اص��ر 
عبد الله فقد تناولت العلاقة ب��ين المسؤولية 
الاجتماعية للشركات )CSR( والم��واق��ف تجاه 
ال��ع��م��لاء ال��س��ع��ر، وال���ع���لام���ة ال��ت��ج��اري��ة ورض���ا 
ال��ع��م��لاء. ه���ذا ال��ب��ح��ث ي����درس ت��أث��ي��ر م��ب��ادرات 
المسؤولية الاجتماعية للشركات على الموقف 
العام تجاه المسؤولية الاجتماعية للشركات، 
وال��ع��لام��ة ال��ت��ج��اري��ة، ورض����ا ال��ع��م��لاء. نتائج 
ه����ذه ال����دراس����ة ت��ش��ي��ر إل����ى دع����م الاع���ت���ق���اد في 
ع����لاق����ات إي���ج���اب���ي���ة ب����ين الم����وق����ف ال����ع����ام ت��ج��اه 
الم��س��ؤول��ي��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة ل��ل��ش��رك��ات، والم��وق��ف 
م���ن ال��ع��لام��ة ال��ت��ج��اري��ة ورض����ا ال���ع���م���لاء. وم��ع 
ذل����ك، ف����إن ال��ن��ت��ائ��ج ت��ش��ي��ر إل����ى الم���واق���ف ت��ج��اه 
المسؤولية الاجتماعية. وعرض الطلاب ناصر 
عبد الله، وسارة المعاضيد، وفدوى طه دراسة 
ب��ع��ن��وان "ل���ذي���ذ ج���دا ل��ت��ن��اول ال��ط��ع��ام" الخطة 
الإس���ت���رات���ي���ج���ي���ة الإداري���������ة .. وال����غ����رض م��ن��ه��ا 
اقتراح خطة إستراتيجية ل� "لذيذ جدا لتناول 
الطعام"، كشك صغير يبيع مجموعة متنوعة 
من نسيج يقع في "ل��ؤل��ؤة قطر"، ال��دوح��ة. هذا 
التقرير مبني على تحليل شامل لهذا الكشك. 
وق����د ت���م ج��م��ع الم��ع��ل��وم��ات ل���ه���ذه ال����دراس����ة من 
خلال جمع البيانات الأولية كأسلوب المحاورة 
م����ع الم����ال����ك والم����وظ����ف����ين؛ ت����وزي����ع اس��ت��ب��ي��ان��ات 
ل��ل��ع��م��لاء وذل������ك م����ن خ�����لال ت��ح��ل��ي��ل ال��ب��ي��ان��ات 
الم��ال��ي��ة ب��اس��ت��خ��دام تحليل دق��ي��ق ب��ع��د تحليل 

SWOT والأه�������������������داف)SMART( اس���ت���ن���ت���ج أن 
الخطة الإستراتيجية يجب أن تتضمن أنشطة 
المسؤولية الاجتماعية للشركات.، اسم الشركة 

ووجود موقع على شبكة الإنترنت.

◄  التجارة الإلكترونية
وم��ن ال��دراس��ات المهمة دراس���ة ج���اءت بعنوان 
ال���ت���ج���ارة الإل��ك��ت��رون��ي��ة EFIT ق��دم��ه��ا ال��ط��لاب 
ج��م��ان ال��ج��ي��وس��ي، وم��ن��ي��رة ال��ع��ل��ي، وش��ه��ري��ار 
ب������اق������ر، وش����ي����خ����ة ال��������ب��������ادي، وم����ح����م����د راج������ح 
وت��س��ت��ع��رض ال����دراس����ة ث���لاث���ة م���واق���ع ل��ت��س��وق 
الملابس عبر الإنترنت التي تستهدف النساء 
وال���رج���ال والأط���ف���ال. م��ن خ���لال ف��ح��ص الم��واق��ع 
التي تشبه أعمالنا في المستقبل، كنا قادرين 
على تحديد العوامل التي تجعل بعض المواقع 
ع��ل��ى ش��ب��ك��ة الإن��ت��رن��ت أك��ث��ر شعبية ون��ج��اح��ا 
من غيرها. واستند تقييمنا للمواقع المقترح 
ع��ل��ى تصميم ع���دد م��ن ال��ط��رق، وه���ي الم��راق��ب��ة، 
وس����ر ت��ع��ي��ين الم���ت���س���وق���ين. أم����ا ال����دراس����ة ال��ت��ي 
ج����اءت ب��ع��ن��وان " خ��دم��ات الم��خ��ت��ب��رات الطبية 
ع��ل��ى الم����واق����ع الإل��ك��ت��رون��ي��ة " ل��ل��ط��لاب ف��اط��م��ة 
ك����ف����ود، وم���ه���ا س����ال����م، وزك����ي����ة ال���ب���ل���وش���ي ف��ق��د 
ب��ي��ن��ت الات���ج���اه ال��س��ائ��د ف���ي خ���دم���ات ال��رع��اي��ة 
ال��ص��ح��ي��ة إل���ى الاس��ت��ع��ان��ة ب��م��ص��ادر خ��ارج��ي��ة 
ال���خ���دم���ات الم��خ��ت��ب��ري��ة. م��ش��اك��ل ال��ح��ال��ي��ه هي 
الضغط المستمر للحد من الإنفاق على الرعاية 
ال���ص���ح���ي���ة، وت��ل��ب��ي��ة الم��ت��ط��ل��ب��ات ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي��ة، 
وت��ن��وع ال��ع��م��لاء وي��ق��ل��ل وق���ت الاخ��ت��ب��ار تحول 
النتيجة. وال��ت��ج��ارة الإلكترونية ح��ل المشكلة 
ع���ن ط��ري��ق ال��ع��ولم��ة ال��خ��دم��ات م���ن أج���ل زي���ادة 
حجم العمل، وتوفير خدمات فعالة مع الحد 
الأدن��������ى م����ن ال����وق����ت وم������لء ك���ام���ل الم��ت��ط��ل��ب��ات 

التنظيمية.

◄  تصميم بوابة إنترنت
وق���د ك���ان ه���ذا ال��ع��ن��وان ل��ل��دراس��ة ال��ت��ي قدمها 
الطلاب ناصر البكري، شيخة المهندي، سارة 
آل ساعي، جاي سانج كو، فادي الجابي، وائل 
ع��ب��د الم��ج��ي��د .. وت���ه���دف ال���دراس���ة إل���ى تطوير 
بوابة الإنترنت التي تساعد على إعطاء صورة 
ال��ع��لام��ة ال��ت��ج��اري��ة ال��ق��وي��ة ك��م��زود الات��ص��الات 
الجديدة في الاختيار في قطر، وبناء القدرات 
ال����لازم����ة ل���خ���دم���ة ب���ك���ف���اءة ك+, ل��ل��ع��م��لاء ع��ب��ر 
الإن��ت��رن��ت، وأخ��ي��را إل��ى إن��ش��اء م��ي��زة تنافسية 

ك+, عن طريق التفريق بين خدمات الإنترنت.

قضايا عصرية جديدة يطرحها 
دارسو ماجستير الإدارة

تؤكد المكانة العلمية والأكاديمية لجامعة قطر

عرض طلاب كليـة الإدارة والاقتصـاد الدارسون لماجستير إدارة الإعمـال والمحاسبة 16 مشروع تخرج وصفت بأنها 
متميزة حيث جاءت بموضوعات جديدة وعصرية وقد حرصت الكلية على تخريج طلاب يتمتعون بالقيادة وذلك لما 

تتميز به خطة برامج الدراسات العليا في الكلية بالمنهج الشامل الذي يربط المؤسسة الأكاديمية بالحياة العملية.

 الدوحة - براحة الشرق

❑  حوار حول مشاريع التخرج

❑  عميد كلية الإدارة والاقتصاد مع إحدى الطالبات الدارسات للماجستير


