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ــدد تـــقـــول ســــــارة المـــــــري، طــالــبــة   وفـــــي هـــــذا الــــصــ

جــامــعــيــة، ومــشــاركــة فـــي مـــشـــروع "جـــــود": فــكــرة 

المـــشـــرع نــبــعــت مـــن إيــمــانــنــا بـــأن الــحــريــة أســمــى 

مــا يملكه الانـــســـان، ومـــــادام ان ســبــب الــحــرمــان 

مـــن الــحــريــة ديــــن بــســيــط، ولا ســـوابـــق جــنــائــيــة 

ــــى جــانــبــه  ــقـــف الــ ــمـــن حـــقـــنـــا ان نـ لـــلـــمـــحـــبـــوس فـ

ــاء بـــديـــونـــه، مــشــيــرة الــــى ان  ــوفـ ونـــســـاعـــده فـــى الـ

هــدفــهــم أن يــتــم الإفــــــراج عـــن المــحــبــوســين الــذيــن 

ــدء شــهــر  ــ ــذه الــــشــــروط قـــبـــل بـ ــ تــنــطــبــق عــلــيــهــم هـ

ــام الــكــريــمــة إلا  رمــضــان، حــتــى لا تــأتــي هـــذه الأيــ

ــــؤلاء المـــديـــونـــون فـــي بــيــوتــهــم وبـــين أســرهــم،  وهـ

مــشــيــدة بــــدور وزارة الــداخــلــيــة فــي تــذلــيــل كافة 

التحديات أمامهم، ودعــم مشروعهم، وذلــك عن 

الــلازمــة، وتحقيق  طــريــق إمــدادهــم بالمعلومات 

هدفهم فــي الــوصــول إلــى الــحــالات الــتــي تحتاج 

للعون والمساعدة، وتشير المري إلى أنهم قاموا 

ــع الــتــواصــل  بــحــمــلــة تــســويــقــيــة مـــن خــــلال مـــواقـ

الاجتماعي، وبالرغم من أنها لم تحقق هدفها، 

إلا أنهم قرروا البدء بأنفسهم فى جمع التبرعات 

اللازمة من مجتمعهم المحيط، لافتة إلى قيامهم 

بإعداد أطباق خيرية بالجامعة، كوسيلة لجمع 

المــبــالــغ المــالــيــة الــتــي تــكــفــى لــلــفــئــة المــخــتــارة من 

المسجونين، بالإضافة إلى عروض للأفلام داخل 

الجامعة، بأسعار رمــزيــة، مــؤكــدة أنهم ابتكروا 

تلك الأفكار لمشاركة زملائهم الطلاب والطالبات 

في التفريج عن هموم إخوانهم.

وفــيــمــا يــتــعــلــق بــتــحــقــيــق غــايــة الــفــريــق مـــن هــذا 

المــــشــــروع تـــقـــول الــطــالــبــة فــاطــمــة الــنــعــمــة إنــهــم 

ــذا المـــشـــروع المــديــونــين الــذيــن لم  ــاروا مــن هـ ــتـ اخـ

يرتكبوا الجرائم، والذين منعتهم مبالغ مالية 

بسيطة، مــن مــمــارســة حياتهم بشكل طبيعي، 

الــى أنهم استهدفوا الفئات التي سجنت  لافتة 

ــوا جــهــودهــم  ــذلــ ــون الـــصـــغـــيـــرة، وبــ ــديــ بــســبــب الــ

ــان،  ــــول شـــهـــر رمـــضـ لـــيـــنـــالـــوا حــريــتــهــم قـــبـــل دخــ

لينعموا بالأجواء الإيمانية في محيط عائلتهم 

ومع أبنائهم.

وحـــول أهمية الأعــمــال الخيرية وتأثيرها على 

المـــتـــطـــوعـــين تـــوضـــح الـــنـــعـــمـــة أنـــهـــا اســتــمــتــعــت 

بالعمل الجماعي مــع زملائها، واحــســت بقيمة 

الــســعــادة على  كبيرة مــن مشاركتها فــى إدخـــال 

قلوب الفئة المستهدفة، كما انها اســتــفــادت من 

تنمية مهارة القيادة لديها وتجربة العمل بروح 

الفريق الواحد.

وتـــقـــول الــطــالــبــة الــجــامــعــيــة عــهــود الــكــعــبــي عن 

فــكــرة المـــشـــروع: لــقــد اخــتــرنــا فــكــرة إنــقــاذ عائلة 

محرومة مــن أحــد أفــرادهــا فــي رمــضــان، لإدخــال 

ــــرور عــلــيــهــم ولـــــم شـــمـــلـــهـــم، خـــصـــوصـــا اذا  ــــسـ الـ

كـــان الــشــخــص المــعــنــى هــو رب الأســــرة، وفــقــدانــه 

لــلــحــريــة بــســبــب ديـــنـــه الـــــذي تــعــثــر فـــي ســـــداده، 

لافــتــة الـــى أن المـــشـــروع هـــو الأول مـــن نــوعــه في 

جــامــعــة قــطــر، وذلــــك لمــســاعــدة المــجــتــمــع المــدنــي، 

وفي ما يتعلق بالصعوبات التي واجهت فريق 

العمل، تقول عهود أنهم لم يواجهوا صعوبات 

سوى بعض الإجــراءات الروتينية للتواصل مع 

الــجــهــات المــخــتــصــة، مــؤكــدة أنــهــا اســتــفــادت من 

أثـــرت شخصيتها بصفات  الــتــي  هــذه التجربة، 

حميدة مثل التواضع الذي تعلمته خلال القيام 

بــفــعــالــيــات جــمــع المــبــالــغ المــالــيــة الــتــي يتطلبها 

المـــــشـــــروع، مـــثـــل الـــطـــبـــق الـــخـــيـــري الـــــــذي أقـــامـــه 

الــفــريــق، مضيفة أنــهــا كــونــت خــبــرة معقولة عن 

آلية الحصول على الموافقات الرسمية، وكيفية 

الترويج للأفكار من اجل مساعدة الآخرين. 

بيان مصطفى

أطلق طلاب قسم الشؤون الدولية وسياسات التخطيط 
لتفريج كربة  والتنمية، بجامعة قطر مــشــروع «جـــود» 
المحبوسين على ذمة ديون متعثرة، فى اطار مشروعات 
مساعدة المجتمع المدني، ومد يد العون لمن كبلتهم الديون 
وحرمتهم من الحرية وحالت بينهم وبين اسرهم، وذلك 
التي يجب تنميتها  انطلاقا من المسؤولية الاجتماعية 
بــالآخــر، وتفعيل  لتعزيز شعورهم  الشباب  في نفوس 
التي  الــفــئــات المجتمعية  لــدعــم جميع  الايــجــابــي  دورهــــم 
تحتاج للمساعدة، وقد اختار فريق مشروع «جود» فئة 
المسجونين لتعثرهم فى سداد ديون ولم يدانوا بارتكاب 

جرائم جنائية، ومحاولة اعادتهم الى دفء العائلة، وبداية 
حياة جديدة. وأوضح اعضاء الفريق أنهم اختاروا هذه 
الفئة حتى يساعدوا المديونين بمبالغ مالية بسيطة على 
قضاء الشهر الفضيل مع اسرهم، مشيدين بدور وزارة 
الداخلية في تذليل كافة الصعوبات لتحويل فكرتهم إلى 
الــذيــن سيكونون طلقاء فور  واقــع يعيشه المحبوسون 
التي تم  المالية  المبالغ  الرسمية، ودفــع  انتهاء الإجــــراءات 
حبسهم بسببها، وذلــك من خلال إمدادهم بالمعلومات 
اللازمة لتسهيل معرفة الحالات التي يمكن مساعدتها، 
واكدوا أنهم قرروا البدء بأنفسهم لجمع التبرعات التي 
يتطلبها المشروع، وذلك من خلال إطلاق فعاليات لدعم 

مشروعهم.

اختاروا فئة المديونين.. دون سوابق جنائية

جامعيون يطلقون مشروعاً للإفراج عن مسجونينجامعيون يطلقون مشروعاً للإفراج عن مسجونين

 � المري: وزارة الداخلية دعمت المشروع.. وذللت كافة الصعاب
� الكعبي: هدفنا لم شمل الأسر في الشهر الفضيل

� النعمة: ركزنا على المسجونين بسبب مبالغ مالية بسيطة 

¶  الطالبة فاطمة علي النعمة  تخصص سياسات التخطيط 
من قسم الشؤون الدولية جامعة قطر 

 أكدوا أن استجابتهم بطيئة مع المشتكين

انتقادات لأداء بعض مفتشي حماية المستهلك 

مواطن: تقدمت بشكوى منذ 
شهر ضد شركة مكيفات

 ولم أجد رداً

مطلوب وضع ضوابط وقرارات 
حازمة ضد المخالفين

 وقال المواطن انه تقدم بشكوى لدى إدارة حماية 

المستهلك عبر الاتصال بهم، واوضح خلالها مدى 

استغلال الشركة للمستهلكين بأنهم يقدمون لهم 

أدوات وأجــهــزة مستعملة بالرغم مــن أن الشركة 

لها شهرة واســعــة فــي الــدولــة، مضيفاً أنــه انتظر 

شهراً ولم يأته اي جواب من قبل حماية المستهلك، 

ــم نحو  ــ ــيـــاره الاتـــصـــال بــهــم لمــعــرفــة ردهـ ــان خـ ــ وكـ

الشكوى التي تقدم بها، الا أنهم اخــبــروه بأنهم 

أرسلوا مفتشاً لمعاينة المنزل والذي اخبرهم بأنه 

ذهب وعاين الموقع وتبين أنه لا يوجد اي غش من 

قبل الشركة، وأخبرهم المواطن حينها أنه لم يلتق 

لــه تقييم الوضع  بالمفتش ولــم يتصل بــه، فكيف 

دون معرفة اي شيء عن سبب الشكوى.

ــار المـــواطـــن الـــى أن المـــوظـــف لـــم يــســتــطــع حل  ــ واشـ

المشكلة بالرغم مــن أنهم يــدركــون أن المستهلكين 

ليس لديهم اي جهة أخرى الا إدارتهم وذلك لحفظ 

حقوقهم من الآخرين.

وتساءل المواطن اين المسؤولون عن إدارة حماية 

ــذيـــن اصـــبـــحـــوا فـــي الـــفـــتـــرة الأخـــيـــرة  المــســتــهــلــك الـ

لا يــهــتــمــون بــالــشــكــاوى الــتــي تــقــدم لــهــم، وحــتــى 

المفتشون الذين يعملون فدائما قراراتهم سلبية 

نــحــو شـــكـــاوى المــســتــهــلــكــين وخـــاصـــة فـــي الــفــتــرة 

المــواطــن إدارة حماية المستهلك  الأخــيــرة.وطــالــب 

بضروره وضع ضوابط وقرارات حازمة بالنسبة 

للمفتشين الذين لايملكون الخبرة التي تؤهلهم 

لمــعــايــنــة شـــكـــاوى المــســتــهــلــكــين، خــاصــة أن بعض 

الــذي  الــتــجــاري  تــقــوم بالغش  الــشــركــات المختلفة 

اصبح اكثر انتشاراً في الفترة الاخــيــرة ويعاني 

منها الكثيرون كما هو معلوم من اعداد الشكاوى 

التي تقدم لدى ادارة حماية المستهلك.

من جانب آخر اوضح احد المواطنين أنه عانى من 

احـــدى شــركــات المــقــاولات الــتــي لــم تكمل عقودها 

بالنسبة لعملية بناء منزله، واشــار المواطن الى 

لـــدى إدارة حــمــايــة المستهلك  تــقــدم بــشــكــوى  أنـــه 

الا أن الامــر أخــذ معه اكثر من شهرين ولــم تسفر 

الــشــكــوى عــن اي شــيــئ، مــؤكــداً انــه تــواصــل معهم 

اكثر من مرة ولكن دون جدوى، بالرغم من البنود 

الـــواضـــحـــة لــديــهــم بــــأن الــشــركــة لـــم تــكــمــل عملية 

البناء بالشكل المطلوب كما هو مكتوب بالعقد.

الــشــكــاوى  مــؤكــداً أن مــوظــفــي الادارة يستقبلون 

دون متابعة لها، مما يجعل حقوق المستهلكين 

ضائعة، مــؤكــداً أن هــذا التقاعس جعل الشركات 

ــــن وخـــــاصـــــة مـــــع عــــــدم وجـــــود  ــريــ ــ تـــســـتـــغـــفـــل الآخــ

الـــتـــي يجب  اي رد مـــن طــــرف حــمــايــة المــســتــهــلــك 

عليها النظر فــي مثل هــذه الشكاوى التي تعنى 

بالغش الــتــجــاري الـــذي اصــبــح أكــثــر معاناة لدى 

المستهلكين في الوقت الحالي ويحتاج الى وقفة 

جـــادة مــن المــســؤولــين. ومــن جــانــب آخــر اشـــار احد 

المــواطــنــين الـــى أنـــه اشـــتـــرى مـــن احــــدى الــشــركــات 

ــة لمــنــزلــه  ــيـ المـــعـــروفـــة فــــي الــــســــوق مــكــيــفــات هـــوائـ

الجديد واتضح الأمــر بعد ذلــك أن الأجــهــزة التي 

وضــعــت لمــنــزلــه مــســتــعــمــلــة، مــضــيــفــاً انــــه تــواصــل 

مــع الــشــركــة واوضـــح لهم الأمـــر بــأنــه تــعــرض الى 

غش تجاري وهــددهــم بانه سيقدم بشكوى لدى 

حماية المستهلك، موضحاً أنهم تجاوبوا معه في 

بداية الأمــر ومنحوه موعداً للحضور واستبدال 

أنــه انتظر شهرا  المكيفات بأخرى جديدة، مؤكداً 

كاملا ولم يأتوا لتغيير الاجهزة، بالرغم من أنهم 

عند حــدوث المشكلة أخــبــروه بأنهم سيأتون في 

ــروه بــمــوعــد جــديــد  ــبـ الـــيـــوم الـــثـــانـــي، وبــعــدهــا أخـ

وهكذا الى أن اصبح الموعد مجرد وعود كاذبة.

PPPP

PPPP

• محمد المراغي

الــتــي تقدموا  الــشــكــاوى  إدارة حماية المستهلك مــع  المــواطــنــين مــن تقاعس مفتشي  اشتكى عــدد مــن 
بها لــلإدارة، وأشــاروا الى أنهم يتواصلون مع موظفي القسم المعني باستقبال الشكاوى لدى حماية 
المستهلك الذين يأخذون البيانات للتواصل مع الطرف الآخر، الا ان الامر احياناً يطول لحين معرفة الرد 
من قبلهم، واضافوا أن الامر لايقف عند ذلك بل يقف المفتش في صف المتسبب بالضرر، خاصة أن 

المفتشين لديهم القرار حول تقييم وضع الشكوى.


