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محليات

¶ عدد من الطالبات في موقع تجهيز القوائم

¶  طالب يدون قوائم الكتب الدراسية الخاصة به

¶ خلال عملية توزيع الكتب الدراسية

لولوة إبراهيم: تدريب
نظري وعملي للطلبة

العاملين في توزيع الكتب

قياس مدى نجاح الآلية
الجديدة بالتعاون مع طلاب

المجلس التمثيلي

يضمن سهولة العملية من خلال استخدام البطاقة الجامعية

تسليم الكتب لطلبة جامعة قطر وفق نظام آلي للترقيم

� مأمون عياش

شرعت إدارة الخدمات الطلابية في جامعة 
قطر بتطبيق آلية جــديــدة لتسليم الكتب 
الدراسية للطلبة حيث اعتمدت على نظام 
آلي للترقيم، وأسلوب مختلف في توزيع 
ــر الــــذي نــتــج عــنــه ســلاســة في  الــكــتــب، الأمــ
توزيع الكتب الجامعية الدراسية، وارتياح 

عام لدى الطلبة.
وقـــالـــت الأســــتــــاذة لـــولـــوة إبـــراهـــيـــم رئــيــس 
الــدراســيــة فــي إدارة الخدمات  قسم الكتب 
الطلابية لـ"الشرق" إنه نظرا للتزايد المطرد 
فــــي أعـــــــداد الــطــلــبــة أدى ذلـــــك إلـــــى زيـــــادة 
الــكــتــب، وهــذا  الضغط على عملية تــوزيــع 
الفصل قمنا باعتماد نظام الأرقـــام، حيث 
يــأخــذ الــطــالــب رقـــمـــا، ثـــم يــقــوم المــوظــفــون 

بتجميع الكتب الخاصة به.
ــو مــن  ــالـــب هــ ــطـ وأضـــــافـــــت: ســـابـــقـــا كـــــان الـ
يــقــوم بــتــجــمــيــع كــتــبــه مـــن رفــــوف المــعــرض 
بنفسه، وكان هذا يستغرق وقتا طويلا إذ 
الــطــالــب أن يجلب كتبه  كــان يصعب على 
بمفرده، وأحيانا كــان الطالب يقوم بأخذ 
الكتب الخطأ من الرفوف، وهذا العام كنا 
أكثر حزما فيما يتعلق باستخدام البطاقة 
الجامعية، وذلك لتعزيز دورهــا لأنها هي 
إلــى كونها  التي تمثله بالجامعة، إضافة 
تيسر سير العمل إذ إن لكل بطاقة جامعية 
ــــزة الـــجـــامـــعـــة  ــهـ ــ شـــيـــفـــرة مـــعـــرفـــة عـــلـــى أجـ
الإلــكــتــرونــيــة، والــتــي تظهر كــل التفاصيل 

المتعلقة بالطالب حاملها.
أيـــام معينة لكل  الـــى تخصيص  ــارت  وأشــ
كــلــيــة، آخــذيــن بــعــن الاعــتــبــار عـــدد الطلبة 
المنتسبن لكل كلية، وأيــضــا عــدد الطلاب 
والطالبات، وقمنا بجعل يــوم السبت من 
كل أسبوع يوما عاما لكل الكليات، بحيث 
ــام  ــ ــاتـــه اســــتــــلام كــتــبــه فــــي الأيـ ــقـــوم مــــن فـ يـ
المــخــصــصــة لــكــلــيــتــه بـــاســـتـــلام كــتــبــه يـــوم 
السبت، ونعتبر أن تخصيص هــذا اليوم 
لكل الكليات أمر مفيد جدا خاصة للطلبة 
العاملن وللطلبة الملتحقن بــالــدراســات 

العليا.

وقد تم إعلام الطلبة جميعا بجدول توزيع
الكتب والإرشادات والأمور المطلوبة منهم
كــبــطــاقــتــهــم الــجــامــعــيــة مــثــلا عــبــر الــبــريــد
ــتـــرونـــي، لــــذا نــنــصــح جــمــيــع الــطــلــبــة ــكـ الإلـ
بضرورة قــراءة كل الايميلات التي تردهم

من الجامعة.

◄ تدريب العاملين

وحــول تــدريــب العاملن فــي خدمة توزيع
الكتب وهــم مــن الطلبة على هــذه العملية
ــدة شــهــر ونــصــف بــيــنــت أن الــتــدريــب تـــم لمـ
الـــشـــهـــر وكـــــــان تـــدريـــبـــا نـــظـــريـــا وعــمــلــيــا،
وقـــد تــم بــعــد ذلـــك اخــتــيــار الــطــلــبــة الأجـــدر
منهم، ووزعــنــا كــلا منهم حسب امكاناته
الــذي نــراه فيه، فبعضهم والمكان المناسب 
وضــعــنــاه لــخــدمــة الــطــلــبــة والإجـــابـــة على
اســتــفــســاراتــهــم والــبــعــض وضــعــنــاه على
ــم والــــبــــعــــض الآخـــــــــر عــلــى ــيــ ــرقــ ــتــ ــام الــ ــ ــظـ ــ نـ
ــــدوام اليومي المــحــاســبــة وجــمــع الــكــتــب والـ
من الساعة 08:00 صباحا وحتى الساعة
06:00 مساء حيث يكون العمل على نظام

مجموعات خلال اليوم.

الــنــاصــر بجهود  الــطــالــب معتصم  وأشــــاد 
قــســم الــكــتــب الــدراســيــة ومــوظــفــيــهــا قــائــلا: 
أود أن أشــكــر قــســم الــكــتــب الــدراســيــة على 
ــي يـــقـــدمـــهـــا لـــنـــا وخـــاصـــة  ــتــ الــــخــــدمــــات الــ

 �

حــرصــهــم الـــشـــديـــد عــلــى وقــتــنــا مـــن خــلال 
ــــه دون  ــــراعـ تــنــظــيــم عــمــلــيــة الــتــســلــيــم وإسـ
تأخير الطالب عن محاضراته ومواعيده، 
ــاد الــطــالــب مــعــتــصــم بــأخــلاقــيــات  ــ كــمــا أشـ

وبــشــأن قــيــاس مـــدى نــجــاح عملية تــوزيــع 
ــام، أوضـــحـــت أن ذلــــك تم  ــعــ الــكــتــب هــــذا الــ
المــجــلــس التمثيلي،  بــالــتــعــاون مـــع طـــلاب 
ــذلـــك مـــن خــــلال مــتــابــعــتــنــا الــشــخــصــيــة  وكـ
لحسابنا قطاع شؤون الطلاب على تويتر 
والفيسبوك، حيث وجدنا من خلال تفاعل 
الطلبة وتعليقاتهم أنهم كانوا راضن عن 
الــنــظــام الــجــديــد، وشــعــروا بــالــفــرق وأثــنــوا 
على سرعة الإجـــراءات في النظام الجديد 

والسلاسة في عملية استلام الكتب.

◄ تغييرات فعالة

ــال الـــســـيـــد أحــمــد  ــ عـــلـــى صــعــيــد مـــتـــصـــل، قـ
إســـمـــاعـــيـــل الـــعـــمـــادي كــبــيــر اخــتــصــاصــي 
الـــخـــدمـــات الـــطـــلابـــيـــة: لـــقـــد قــمــنــا فــــي هـــذا 
الــدراســي بعدد مــن التغييرات التي  الــعــام 
تسهل على الطالب الحصول على الكتب 
الدراسية في أسرع وقت ممكن ودون بذل 
الــجــهــد، أولـــهـــا: تغيير طريقة  الــكــثــيــر مــن 
صــرف الكتب الدراسية فقد وفرنا "جهاز 
الــتــرقــيــم" الــــذي يتسلم مــنــه الــطــالــب ورقــة 
تبن له دوره لاستلام الكتب، وبعد انتظار 
قليل يظهر الرقم الذي يحمله الطالب على 
الــشــاشــة فيتوجه الــطــالــب إلــى "الــكــاشــيــر"، 
لــه بطاقته الجامعية، وفــي الوقت  ويــقــدم 
ذاتــه تقدم الكتب للطالب وتنتهي عملية 
استلام الكتب. وأضاف العمادي: كما قمنا 
أيضا بزيادة عدد "الكاشير" الذي كان يبلغ 
سبع " كاشير" في الفصل السابق، ليبلغ 
اثني عشر "كاشير" وذلــك لتسهيل عملية 
صرف الكتب دون تأخير الطالب عن موعد 

محاضرته أو التزاماته الأخرى.

◄ إرضاء الطالب

كــمــا أكـــد الــعــمــادي أن إرضــــاء الــطــالــب هو 
ــة وجــمــيــع  ــ ــيـ ــ ــدراسـ ــ هــــــدف قـــســـم الـــكـــتـــب الـ
العاملن، فهم يضعون هذا الهدف نصب 
أعينهم فــي تعاملاتهم مــع الطلبة ســواء 

وقت تسليم الكتب أو قبله.

ــلـــن وســــرعــــة تــعــاونــهــم  ــامـ ــعـ المــــوظــــفــــن الـ
ــم لأيـــة  ــهـ ــتـ ــهـ ـــن مـــواجـ ـــي حــ ــة فــ ــبـ ــلـ ــع الـــطـ ــ مـ
ــذا يــؤكــد  ــارات أو صـــعـــوبـــات وهــــ ــفـــسـ ــتـ اسـ
ــة أقـــســـامـــهـــا عــلــى  ــافــ ــــرص الـــجـــامـــعـــة وكــ حـ
مصالح طلابها وتقديم أفضل الخدمات 

لهم من شتى النواحي.

◄ توفير للوقت والجهد

ــالــــت الـــطـــالـــبـــة ســلــمــى خـــالـــد مــــن كــلــيــة  وقــ
الإدارة والاقــتــصــاد: كــانــت عملية اســتــلام 
الكتب في هذا العام الدراسي أسهل بكثير 
مـــن الأعــــــوام الــســابــقــة فــقــد تـــداركـــت إدارة 
الــجــامــعــة زيــــادة عـــدد الطلبة فــي الكليات 
المختلفة كما استمعت لآرائهم حول كيفية 
تسهيل عملية استلام الكتب وطبقتها هذا 
العام وظهرت نتيجة هذه المبادرة في أولى 
فــلــم تتطلب مــنــا هــذه  الــكــتــب  أيــــام تسليم 
العملية عــلــى وقـــت أو جــهــد كثيرين وقــد 
كانت الإجراءات سلسة وسريعة دون خلل 

أو مشاكل فنية تذكر.
كما عبر الــطــالــب أمــن الــحــق إمـــداد الحق 
مـــن كــلــيــة الــهــنــدســة عـــن إعــجــابــه بــحــرص 
الجامعة على مصلحة الطلاب وراحتهم، 
ــال: قـــامـــت الــجــامــعــة بــتــخــصــيــص عــدد  ــ وقــ
كــاف وكـــفء مــن المــوظــفــن فــي قسم الكتب 
الـــدراســـيـــة وذلــــك لــتــســهــيــل عــمــلــيــة تسليم 
الـــكـــتـــب فــــي وقـــــت قـــيـــاســـي، كـــمـــا وضــعــت 
جدولا زمنيا محددا خاصا بالطلاب وآخر 
بــالــطــالــبــات مـــن مــخــتــلــف كــلــيــات وأقـــســـام 
الجامعة، وهــذا مــا التمسه جميع الطلبة 
ــم لـــلـــكـــتـــب. وأضــــــــــاف: لــقــد  ــهـ ــتـــلامـ ــنـــد اسـ عـ
الــكــتــب بالسلاسة  امـــتـــازت عملية تسليم 
والمرونة ولم ير أي أثر للزحام أو الانتظار 
الطويل، وقد اكتشفت أيضا خدمة جديدة 
ــي إمــكــانــيــة  ــ ــة بـــاســـتـــلام الـــكـــتـــب وهـ خـــاصـ
ــن الــطــلــبــة الــذيــن  ــتـــلام الــكــتــب نــيــابــة عـ اسـ
ــــي وقــتــهــم  ــــن الــــحــــضــــور فـ ــم يـــتـــمـــكـــنـــوا مـ ــ لـ
المخصص وذلك من خلال إجراءات بسيطة 
ويسيرة مكنتني من استلام الكتب نيابة 

عن زميلي.


