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مشروع للربط الإلكتروني بين جامعة قطر والوزارات 

◄ ما هي الخدمات التي يقدمها قطاع شؤون الطلاب؟

► تهدف إدارة الخدمات الطلابية إلى دعم الطلبة 

فــي رحــلــتــهــم الأكــاديــمــيــة بــشــكــل يــضــمــن الــحــصــول 

ــة خدمات 
ّ
إلــكــتــرونــي الــخــدمــات بطريقة  أغــلــب  على 

عــهــا 
ّ

ــة، وتـــتـــمـــيـــز الـــخـــدمـــات الـــطـــلابـــيـــة بــتــنــو ــ ـ
ّ
ــي ــ ذاتـ

ابــتــداء من  ــة 
ّ
الطلبة الأســاســي لــحــاجــة  ومــوائــمــتــهــا 

ــــول الــطــلــبــة إلــــى الــجــامــعــة حــيــث نــقــوم  لــحــظــة دخـ

بـــمـــســـاعـــدة الــطــلــبــة فــــي الـــحـــصـــول عـــلـــى الــبــطــاقــة 

الــجــامــعــيــة والــتــي تــســاعــدهــم عــلــى اســتــلام الكتب 

ــة، والاســتــعــارة مــن المكتبة، والــدخــول إلى 
ّ
الــدراســي

ـــة، والاســـتـــفـــادة مـــن خــصــومــات 
ّ
المــــرافــــق الـــجـــامـــعـــي

ــارج الـــجـــامـــعـــة، ويــمــكــن لــلــطــلــبــة تــقــديــم صـــورة  ــ خـ

ـــة خـــــلال تـــطـــبـــيـــق الـــهـــاتـــف جـــامـــعـــتـــي أو 
ّ
شـــخـــصـــي

البطاقة  استلام   
ّ
ثم الجامعة، ومن  تبويب  صفحة 

 شـــراء حــاجــيــاتــهــم 
ّ
فــي المــواعــيــد المـــحـــددة. ومـــن ثـــم

بفرعيها  القرطاسية  بيع  ة بمكتبة 
ّ
القرطاسي من 

للبنات والــبــنــين، والاســتــفــادة مــن خــدمــة الــخــزائــن 

ــاً خــدمــة  ــعـــي، وأيــــضــ ــامـ ــرم الـــجـ ــة فــــي الــــحــ عــ
ّ
ــتــــوز المــ

ــال طــلــبــات  ــإرســ ــز بــ
ّ
ــة الـــتـــي تــتــمــي ــيـ ــذاتـ الـــطـــبـــاعـــة الـ

ــى الــــهــــاتــــف والــــتــــي تــم  ــلـ ــة مــــن تـــطـــبـــيـــق عـ ــاعـ ــبـ ــطـ الـ

ــقـــودات  ــفـ ــرا كـــمـــا نـــوفـــر خـــدمـــة المـ تــدشــيــنــهــا مــــؤخــ

حـــيـــث يـــمـــكـــن لـــلـــطـــلـــبـــة ومـــنـــتـــســـبـــي الـــجـــامـــعـــة أو 

إن وجدت  المفقودة  أغراضهم  الإبلاغ عن  الزائرين 

إلكترونيا عبر تقديم بلاغ من تطبيق جامعتي أو 

بيع  آلات  أيضاً  ر 
ّ
الجامعة. وتتوف تبويب  صفحة 

عة في الحرم الجامعي.
ّ
ة موز

ّ
ة - صيدلي

ّ
ذاتي

◄ ما هي خدمة الكتب الدراسية؟

► نـــقـــوم بــتــوفــيــر مــجــمــوعــة مــتــنــوعــة مــــن الــكــتــب 

الجامعة  الــدراســيــة المطبوعة والإلكترونية لطلبة 

وأعـــضـــاء هــيــئــة الـــتـــدريـــس بــالــتــنــســيــق مـــع كــلــيــات 

الكتب بتحمل  الجامعة بدعم  جامعة قطر. وتسهم 

الــتــي يزيد  الــدراســيــة  الكتب  فــي تكلفة  نسبة 50% 

 قطرياً.
ً
سعرها على 50 ريالا

◄ المساعدات المالية 
◄ حدثينا عن نظام المساعدات المالية؟

زيــادة فرص  إلى  المالية  ► يسعى نظام المساعدات 

الــــوصــــول إلــــى الــتــعــلــيــم الــجــامــعــي لـــطـــلاب مــرحــلــة 

الــبــكــالــوريــوس الــذيــن يــواجــهــون صــعــوبــات مالية 

مــن خـــلال توفير  التعليمية  أهــدافــهــم  تــحــقــيــق  فــي 

خــدمــة مــســاعــدات مالية ذات جــودة عالية مــن أجل 

الإســــهــــام فـــي نـــجـــاح الــطــلــبــة. وتــشــمــل المـــســـاعـــدات 

ــم الـــخـــارجـــي  ــدعــ ــدات الــ ــاعــ ــســ المـــالـــيـــة الـــشـــهـــريـــة ومــ

وتـــســـديـــد الــــرســــوم الـــدراســـيـــة والـــســـكـــن الــجــامــعــي 

الطارئة والتي تتمثل في مبلغ  وأيضا المساعدات 

5000 ريـــــال قـــطـــري. وبــالــنــســبــة لمـــســـاعـــدات الــدعــم 

الــــخــــارجــــي تـــقـــوم جـــامـــعـــة قـــطـــر مــمــثــلــة فــــي إدارة 

ــات الـــطـــلابـــيـــة لــلــتــنــســيــق مـــع عــــدد مـــن أهـــم  ــدمـ الـــخـ

ــالـــي لــطــلــبــة  ــم المـ ــدعـ المـــؤســـســـات المــعــنــيــة بــتــقــديــم الـ

التفاهم مع  الاتفاقيات ومذكرات  العلم عبر توقيع 

عــدد مــن المــؤســســات منها قــطــر الــخــيــريــة مــن خــلال 

التعليم فوق الجميع  برنامج علم طالب ومؤسسة 

ــفـــاخـــورة ومـــركـــز الإنـــمـــاء الاجــتــمــاعــي  وبـــرنـــامـــج الـ

(نماء) ومؤسسة جاسم وحمد بن جاسم الخيرية. 

ــرحــــب بـــالـــشـــراكـــات الــــجــــديــــدة الـــتـــي تـــصـــب فــي  ونــ

لــكــل طــالــب تنطبق عليه  الــطــالــب.ويــمــكــن  مصلحة 

الشروط أن يتقدم للحصول على خدمة المساعدات 

المالية و ذلك بعد موافقة اللجنة المخصصة للنظر 

ــيــــة.و يــمــكــن لــلــطــلــبــة  ــالــ فــــي طـــلـــبـــات المــــســــاعــــدات المــ

الـــتـــقـــديـــم عـــلـــى بـــرنـــامـــج المـــســـاعـــدات المـــالـــيـــة خـــلال 

المقبل حيث سيتم  20 فبراير  2 و لغاية  الفترة من 

المالية  الفترة استلام طلبات المساعدات  خلال هذه 

الــشــهــريــة و المـــســـاعـــدات الـــطـــارئـــة وتــســديــد رســـوم 

المــواصــلات وغيرها من  الجامعي و رســوم  السكن 

المالية و هناك  التي تشملها المساعدات  الخدمات 

إقبال على برنامج المساعدات من كافة الفئات و قد 

أصبح التقديم إلكتروني. 

◄ خدمات جديدة 

◄  مــا هــي أبـــرز الــخــدمــات الــتــي قــدمــتــهــا إدارة الــخــدمــات 

الطلابية ؟ 
► لــقــد قــمــنــا بـــإطـــلاق مـــشـــروع الـــتـــاجـــر الــصــغــيــر 

الإدارة والاقـــتـــصـــاد ومــركــز  ــة 
ّ
كــلــي مـــع  بــالــتــعــاون 

ــــــــة 
ّ
ريـــــــــادة الأعــــــمــــــال وتــــقــــديــــم اســـــتـــــشـــــارات دوري

لــلــمــشــاركــين عــبــر المـــركـــز. و يـــهـــدف المـــشـــروع إلــى 

بالبيع  الصغيرة  المشاريع  الطلبة أصحاب  تمكين 

من  والاستفادة  الجامعة  داخل  في منصة عرض 

الطلبة  وذلك ساعد  الأعمال،  ريادة  مركز  خدمات 

ــادة الــخــبــرة الــتــي يــحــتــاجــونــهــا لــلــتــوســع  عــلــى زيــ

بــتــدشــين خدمة  وقــمــنــا   .
ً
فــي مشاريعهم مستقبلا

ــــة عـــبـــر تــطــبــيــق 
ّ
ــال طـــلـــبـــات الـــطـــبـــاعـــة الــــذاتــــي إرســــ

ــال بــشــبــكــة الــجــامــعــة.  فـــي الــهــاتــف وخــــلال الاتـــصـ

الــطــالــب  إلــى جــانــب إطـــلاق خــدمــة تحميل صـــورة 

تطبيق جامعتي.  عبر  ة 
ّ
الجامعي البطاقة  لإصدار 

وقــــد قــمــنــا بــإنــشــاء مــنــصــة لــلــتــبــرع لمـــشـــروع عــلــم 

طــالــب جــامــعــي لــدعــم طــلــبــة الــجــامــعــة المــتــعــثــريــن 

مــالــيــاً بــالــشــراكــة مــع قــطــر الــخــيــريــة عــلــى صفحة 

الــقــســم الإلــكــتــرونــي عــلــى مــوقــع الــجــامــعــة وكــذلــك 

في  وأيضا  الذكية  للهواتف  قطر  تطبيق جامعة 

الــتــطــويــريــة قــمــنــا بــتــحــديــث تطوير  إطـــار خــطــتــنــا 

توزيع  نــظــام  فــي  الحالية  البيع  أنظمة  وتــحــديــث 

الــخــدمــة للطلبة  ة  كــفــاء لــضــمــان  الــدراســيــة  الــكــتــب 

وقمنا  دراســي.  كل فصل  بداية  مع  التوزيع  إثناء 

بــدعــم الــطــلــبــة وأعــضــاء هــيــئــة الــتــدريــس وشــركــاء 

جــامــعــة قــطــر، ومــنــحــهــم الــفــرصــة لــلــحــصــول عــلــى 

كتب بالمجان، وذلك لخلق فرص لتطوير المهارات 

المـــعـــرض  زوار  وإثـــــــــراء  ــيـــة  ــثـ ــبـــحـ والـ ــة  ــيــ ــمــ ــاديــ الأكــ

نــيــة مستقبلية  هــنــاك  أن  كــمــا  المــتــجــددة  بــالمــعــرفــة 

لـــزيـــادة عـــدد الـــخـــدمـــات المــقــدمــة لــلــطــلــبــة. وأيــضــا 

ــام بـــيـــع الـــكـــتـــب عـــلـــى فــتــرتــين  ــظـ ســعــيــنــا لإلــــغــــاء نـ

الثامنة صباحاً  الساعة  من  واحــدة  فترة  وجعله 

إلـــى الــســاعــة الــثــانــيــة ظــهــراً و تــقــســيــم قــاعــة بــيــع 

للبنات  وأخرى  للبنين  واحدة  قاعتين  إلى  الكتب 

الوقت. نفس  في  للجميع  البيع  وأصبح 

◄  الربط الإلكتروني 

◄ حــدثــيــنــا عـــن الــخــطــط والـــبـــرامـــج الــجــديــدة عــلــى صعيد 

الخدمات الطلابية ؟ 
ـــة تــقــديــم الـــخـــدمـــات عــن 

ّ
► لــقــد قــمــنــا بــتــطــويــر آلـــي

ــة بعدد 
ّ
طــريــق فــتــح مــراكــز لــخــدمــة الــطــبــاعــة الــذاتــي

عــة فــي أمــاكــن 
ّ
8 مــراكــز تــحــتــوي عــلــى 33 آلــة ومــوز

ة فــي الــجــامــعــة وإضــافــة خــدمــة جــديــدة لمكتبة 
ّ

ــد عـ

ـــة لــتــشــمــل الــتــغــلــيــف، والــتــجــلــيــد 
ّ
بـــيـــع الـــقـــرطـــاســـي

الصيدلة  لطلبة  الضوئي وتفعيل خزائن  والمسح 

لهم والاستمرار في  ص 
ّ

المخص الجديد  المبنى  في 

الــذاتــي بعقد جديد.  البيع  توفير خدمة صيدلية 

ــطــــلاب فــهــنــاك  أمـــــا عـــلـــى صـــعـــيـــد قـــطـــاع شــــــؤون الــ

مـــشـــروع الـــربـــط الإلــكــتــرونــي مـــا بـــين جــامــعــة قطر 

بالتعاون مع وزارة المواصلات والاتصالات، وعدد 

والتعليم  التعليم  وزارة  الدولة ومنها  من وزارات 

الــعــالــي، ووزارة الــصــحــة؛ وذلـــك لــتــبــادل الــبــيــانــات 

الـــحـــكـــومـــيـــة لــطــلــبــة بــطــريــقــة تــتــمــثــل فــــي تــســهــيــل 

للوقت  إلكترونياً وذلك اختصاراً  أوراق  العمل بلا 

الجامعي. حيث تمكنت جامعة  للمجتمع  والجهد 

قطر من أخذ الموافقات الرسمية من هذه الوزارات، 

والان بـــصـــدد مــرحــلــة تــنــفــيــذ هــــذا المـــشـــروع و مــن 

المــقــرر أن يــتــم إطـــلاق خــدمــات الــربــط خــلــل المرحلة 

المـــقـــبـــلـــة و المــــشــــروع حـــالـــيـــا فــــي مـــرحـــلـــة الــتــنــفــيــذ 

و ســيــتــم إطـــلاقـــه قـــريـــبـــا. وهـــنـــاك مـــشـــروع جــديــد 

إلى  يــهــدف  الــذي  مــشــروع صفر  نعمل عليه و هــو 

تحسين الخدمات والمعاملات وذلك لضمان انجاز 

ات لــطــلــبــة بــطــريــقــة أســــرع وأكـــثـــر ســلاســة  الإجــــــراء

الطلابية أســرع و  المــعــامــلات  إنــجــاز  ودقــة لضمان 

أكثر سلاسة

 % 50

50

20 2

الطلابية بجامعة  الخدمات  العتيبي مدير إدارة  السيدة خلود  أعلنت 
قطر عزم قطاع شــؤون الطلاب على إطــلاق مشروع الربط الإلكتروني 
للطلبة  البيانات الحكومية  الدولة لتبادل  الجامعة وعدد من وزارات  بين 
للمجتمع  لــلــوقــت والــجــهــد  اخــتــصــاراً  أوراق وذلـــك  بــلا  الــعــمــل  وتسهيل 
التنفيذ وسيتم إطلاقه  الجامعي، وأكــدت أن المشروع حاليا في مرحلة 

لـــ الشرق أن هناك مشروعا جديدا يتم  قريبا. وقالت في حوار خاص 
العمل عليه حاليا يهدف إلى تحسين إجراء الخدمات والمعاملات الطلابية 
السيدة  وضــمــان إنجازها بشكل أســرع وأكــثــر سلاسة ودقـــة. ولفتت 
الجامعة  التي تقدمها  الخدمات  لــزيــادة عــدد  إلــى أن هناك نية  العتيبي 
لطلابها، وأشارت في السياق ذاته إلى أن جامعة قطر تقوم بدعم الكتب 
التي يزيد سعرها على 50  الكتب  الدراسية وتتحمل %50 في تكلفة 
ريالاً قطرياً.  كما أعلنت عن بدء التقديم على برنامج المساعدات المالية 

وذلك خلال الفترة من 2 ولغاية 20 فبراير المقبل، وأشارت إلى انه وفي 
أنظمة  الطلابية سيتم تحديث  الخدمات  التطويرية لإدارة  الخطة  إطــار 
الخدمة  الــدراســيــة لضمان كــفــاءة  الكتب  تــوزيــع  الحالية فــي نظام  البيع 
للطلبة إثناء التوزيع مع بداية كل فصل دراسي. وقالت السيدة العتيبي 
ســنــقــوم بتطوير آلــيّــة تــقــديــم الــخــدمــات عــن طــريــق فــتــح مــراكــز لخدمة 
آلة وموزّعة في أماكن  الذاتيّة تضم 8 مراكز تحتوي على 33  الطباعة 

عدّة في الجامعة. 

غنوة العلواني
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