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 استكمال درجة الماجستير في القانون الخاص.

لشاذلي مشرف أطروحة بعظيم الشكر والتقدير للدكتور ياسين محمد اوأتقدم 

ير في كاديمية وحثه لي على الًلتحاق ببرنامج الماجستالماجستير، ليمانه بقدراتي الأ

  نجاز هذه الرسالة.ل رشاد ورعايةدولة قطر، والثناء لما قدمه لي من دعم وإ
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خَرَجَ مَعَ النَّبِيِّ صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ إِلَى المُصَلَّى، 
اريَا مَعْشَرَ »فَرَأَى النَّاسَ يَتَبَايَعُونَ، فَقَالَ:  ، «التُّجَّ

فَاسْتَجَابُوا لِرَسُولِ اللََِّّ صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ، وَرَفَعُوا 
ارإِنَّ »أعَْنَاقَهُمْ وَأَبْصَارَهُمْ إِلَيْهِ، فَقَالَ:  يُبْعَثُونَ  التُّجَّ

، وَصَدَقَ  اراا، إِلًَّ مَنْ اتَّقَى اللَََّّ، وَبَرَّ  «.يَوْمَ القِيَامَةِ فُجَّ
  (، وصححه الألباني.2146( وابن ماجه )1210رواه الترمذي )
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 ةم  د   ق  المُ 

بالنسدددددبة للتددددداجر فدددددي مختلدددددف عملياتددددده  أهَميَّدددددةالأداة الأكثدددددر  التِّجَدددددارِيّ  عدددددلََنعدددددد الِ يُ 

نحو السلع أو الخدمات التدي يقددمها، ولمدا  مُسْتَهلِكلجذب ال ، فهو يعتمد عليهالتِّجَارِيَّة

ة فدي وقتندا الدراهن، تددم لوسدالل التواصدل الحديثدة مدن وقدع كبيدر علدى حيداة الفدرد اليوميَّد

ددارتوظيفهددا مددن قبددل  لددى إ مُسْددتَهلِكلتوجيدده إرادة ال التِّجَارِيَّددة علََنَدداتفددي مجددال الِ  التُّجَّ

نترندت الحديثدة فدي مجدال التكنولوجيدة والوفي سدياق التطدورات سلعه أو خدمة معينة، 

مدددن المسدددالل التدددي  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتأصدددبحت الِ طدددور خاصدددة فدددي الددددول سدددريعة التَّ 

عدرض مدن حيداة الفدرد دون التَّ  بحيث لً يمدر يدوم   ،ةفي حياته اليوميَّ  مُسْتَهلِكيواجهها ال

لدددديط فقددددط علددددى  التِّجَددددارِيّ  عددددلََنا كانددددت وسدددديلته، كمددددا يدددد ثر الِ جدددداري أي ددددتِّ  عددددلََنلِ 

 علََنَداتوذلدك لمدا للِ  ،مَشدرُوعَةال مُنَافَسَدةالحرة وال التِّجَارَة ىعل ايضا أنما إين و مُسْتَهلِكال

 .التِّجَارَةات ستراتيجيَّ إو  من دور كبير في عجلة السوق  التِّجَارِيَّة

يسدددددتخدمها التددددداجر للتددددرويج لنفسددددده ولمنتجاتددددده  مَشددددرُوعَةوسددددديلة  التِّجَدددددارِيّ  علََنفددددالِ  

علدددى معلومدددات وبياندددات الخددددمات  مُسْدددتَهلِكوخدماتددده، ووسددديلة يحصدددل مدددن خلَلهدددا ال

دددداروالسددددلع المتددددوفرة فددددي السددددوق، وبددددذلك يتفددددنن  بجميددددع الحيددددل والأدوات لجددددذب  التُّجَّ

ذا إإلً  مَشددرُوعَةلطددرق عددن الممارسددات النحددوهم، ولً تخددرج هددذه الوسددالل وا مُسْددتَهلِكال

مدددن معلومدددات  التِّجَدددارِيّ  عدددلََنالِ  تعددددت الحددددود الموضدددوعة لتنظيمهدددا، لمدددا يتضدددمنه
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ددد ا طرافددده يسدددتوجب أن يكدددون صدددادقا ألبنددداء حقدددوق والتزامدددات علدددى جميدددع  ة وفعالدددةمهمَّ

والتجدددار المنافسدددين علدددى حدددد سدددواء.  مُسْدددتَهلِكضدددرار بالبالدرجدددة التدددي تضدددمن عددددم ال

الحددددرة مددددن  مُنَافَسَددددةوال مُسْددددتَهلِكلددددى حمايددددة الإشددددكالها أظمددددة بجميددددع لددددذلك تسددددعى الأن

 الكاذبة. التِّجَارِيَّة علََنَاتالتهديدات التي قد يتعرضون لها من الِ 

 علََنَدداتالِ مددن الكددذب فددي  القَطَددرِيّ  المُشَددرِّعلددى موقددف لددذلك سددوف نتطددرق فددي بحثنددا إ

 .التِّجَارِيَّة

 البحث: أ هميَّة

 أهَميَّددة، مددن خددلَل توضددي  التِّجَارِيَّددة علََنَدداتالدراسددة ببيددان أثددر الكددذب فددي الِ تخددتص 

ب جدددارِ طدددرق للتَّ ، مدددع التَّ القَطَدددرِيّ  قَدددانُون فدددي ال شدددريعيّ وتنظيمهدددا التَّ  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتالِ 

الحمايدة ، وبيدان وسدالل القَطَرِيّ  المُشَرِّعالمقارنة للَستفادة من تجاربهم وقياسها بتجربة 

 سواء.اجر على حد والتَّ  مُسْتَهلِكالتي يقدمها لحماية ال

 الدراسات السابقة:

مجلة المحقق ، التِّجَارِيّ  علََنَاتالمشروع في الِ الكذب ، لياسيند. ذكرى محمد ام.

 .٢٠١٢جامعة بابل،  السنة الرابعة، والسياسية، العدد الأول، قَانُونِيَّةالحلي للعلوم ال

 وذلك ،في القانون العراقي التِّجَارِيَّة علََنَاتالبحث الكذب المشروع في الِ  يتناول هذا

ومدى  التِّجَارِيَّة علََنَاتفي الِ  خلَل ذكر الشروط التي تجعل من الكذب مشروعا من 
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، مع التطرق لموقف القانون الفرنسي في التِّجَارِيَّة علََنَاتتأثير هذا الكذب على الِ 

 .هذا الشأن

 البحث ةفرضيَّ  

وبذلك يتم  ،التِّجَارِيَّة علََنَاتة وجود كذب مشروع في الِ لى فرضيَّ يذهب البحث إ

، وتنظيمها وفق التِّجَارِيَّة علََنَاتة الكذب في الِ مدى مشروعيَّ  طرح أسئلة تدور حول

 ؟القَطَرِيّ  قَانُون ال

 وذلك من خلَل:

 علََنَاتمع تسليط الضوء على وسالل الِ  التِّجَارِيَّة علََنَاتعريف بالِ التَّ  -

 الحديثة.  التِّجَارِيَّة

مكانية الًستفادة ى إ، ومدالقَطَرِيّ  قَانُون طرق للقوانين المقارنة لقياسها بالالتَّ  -

 منها.

، من خلَل التِّجَارِيَّة علََنَاتفي تنظيم الِ  القَطَرِيّ  قَانُون بيان مدى فعالية ال -

 علََنَاتفي الِ  مَشرُوعَةالحد من الممارسات غير ال في المُشَرِّعتتبع سير 

 علََنَاتتشمل هذه الحماية الكذب في الِ  ذالى ما إ. والنظر إالتِّجَارِيَّة

 .التِّجَارِيَّة

ذا كان هناك ، لبيان ما إالتِّجَارِيَّة علََنَاتتوضي  الكذب غير المشروع في الِ  -

 كذب مشروع في هذا السياق.
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الواردة والمتعلقة أو ما يمكن قياسه عليها،  قَانُونِيَّةالنصوص الالوقوف على  -

 .بداء الرأيمع توضي  أساس القياس وإ التِّجَارِيَّة علََنَاتبشأن الكذب في الِ 

 

 :البحث أهداف

فدي دولدة قطدر،  التِّجَدارِيّ  عدلََني الدذى يحكدم الِ قَدانُونظدام البيدان النّ  إلىيهدف البحث 

 قَددانُون وتعديلَتدده، و ال ٢٠٠٦( لسددنة ٢٧رقددم ) التِّجَددارِيّ  قَددانُون علددى وجدده الخصددوص ال

ة نظيميَّددالقواعددد التَّ ، و التِّجَارِيَّددة علََنَدداتبتنظدديم ومراقبددة وضددع الِ  ٢٠١٢( لسددنة ١رقددم )

حمايددددة  قَددددانُون ، و ٢٠١٤سددددبتمبر لسددددنة  ٢٥ التِّجَارِيَّددددةوالتسددددويق والعلَمددددات  عددددلََنللِ 

مدددى فعاليددة هددذه القددوانين، مددن  ي، والنظددر فدد٢٠٠٨( لسددنة ٨رقددم ) القَطَددرِيّ  مُسْددتَهلِكال

والتفرقددة بددين الكددذب  الحديثددة، التِّجَارِيَّددة علََنَدداتخددلَل تسددليط الضددوء علددى وسددالل الِ 

 مشروع.الغير المشروع و 

 ة البحث:منهجيَّ 

الًسدددتنباطي والمددنهج المقدددارن. وسدددوف سددوف يدددتم الًعتمدداد فدددي رسددالتنا علدددى المددنهج 

 علََنَددداتنعتمدددد علدددى المدددنهج الًسدددتنباطي فدددي دراسدددة مددددى مشدددروعية الكدددذب فدددي الِ 

دد ،التِّجَارِيَّددة  التِّجَددارَة، والقددوانين التددي تددنظم قَددانُون ة للوذلددك بالًعتمدداد علددى المبدداد  العامَّ

لدى إ ( وصدولًا مُسْدتَهلِكال) عدلََنعلى القدوانين التدي تحمدي متلقدي الِ  ابشكل عام م مرورا 

ا. كمدا قَانُونادالمسموح به  علََنليخرج عن نطاق الِ  اكاذبا  علََنمكانية اعتبار الِ إمدى 
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ة شدريعات الأجنبيَّدالتَّ  ينهج المقدارن عندد دراسدة التجدارب فدعلدى المد اسوف نعتمد أيضا 

وذلدك  ،مدن ناحيدة المعلومدات ومددى مصدداقيتها التِّجَارِيَّدة علََنَداتالتي سعت لتنظم الِ 

والنظدر فدي  ،القَطَرِيّ  المُشَرِّعلى القدر الأكبر من الًستفادة لمقارنتها بتجربة إللوصول 

 جارب.نية تطبيق تلك التَّ مدى إمكا

 :الصعوبات

المتخصصدة فدي مجدال بحثدي  لعل أهم الصعوبات التي واجهتني عددم تدوفر المصدادر

  للبحث في عدة مصادر مختلفة ومتشعبة. يمما دفعن
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 خطة البحث:

 .ماهية الكذبالمبحث التمهيدي: 

 .سلََميَّةريعة الالكذب من مِنظور الشَّ  :مطلب أول

 .يَّ قَانُونالكذب من المنظور ال :ثان   مطلب

وَابِط ال :أول مبحث  مطلبينلى إينقسم   .التِّجَارِيَّة علََنَاتللِ  قَانُونِيَّةالضَّ

 لى فرعينينقسم إ   .التِّجَارِيَّة علََنَاتماهية الِ  :مطلب أول

 .القَطَرِيّ  قَانُون وتنظيمه وفق ال التِّجَارِيّ  علََنالِ : أولفرع 

 .التِّجَارِيّ  علََنأنواع الِ : فرع ثان  

 لى فرعينينقسم إ  التِّجَارِيّ  علََنالتَّجارِب المقارنة في تنظيم الِ  :ثان   مطلب

 .في الولًيات المتحدة الأمريكيَّة المُشَرِّعتجربة فرع أول: 

 .الفرنسي المُشَرِّعتجربة : فرع ثان  

 مطلبينلى إينقسم   .التِّجَارِيَّة علََنَاتمواجهة الكذب في الِ  ثاني:المبحث ال

 لى فرعينينقسم إ .  مُسْتَهلِكحماية ال قَانُون مواجهة الكذب من خلَل  أول: مطلب

 .القَطَرِيّ  قَانُون في ال مُسْتَهلِكنظرة عامة حول حماية الفرع أول: 
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 .الكاذبة علََنَاتمن الِ  مُسْتَهلِكطرق حماية ال: فرعِ ثان  

 لى فرعينينقسم إ  .مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةمواجهة الكذب خلَل دعوى ال :ثان  مطلب 

 .مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةماهية الفرع أول: 

 .مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةالكاذبة كأحد أشكال ال علََنَاتالِ : ثان  فرع 

  



  

   

 

 

8 

 ماهية الكذبالمبحث التمهيدي: 

في دراستنا، يستوجب أولًا أن نتعرف على الكذب، وسنتطرق لذلك  لما للكذب من محرك أساسيّ 

والسنَّة النبويَّة، وسنتطرق إِلَى  سلََميَّةفي مطلب أول يتكلم عن الكذب من زاوية الشريعة ال

 ي ا في المطلب الثاني.قَانُون، وما إذا تم تنظيمه قَانُونِيَّةالكذب من الناحية ال

ميَّةالإم نظور الشريعة  الكذب من :المطلب الأول  سلَ 

حه في عدة أدلة في القرآن الكريم والسنَّة النبويَّة في عهد  يعرف الدين السلَم الكذب ووضَّ

ا ضمن أمثلة من  -صل لله عليه وسلم-الرسول  ا وصريحا ا واضحا والصحابة، بحيث شرحه شرحا

ة، فمن خلَل هذا المبحث سوف يتم شرح تعريف الكذب في السلَم وأدلته واقع الحياة النسانيَّ 

ا، بالضافة إِلَى شرح ما يعرف بالكذب المباح في لسنَّة النبويَّة تعريفاا وافي  من القرآن الكريم وا

الدين السلَمي من وجهة نظر العلماء المسلمين وعرض بعض الأدلة الشرعيَّة حول الكذب 

 المباح.

 ول: تعريف الكذب لغة واصطلَحًا الفرع الأ 

من "كذَبَ، كِذْباا وكَذِباا وكِذاباا وكِذْبةا وكِذّاباا، ومنه الأكذوبة وبمعنى : : الكذب لغةً أولً 

الكذب، وهو نقيض الصدق، قال ابن فارس: الكاف والذال والباء أصل صحي  يدل على خلَف 

خِدَاع، غِشّ، وَلْط، أَنْتَج، اختلَق، افتراء، إِفْك، باطِل، بَهِيتَة، الصدق. ألفاظ مشابهة للكذب: 

 .1طْل، بُهْتان، تضْلِيل، تَخَرُّص، تَدْجِيل، تَزْوِير، تَزْيِيف، تَلْفِيق"بُ 

                                  
 .٥، ص٢٠١٥محمد العجلَن، الكذب المباح، جامعة المام محمد بن سعود السلََميَّة، الرياض، لسنة عبد الحكيم بن  1
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ا أو سهواا، وسواء كان ف على أنه سواء أخبر به عمدا عُرِّ  :: الكذب اصطلَحـاًاثانيً 

، وعرَّفه  مماضياا أ ، فهو ضد الصدق، والخبر الكذب ما علم خلَفه ضرورة أو استدلًلًا مستقبلَا

الحقيقة، سواء أخبر  خفاءإ خبار عن الشيء بخلَف ما هو عليه، مع العلم وقصدآخرون بأنه ال

. ا أو سهواا، وسواء كان الخبر ماضياا او مستقبلَا عمدا
2 

  3: أدلة من القرآن الكريم والسنَّة النبويَّة فيما يتعلق بالكذبالفرع الثاني

ِ الْكَذِبَ إِنَّ قال تعالى: ")وَلً تَقُولُوا لِمَا تَصِفُ أَلْسِنَتُكُمْ  الْكَذِبَ هَذَا حَلَل  وَهَذَا حَرَام  لِتَفْتَرُوا عَلَى اللََّّ

ِ الْكَذِبَ لً يُفْلِحُونَ("  .4الَّذِينَ يَفْتَرُونَ عَلَى اللََّّ

قَ بِهِ أُوْلَئِكَ هُمْ الْمُتَّقُونَ(" دْقِ وَصَدَّ  .5قال تعالى: ")وَالَّذِي جَاءَ بِالصِّ

قال: "لً يصل  من الكذب هزل ولً جد، ولً أن يعد  -الله عنه يرض- ما جاء عن ابن مسعود

أحدكم صبيه شيئاا، ثم لً ينجز له، اقرؤوا إن شئتم ﴿يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّقُوا اللَََّّ وَكُونُوا مَعَ 

                                  
 .٦المرجع السابق، ص 2
ادِقِينَ﴾ )سورة التوبة: قال تعالى 3 َ وَكُونُوا مَعَ الصَّ (، فبذلك أمر الله ١١٩في كتابه العزيز: ﴿يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّقُوا اللََّّ

مْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفَُ ادَ كُ  لُّ أُوْلَئِكَ كَانَ عَنْهُ تعالى بالصدق ونهى عن الكذب، وقوله تعالى: ﴿وَلً تَقْفُ مَا لَيْطَ لَكَ بِهِ عِلْم  إِنَّ السَّ
﴾مس و   (، دليل على حرمة الكذب.٣٦)السراء: لًا

 ١١٦سورة النحل:  4

 ٣٣سورة الزمر: 5
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ادِقِينَ﴾ )التوبة: أو  أن الهزل -الله عنه يرض-فهذا بيان وشرح من ابن مسعود ، 6("١١٩الصَّ

 .االجد في الكذب محرما 

-، عن النبي -رضى الله عنه-نة النبويَة، فقد جاء في حديث عن أبي هريرة أما على صعيد السُّ 

ثَ كَذَبَ، وَإِذَا وَعَدَ أَخْلَفَ، وَإِذَا اؤْتُمِنَ  -الله عليه وسلم ىصل : إِذَا حَدَّ قال: "آيَةُ الْمُنَافِقِ ثَلََث 

 من خصال النفاق.، فجعل الكذب خصلة 7خَانَ"

  صددل الله عليدده وسددلم-عددن رسددول الله  -رضددي الله عندده-طددرق مددا روى أبددو بكددر الصددديق- ،

حدددثنا إبددراهيم بددن هاشددم قددال: حدددثنا عمددار بددن هددارون قددال: حدددثنا تليددد بددن سددليمان عددن أبددي 

 -رضدي الله عندده-ث أن أبدا بكدر الصددديق الحبراندي يحدددّ  رالجحداف أنده سددمع عبدد الله بدن بسدد

ا فَلْيَتَبَدوَّأْ مَقْعَددَهُ مِدنَ -صدل الله عليده وسدلم-ول: قال رسول الله كان يق ددا : "مَدنْ كَدذَبَ عَلَدىَّ مُتَعَمِّ

 8النَّارِ".

 قدال: "إنَّ  -صلى الله عنده-، عن النبي -الله عنه يرض-ء في حديث عبد الله بن مسعود جا

، وَإِنَّ البدر يَهددِي إِلَدى ا دقَ يَهْدِي إِلَدى البدرِّ لجَنَّدةِ، وإنَّ الرَّجُدلَ لَيَصددُقُ حَتَّدى يُكْتدَبَ عِنْددَ اِلله الصِّ

                                  
(، وابن ٣٨٧( برقم )١٤٠(، والبخاري في الأدب المفرد )ص: ٨٥٢٥( برقم )٩٩ /٩رواه الطبراني في المعجم الكبير ) 6

 /٥))١٠٤٧(، ورواه سعيد بن منصور في سنه برقم )١٤٦( ص )٢٥٠)جرير في مسند على من تهذيب الآثار تحت رقم 

 .)٦٦ /٢(، وكشف الخفاء للعجلوني )٨٢ /٨وانظر شرح صحي  البخاري لًبن بطال )) ٢٩٢
(، ومسلم في صحيحه في كتاب ٣٣رواه البخاري في صحيحه في كتاب اليمان، باب علَمة المنافق، حديث رقم ) 7

 .)١٠٧لمنافق، حديث رقم )اليمان، باب بيان خصال ا
ا، مركز التراث للبرمجيات، الرياض.  أبو القاسم سليمان بن أحمد بن أيوب الطبراني: طرق حديث من كذب عليّ  8 متعمدا

 .٩ص ٢٠١٣
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يقاا، وَإِنَّ الكَذِبَ يَهْدِي إِلَى الفُجُورِ، وَإِنَّ الفُجُورَ يَهدِي إِلَدى النَّدارِ، وَإِنَّ الرَّجُدلَ لَيَكْدذِبُ حَ  تَّدى صِدِّ

  السلَم وشناعة فعلته. ، وهذا دليل على حرمة الكذب في9يُكتَبَ عِنْدَ اِلله كَذَّاباا"

 الفرع الثالث: الكذب المباح في الإسلَم 

ما نُقل عن أهل العلم الًتفاق على حل الكذب في مواضيع مستثناة؛ إذ عُرِّف الكذب المباح علدى 

ا أو إلحاقاا".  10أنه "الخبر بخلَف الواقع مع إذن الشارع فيه نص 

 الأدلة من السنَّة النبويَّة على إجازة الكذب 

  ِ أَكْدددذِبُ  -صدددلى الله عليدده وسدددلم-جدداء عَدددنْ صَدددفْوَانَ بْددنِ سُدددلَيْم ، أَنَّ رَجُدددلَا، قَددالَ لِرَسُدددولِ اللََّّ

ِ فَقَدددالَ رَسُدددولُ  فَقَدددالَ  ."لًَ خَيْدددرَ فِدددي الْكَدددذِبِ "اللََِّّ صدددلى الله عليددده وسدددلم  امْرَأَتِدددي يَدددا رَسُدددولَ اللََّّ

 ِ ِ أعَِدددُهَا وَأَقُددولُ لَهَددا فَقَددالَ رَسُددولُ اللََّّ لًَ جُنَدداحَ " -صددلى الله عليدده وسددلم-الرَّجُددلُ يَددا رَسُددولَ اللََّّ

 . ففيه دلًلة على الرخصة في الكذب."عَلَيْكَ 

  ِلًَّ فِدي حديث أسماء بن يزيد قالت: قال رسول الله صدل الله عليده وسدلم: "لًَ يَحِدلُّ الْكَدذِبُ إ

ثُ الرَّجُددلُ امْرَأَتدَدهُ لِيُرْضِدديَهَا، وَالْكَددذِبُ فِددي الْحَددرْبِ، وَالْكَددذِبُ لِيُصْددلَِ  بَدديْنَ النَّدداسِ"،  : يُحَدددِّ ثدَدلََث 

أن الكدذب لً يكدون مبدداح إلً فدي ثددلَث حدالًت، ويمكننددا  ةا الحددديث هندا، صددراحويبدين لند

 11ليها إلً بالكذب.إالوصول ه الحالًت مصلحة لً يمكن أن نرى أن الكذب في هذ
                                  

َ وَكُونُوا  9 ادِقِينَ﴾، حديث رواه البخاري في صحيحه في كتاب الأدب، باب قوله تعالى: ﴿يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّقُوا اللََّّ مَعَ الصَّ

 .)٢٦٠٧(، ومسلم في صحيحه في كتاب البر والصلة، باب قب  الكذب وحسن الصدق وفضله، حديث رقم )٦٠٩٤رقم )
، ، الرياضسلََميَّةلكتروني، جامعة المام محمد بن سعود ال، الكذب المباح، بحث إعبد الحكيم بن محمد العجلَن 10

 https://platform.almanhal.com/Files/2/72831. ٦ص

 (.٢٣٧١، حديث رقم )صلى الله عليه وسلمرواه مسلم في صحيحه في كتاب الفضالل، باب من فضالل إبراهيم الخليل  11 

https://platform.almanhal.com/Files/2/72831
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  صل الله عليده -، أنها سمعت رسول الله -رضي الله عنها-حديث عن أم كلثوم بن عقبة

وهو يقول: ")لَيْطَ الْكَذَّابُ الَّذِي يُصْدلُِ  بَديْنَ النَّداسِ وَيَقُدولُ خَيْدراا وَيَنْمِدي خَيْدراا(، قدال  -وسلم

ندداس كددذب إلً فددي ثددلَث: الحددرب، ابددن شددهاب: ولددم أسددمع يددرخص فددي شدديء ممددا يقددول ال

دددد12والصدددلَح بددددين النددداس، وحددددديث الرجددددل امرأتددده وحددددديث المددددرأة زوجهدددا"   . حيددددث وضَّ

 فالدة على المجتمع.من الحديث مواضع يجوز فيها الكذب لما فيها 

، نسدتنتج أن الكدذب هدو قيدام احول الكدذب أولًا بتعريفده اصدطلَحا من خلَل ما تم عرضه 

لً ينددددرج تحددت الكدددذب، أالًمتندداع أو الفعددل السدددلبي بحيددث  علددى عكدددطالشددخص بفعددل إيجدددابي، 

باحدددة الكدددذب علدددى سدددبيل إمكانيدددة إ ا، وثالثادددسدددلََميَّةصدددعيد الشدددريعة ال تحدددريم الكدددذب علدددى اوثانياددد

الًستثناء، يتض  أنه يجدوز الكدذب عندد بعدض مواقدف الًضدطرار، إذا خشدي النسدان علدى نفسده 

الحدق، بالضدافة إِلَدى أنده ه، أو يكدون فيده الرادة إِلَدى توصديل أو ماله أو خشي ظلم سلطان ونحو 

إليدده الددبعض كالثندداء علددى النسددان بمددا لدديط فيدده أو العزيمددة عليدده، وقددد يكددون عوناددا علددى  أقددد يلجدد

الستر وترك المجاهرة بالمعصية، وأخيراا فدإن الأدلدة مدن الكتداب والسدنَّة واضدحة فدي تحدريم الكدذب 

 .كذلك، ولكن ما أبي  من الكذب في الشريعة هو استثناء من الأصلوالجماع على تحريمه 

  

                                  
 .)٢٦٠٥يباح منه، حديث رقم )رواه مسلم في صحيحه في كتاب البر والصلة، باب تحريم الكذب وبيان ما  12
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انُونال المنظورالكذب من : الثاني المطلب  يَّ ق 

شددك أن الكددذب صددفة مذمومددة نهددت عنهددا جميددع الشددرالع واسددتهجنتها جميددع الأديددان والمبدداد ،  لً

فالعلَقددات بددين الأفددراد لً بددد أن تقددوم علددى أسدداس قددويم مبنددي علددى الصدددق والثقددة المتبادلددة. أمددا 

ة الكذب فيعد شالبة من شأنها أن تهز الثقة بدين النداس، ولكدن لً يمكنندا إنكدار أن الفطدرة النسدانيَّ 

قددد تلجددأ لمثددل هددذا التصددرف الخدداطس أحياناددا فيسددلك النسددان طريددق الكددذب والخددداع؛ لينجددو بنفسدده 

 من مواقف معينة. 

، وإن كددان موقددف قَددانُون كددان لل ، كددذلكوكمددا اسددتنكرت الشددريعة الكددذب فددي مواضددع كثيددرة

علدى مواجهدة  بتنظديم العلَقدات الًجتماعيدة وحدرص المُشَرِّعغير واض   بشأن الكذب، فلقد اعتنى 

. ونتيجدة لدذلك قدام بسدن تدهووحد عوالق قدد تطدرأ عليهدا فددت ثر علدى تماسدك النظدام الًجتمداعيأي 

قوانين محددة تجرم الكذب في مواضع معينة بالرغم من أنه لم يعتبر الكذب المجدرد جريمدة قالمدة 

والددركن المعنددوي بحددد ذاتهددا، فالجريمددة لهددا أركددان وشددروط محددددة تتطلددب قيامهددا، كددالركن المددادي 

بمعنددى أن آثارهددا تطددال الغيددر وتدد ثر عليدده سددلباا.  ،بالضددافة إِلَددى امتددداد آثارهددا للمحدديط الخددارجي

قدد صدنَّف الكدذب كجريمدة فدي مواضدع معيندة وبضدوابط محدددة، وقدام بسدن  المُشَدرِّعومع ذلك فدإن 

وَابِط مثلَا أن ير  الكذب بأفعال معينة حتى تبط عقوبات متعلقة بمن أقدم عليه، من ضمن هذه الضَّ

دا. لدذلك يجرم ، كما فدي جدرالم شدهادة الدزور وجدرالم والًحتيدال التدي سدنتناولها بشدكل مختصدر لًحقا

ة. لدى الكدذب مدن الناحيدة الجناليَّددإ، فدي الفدرع الأول. وندذهب المددني قَدانُون وفقداا للسدنتطرق للكدذب 

  الثالث. لفرعفي ا اقَانُونا ونختمها بالكذب المباح 
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انُون وفقاً للالفرع الأول: الكذب    المدني ق 

كدددر نمدددا ذُ للكدددذب بشددكل خددداص، وإ ٢٠٠٤13( لسدددنة ٢٢رقدددم ) القَطَددرِيّ المددددني  قَدددانُون لددم يتطدددرق ال

لدى لكذب كمثال للحيل التي يستخدمها أحد أطراف العقد لدفع الطرف الآخر للتعاقدد، ممدا يد دي إا

المددني علدى أنده  قَدانُون ( مدن ال١٣٤مدادة )عيب من عيوب الرضاء وهو التددليط، حيدث نصدت ال

يجددوز طلددب إبطددال العقددد للتدددليط لمددن جدداء رضدداؤه نتيجددة حيددل وجهددت إليدده بقصددد تغريددره  -1"

ودفعدده إلددى التعاقددد، إذا أثبددت أندده مددا كددان يرتضددي العقددد علددى نحددو مددا ارتضدداه عليدده لددولً خديعتدده 

قدددد ء بمعلومدددات تتعلدددق بوقدددالع التعاويعتبدددر مدددن قبيدددل الحيدددل، الكدددذب فدددي الدلً -2بتلدددك الحيدددل. 

الكذب حيلة من حيل التدليط الذي يعيب الرضا  قَانُون عتبر ال" ا وملَبساته أو السكوت عن ذكرها

الصدورة جداز للطدرف الدذي تعدرض للتددليط بدأن  ، وعليده إذا تواجدد الكدذب بهدذهمَدَنيَّدةفي العقدود ال

دد أن يثبددت  ،  ولكددن عليددهالددذي أصددابه ا طلددب التعددويض عددن الضددرريبطددل العقددد، ويكددون لدده أيضا

 الضرر الذي تعرض له.

 ةثاني: الكذب من الناحية الجنائيَّ الفرع ال

 : جريمة الحتيالأولً 

الروماني سابقاا بين الجرالم الواقعة على المال، فكانت جميعها تنددرج تحدت جدرالم  قَانُون لم يميز ال

السددرقة والتددي تفتددرض اخددتلَس المددال خفيددة، أمددا فددي الوقددت الحددالي وفيمددا يتعلددق بجددرالم الًحتيددال 

 فكانت غالباا ما تددخل فدي نطداق التددليط المددني الدذي يفتدرض رفدع دعدوى الغدش كعقوبدة وحيددة.

نهددا ظهددرت منددذ القددرون الوسددطى إلً أنهددا كانددت إلًحتيددال ليسددت جريمددة مسددتحدثة بددل اإن جريمددة 
                                  

 .٨/٨/٢٠٠٤، بتاريخ ١١، الجريدة الرسميَّة، العدد المدني قَانُون بإصدار ال ٢٠٠٤( لسنة ٢٢رقم ) قَانُون ال 13
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ة إلً بعددما قامدت الثدورة الفرنسديَّ  قَانُونِيَّدةغالباا ما تلتبط بجريمة السدرقة، ولدم تقدنن فدي النصدوص ال

 ي يتناولهدا. أمدا فدي الوقدت الدراهنقَدانُون، إذ جُرِّمت هذه الجريمدة بشدكل رسدمي وبدنص ١٧٩١عام 

دا تنتشدر  ا لً سيما في المجتمعات المتطورة، وإن كانت أيضا فإن جرالم الًحتيال تشهد انتشاراا واسعا

في المجتمعات الناميدة، والجددير بالدذكر أن مثدل هدذه الجريمدة تهددد اسدتقرار المجتمدع لمدا لهدا مدن 

م علدى مبددأ حسددن التدي تقدو  التِّجَارِيَّدةعواقدب خطيدرة ونتدالج سدلبية خاصدة فيمدا يتعلدق بالمعداملَت 

 14ة.ة صحيَّ النية الذي يعد ضماناا لبناء علَقات تجاريَّ 

  اق انُونً مفهوم الحتيال  -أ

ة فدددي تددددبير ويَّدددتلدددى المقصدددود، بحيدددث يسدددتخدم طدددرق ملإهدددو الحدددذق فدددي الوصدددول  لغـــة:

 الأمور.

نحددو  همملددوك للغيددر، بخددداع المالددك ودفعدد 15اسددتيلَء الشددخص علددى مددال منقددول وهدد  :اواصــطلَحً 

 16تسليمة.

                                  
والقَددددددددددوَانِين الوضددددددددددعية"  سددددددددددلََميَّةمحمددددددددددد فضددددددددددل عبددددددددددد العزيددددددددددز المددددددددددراد. "جريمددددددددددة الًحتيددددددددددال بددددددددددين الشددددددددددريعة ال 14

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/24351  ٢٠١٩، آخر زيارة أكتوبر ٣٠ص. 

لى المال المنقول ودون ن جريمة السرقة لً تقع الً عمن مجال جريمة السرقة؛ وذلك لأمجال جريمة الًحتيال أكبر  15
منقول بطريقة غير مباشرة، كأن يحصل الغير فتقع على المال المنقول مباشرة، والمال ، أما جريمة الًحتيال صاحبهرضاء 

امة رضاء المجني عليه، ولكن رضاءه بطرق احتيالية على مستندات لًزمة لتملك عقار معين، ويكون الًحتيال بصفة ع
، ٢٠١٣ العقوبات الخاص: جرالم وعقوبات، المنشورات الحقوقية، ون قَانُ نظر د. فيلومين يواكيم نصر، هنا مشيب" للمزيد ا

 وما بعدها. ٩٠ص

، ١٩٨٤، عَرَبيَّة، دار النهضة اللبنان اللبناني، بيروت قَانُون حمود نجيب حسن، جرالم الًعتداء على الأموال في ال 16
 ٢١١-٢١٠ص

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/24351
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انُون جريمة الحتيال في ال -ب ط ر ي   ق   :الق 

ا كبيدراا علدى الدذكاء الدذهني للشدخص  ،تعد جريمة الًحتيال مدن الجدرالم التدي تعتمدد اعتمدادا

حيث تجعله يصيغ الأكاذيب بحبكة وحنكة؛ ما يوهم الشخص الآخر بعكط الحقيقة ويدفعه لقبول 

ا أو نشاطاا مادي ا كبيراا.    تصرف قد يضر به، فهي لً تتطلب أو تشترط مجهودا

 ،١١/٢٠٠٤ مالعقوبدددات رقددد قَدددانُون بإصددددار  ٢٠٠٤( لسدددنة ١١رقدددم ) قَدددانُون ولقدددد احتدددوى 

دا تجدرم الًحتيدال فدي  ( والتدي ٣٥٤المدادة ) مواضدع عديددة، ندذكر منهدا علدى سدبيل المثدالنصوصا

تقدر بأنده "يعاقدب بدالحبط مدددة لً تجداوز ثدلَث سدنوات، كدل مددن توصدل إِلَدى الًسدتيلَء لنفسدده، أو 

لغيددره، علددى مددال منقددول، أو سددند مثبددت لدددين أو مخالصددة، أو إِلَددى إلغدداء هددذا السددند أو إتلَفدده أو 

ة، أو باتخداذ اسدم كداذب أو صدفة غيدر صدحيحة، متدى كدان احتياليَّد تعديله، وذلدك باسدتعمال طدرق 

 17من شأن ذلك خداع المجني عليه".

رقدم  الددعوى ، وفدي هحتيدال هدو الكدذب لخدداع المجندي عليدالمدادة أن مدن وسدالل الً نصت

ة ذكددرت فددي تفسدديرها للكددذب فددي جريمددة الًحتيددال، أن القَطَرِيّددلمحكمددة التمييددز  ٢٠١٥لسددنة  ٣٤٦

                                  
العقوبات  قَانُون ( من ٤١٧وفي نص مشابه، مادة رقم ) .القَطَرِيّ  العقوبات قَانُون بإصدار  ٢٠٠٤( لسنة ١١رقم ) قَانُون  17

أو  اا تتضمن تعهدا سنادا كل من حمل الغير على تسليمه مالًا منقولًا أو غير منقول أو أ -١الأردني والتي نصت على ) 
مشروع كاذب أو حادث أو  باستعمال طرق احتيالية من شأنها إيهام المجني عليه بوجود -أ :إبراء فاستولى عليها احتيالًا 

أمر لً حقيقة له أو إحداث الأمل عند المجني عليه بحصول رب  وهمي أو بتسديد المبلغ الذي أخذ بطريق الًحتيال أو 
بالتصرف في مال منقول أو غير منقول وهو يعلم أن  -ب اليهام بوجود سند دين غير صحي  أو سند مخالصة مزور، أو

 عوقب بالحبط من ثلَثة أشهر إلى ثلَث باتخاذ اسم كاذب أو صفة غير صحيحة -ج ليط له صفة للتصرف به، أو
، والمعدل وجميع تعديلَته ١٩٦٠،( لسنة١٦العقوبات رقم ) قَانُون ...( .لى مالتي دينارإسنوات وبالغرامة من مالة دينار 

 .٢٠١١/  ٢/٥تاريخ  ٥٠٩٠رقم  رسميَّةوالمنشور في الجريدة ال ٨/٢٠١١ رقمبآخر تقَانُون 
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أو مظدداهر لددى درجددة الًحتيددال إلً إذا صدداحبها عمددل مددادي إقددوال الكاذبددة لً ترقددى الًدعدداءات والأ

 .18قوال والًدعاءاتيصدق هذه الأ هة تجعل المجني عليخارجيَّ 

كمددا ذكددرت الحددد الأقصددى فددي عقوبددة جريمددة الًحتيددال، وهددو ثددلَث سددنوات. وأضددف إِلَددى 

مدن خدلَل  قَانُونِيَّةفع المجني عليه للقيام بتصرفات ذلك أنه تم تحديد حالًت الًحتيال في إطار د

 إيهامه وإيقاعه بالغلط.

 : شهادة الزورثانيًا 

لً يخفى أن شهادة الزور من الجرالم التي تورث الحقد والكراهية وتُشديع الظلدم بدين النداس فبسدببها 

قد يتحول البريء إِلَى مجرم والكذب إِلَى حقيقدة، كمدا أنده مدن الأعمدال المشدينة والمنهدي عنهدا فدي 

ورِ﴾، لمدددا فيددده مدددن القدددرآن الكدددريم بقولددده تعدددالى: ﴿فَددداجْتَنِبُوا الدددرِّجْطَ مِدددنَ الْأَوْثدَددانِ وَاجْ  تَنِبُدددوا قَدددوْلَ الدددزُّ

 مضار وعواقب وخيمة قد تهدد بنية المجتمع السليم الثابت. 

علددى أندده "يعاقددب بددالحبط مدددة لً تجدداوز  القَطَددرِيّ العقوبددات  قَددانُون ( مددن ١٧٢فقددد نصددت المددادة )

ادة أمام ثلَث سنوات، وبالغرامة التي لً تزيد على عشرة آلًف ريال، كل شخص كلف بأداء الشه

، أو سلطات التحقيق، وحلف اليمين، ثم أدلى بأقوال كاذبة وهو يعلم عدم قَضالِيَّةإحدى الجهات ال

ويُعاقددب بددذات العقوبددة كددل مددن كُلّددف  .صددحتها، أو أنكددر الحقيقددة، أو كددتم كددل أو بعددض مددا يعرفدده

الترجمددة فغيّددر ، أو سددلطات التحقيددق، بعمددل مددن أعمددال الخبددرة، أو قَضددالِيَّةمددن إحدددى الجهددات ال

ا بأي طريقة كانت  ".الحقيقة عمدا

                                  
، تمييدددددددددددددددددددددددددددز جندددددددددددددددددددددددددددالي، منشدددددددددددددددددددددددددددور ٢٠١٥، لسدددددددددددددددددددددددددددنة ٣٤٦طعدددددددددددددددددددددددددددن رقدددددددددددددددددددددددددددم  18

https://almeezan.qa/RulingPage.aspx?id=1447&language=ar&selection. 

https://almeezan.qa/RulingPage.aspx?id=1447&language=ar&selection
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قددد اعتبددر الكددذب جريمددة معاقددب عليهددا حينمددا  القَطَددرِيّ  المُشَددرِّع يتبددين مددن الددنص أعددلَه أنَّ 

ا بددالغير، ويعددد ذلددك أمددراا منطقي ددا فالكددذب فددي حالددة إدلًء  ،ارتددبط هددذا الكددذب بنيددة الضددرار عمدددا

ا للحقيقددة، فالشدداهد يجددب أن تكددون أقوالدده مبصددرة للحددق؛ عددد تغييددر و لشدداهد بددأقوال  كاذبددة يُ ا تشددويها

ا ليضدر بغيدره، سدواء  لأنه مدن المفتدرض أنده يملكهدا ولً يحدل لده أن يندوي إخفاءهدا أو إنكارهدا عمددا

 كان هذا النكار جزلي ا أو كلي ا. 

م بتجريمدددده لشددددهادة الددددزور قددددد أراد المحافظددددة علددددى الحقددددوق، وعددددد المُشَددددرِّعوهنددددا نجددددد أن 

الًستهانة بالكذب الذي يتجاوز تدأثيره الشدخص الكداذب ويمتدد لغيدره، فهدو هندا لً يكدذب لنفسده بدل 

ليضر بمصال  الناس، فتكون أقواله ظلماا وبهتاناا بحق الغير، وهنا فإن افتراض سوء النية قالم لً 

ات لشددددخص المكلددددف مددددن الجهددددعلددددى اي قددددد فددددرض ذات العقوبددددة قَددددانُونص المحالددددة. كمددددا أن الددددنَّ 

ا، ولدم يحددد الدنص طدرق معيندة للكدذب بدل جرَّمده  المختصة بأعمال الخبدرة والترجمدة فكدذب متعمددا

 بأي طريقة كانت.

دا " وهدو عبدارة عدن جهاز كشف الكدذبوفي هذا السياق، فقد شاع استخدام   أداة مصدممة خصيصا

جواب، وهدي تعتمدد ة التي تحدث في الجسدد البشدري أثنداء الًسدتمن أجل تتبع التغيرات الفسيولوجيَّ 

ة على التغيرات التدي تطدرأ علدى بعدض الوظدالف الطبيعيدة للجسدد، على تسجيل ملَحظات حسابيَّ 

طددرأ علددى الجسددد أثندداء ة التددي تبددل وسدديلة تبددين التغيددرات الفسدديولوجيَّ  19ة"فهددي لً ت كددد المصددداقيَّ 

 متهم من عدمه.لى كذب الإة يمكن الوصول ناءا على هذه التغيرات الفسيولوجيَّ الجابة، وب

                                  
"، هَيْئَة النزاهة، الكذب شرعيته وحجيته في الثبات جهاز كشفقَانُونِيَّة، "دراسة  ،علي عبد الحسين محسن الخزعلي 19

 .١٧، ص٢٠١٠، قسم البحوث و الدراسات ميلَدي، قَانُونِيَّةالدالرة ال
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التي يستعان بها للتوصل إِلَى تكنولوجية المستحدثة إن جهاز كشف الكذب من الوَسَالِل ال

ا للكشددف عددن كددذب قَانُوناددكددذب الشددخص مددن خددلَل تصددرفاته وانفعالًتدده، فهددل يصدد  اسددتخدامها 

التدي يمكدن  المتهم؟ انقسمت الآراء ما بين م يد ومعارض، إذ يرى الفريدق الم يدد أنده مدن الوَسَدالِل

الًسددتعانة بهددا للتوصددل إِلَددى الحقيقددة، فهددو لً يعددد اعتددداء علددى حريددات الشددخص، ولً يدد ثر علددى 

ة للمددتهم. كمددا يزيددد أصددحاب وعيدده وإرادتدده، ويددرون أندده مجددرد طريقددة لًسددتدعاء المعلومددات الذهنيَّدد

للحقيقدة، وتأخدذ  هذا الرأي أنه يُعد مهم ا في إطار أعمال الخبدرة التدي تسداعد المحقدق فدي التوصدل

ددا لأصددحاب  التحقيدق إِلَددى الطريددق السدليم. فالهدددف الأساسددي مدن اسددتخدام جهدداز كشدف الكددذب وفقا

هذا الرأي هو التركيز على التصرفات الفسيولوجية للمدتهم، ولً تتعدداه إِلَدى التدأثير علدى وعيده. مدع 

عدددم مدددوقفهم بدددأن يشدددترطوا ود قَانُونِيَّدددةالعلدددم أن مدددن أصدددحاب هدددذا الدددرأي مدددن أراد إضدددفاء الصدددفة ال

لكدددي يمكددن اسدددتخدام هددذه الوَسِددديلَة ضددده، كدددي لً يتندداقض مدددع حريتدده وحقددده  ؛المدددتهم التددام ءرضددا

 المكفول بالدفاع عن نفسه.

بينمددا يددرى الددرأي الآخددر أندده لً يجددوز اسددتخدام الجهدداز بددأي شددكل مددن الأشددكال حتددى وإن 

اعتدداء صدارع علدى رأيده فدي حريدة أقوالده توافر رضا المتهم باستخدامه، ففي مثدل ذلدك الًسدتخدام 

ا عن أيدة ضدغوط محيطدة. بدل إنهدم يعتبدرون اسدتخدام جهداز كشدف الكدذب  والدفاع عن نفسه بعيدا

وَسِددديلَة إكدددراه وضدددغط نفسدددي علدددى إرادة الشدددخص، بالضدددافة إِلَدددى أنددده فدددوق ذلدددك كلددده غيدددر دقيدددق 
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الأسدددباب الواقفدددة وراء هدددذا النتدددالج، وغيدددر مضدددمون بمعندددى أنددده قدددد لً يميدددز انفعدددالًت الشدددخص و 

 20الًنفعال.

كمددا عددارض آخددرون هددذا الددرأي بقددولهم إن جهدداز كشددف الكددذب لً يمكددن أن يُصددنَّف مددن 

، ولً يمكن اعتباره وَسِيلَة إكراه وتهديد بل على العكط يعتبرونه من مَشرُوعَةضمن الوَسَالِل غير ال

، فمدددن خدددلَل التَّجدددارِب التدددي تمدددت فيهدددا الوَسَدددالِل الجيددددة التدددي قدددد تقدددود المدددتهم للَعتدددراف بجرمددده

الًسدددتعانة بجهددداز كشدددف الكدددذب تدددم الًعتدددراف مدددن قبدددل المتهمدددين مدددن خدددلَل مدددواجهتهم بدددالطرق 

، ويشجع أصحاب هذا الرأي علدى اسدتخدام جهداز كشدف الكدذب؛ لأنده قدد يسدهم فدي تدوفير عِلميَّةال

التحقيدق والتوصدل إِلَدى النتدالج  الوقت والجهد على المحقق بل ويسداعده كثيدراا فدي تيسدير إجدراءات

 21المرجوة، فهو في نهاية المطاف طريقة لكشف الجناة وليط لتلبيط الأبرياء التهم.

                                  
، ٢٠١٧)دراسة مقارنة("، رسالة ماجستير، جامعة قطر،  القَطَرِيّ  قَانُون علي عبد الله الجسيمان، " استجواب المتهم في ال 20
 .٤٥ص

أصول المحاكمات الجزالية على أنه )لً يجوز استعمال أية  قَانُون من  127العراقي فقد نصت المادة  قَانُون وبالنظر لل 21
إساءة المعاملة والتهديد  مَشرُوعَةللتأثير على المتهم للحصول على إقراره. ويعتبر من الوَسَالِل غير ال مَشرُوعَةوَسِيلَة غير 

من خلَل هذه النص ذهب  لتأثير النفسي واستعمال المخدرات والمسكرات والعقاقيرباليذاء والغراء والوعد والوعيد وا
ا لًستخدام جهاز كشف الكذب بل إنه اعتبره من الوَسَالِل  قَانُون البعض إِلَى أن ال ا ورافضا العراقي قد كان له موقفه واضحا

من صور الكراه والضغط النفسي غير المباشرة،  ؛ لما يحمله من تأثير نفسي على إرادة المتهم، فهو صورةمَشرُوعَةغير ال
علي عبد الحسين ومن خلَل استخدامه قد تساء معاملة المتهم نفسي ا، ومن ثم ي دي إِلَى الضرار بنفسه مضطراا. انظر، 

وبالنظر لقوانين الدول الخليجية، لم تتضمن نصوصها صراحة بجواز أو . ١٣محسن الخزعلي، مرجع سابق الذكر، ص
تحريم استخدام جهاز كشف الكذب، وإنما أكدت دساتيرها وقوانينها على وجود ضمانات أساسية للَستجواب، فقد نص 

إلً بأمر من السلطة  هبس( على أنه "لً يجوز القبض على أي إنسان أو ح٤١الجراءات الجزالية العماني في المادة ) قَانُون 
ا، ويجب معاملة المقبوض بما يحفظ عليه كرامته، ويحظر على مأموري الضبط القضالي وأي شخص قَانُونا المختصة بذلك 

 ذي سلطة عامة أن يلجأ إِلَى التعذيب أو الكراه أو الغراء أو المعاملة المحطة بالكرامة للحصول على أقوال...".
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انُون : الكذب غير المجرم في الالفرع الثالث   ق 

هدو الحفداظ علدى ثبدات المجتمدع وحمايدة مصدال   قَانُونِيَّدةإن جوهر تجدريم الكدذب فدي النصدوص ال

ر أثدأن  هدوالتجريم  سببولكن كما ذكرنا سابقاا فإن  ،فالصدق سيد الأخلَق والكذب آفتها ،الأفراد

ا.  ه الكذب لم يقف عند الشخص نفسه بل تعدا   للضرار بغيره متعمدا

ي الدددذي مفددداده أن "لً عقوبدددة ولً جريمدددة إلً بدددنص" فنسدددتطيع قَدددانُونوانطلَقادددا مدددن المبددددأ ال

ي لً يمكن إضدفاء صدفة التجدريم عليده، فالكدذب المجدرد قَانُونالقول: إن الكذب غير المحدد بنص 

دا،  الذي لً ي ثر على الغير أو الذي يسدعى بده الشدخص لتفدادي أمدر معدين لً يمكدن اعتبداره مجرما

لمددتهم بضددمانات عديدددة ا حريددة يكفددل المُشَددرِّعوخيددر مثددال علددى ذلددك ضددمانات اسددتجواب المددتهم، ف

الفرصددة بالسددكوت عددن الًعتددراف أو الكددذب فددي أقوالدده فهددو فددي خددلَل فتددرة الًسددتجواب كإعطالدده 

 الحالتين لً يمكن إكراهه أو الضغط على إرادته.

ونفددرق هنددا بددين حددق المددتهم بعدددم الًعتددراف وبددين تجددريم شددهادة الددزور، فالشدداهد والمددتهم 

، ولكددل منهددا غددرض مختلددف مددن عدددم قددول الحقيقددة، فددالمتهم هددو قَانُونِيَّددةيختلفددون فددي المراكددز ال

الطرف الأضعف، ومن الطبيعي أنده يريدد درء التهمدة عدن نفسده بالصدمت عدن الًعتدراف، بجرمده 

 بينما يفترض في كذب الشاهد سوء نيته للضرار بغيره. 

ددا يتجلددى فدي المددادة )  22دولددة قطددر( مددن الدسددتور الدددالم ل٣٩وندذكر هنددا مبدددأ دسددتوري ا مهم 

والددذي يددنص علددى أن "المددتهم بددريء حتددى تثبددت إدانتدده أمددام القضدداء فددي محاكمددة تددوفر لدده فيهددا 

لكفالدة حدق  المُشَدرِّعالتدي أضدافها  هميَّدةالضمانات الضرورية لممارسة حق الدفاع". ويتض  لنا الأَ 

                                  
 .٨/٦/٢٠٠٥، بتاريخ ٦، العدد رسميَّةقطر، الجريدة الالدستور الدالم لدولة  22
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ر مباشدرة، فحدق المتهم في تبرلة نفسه وعددم الضدغط علدى إرادتده بدأي وَسِديلَة كاندت مباشدرة أو غيد

 المتهم في الدفاع عن نفسه مكفول ومضمون دستوري ا ولً يمكن الًعتداء عليه.

ة الجراءات الجناليَّ  قَانُون بإصدار  ٢٠٠٤( لسنة ٢٣رقم ) قَانُون ال( من ١٠٣تعد المادة )

ددص فيهدا القَطَدرِيّ  للمدتهم عدددم قدول الحقيقددة والصدمت عددن  المُشَددرِّع، مددن إحددى النصددوص التدي رخَّ

 المُشَدرِّعالًعتراف، والتدي تدنص علدى أنده "لً يجدوز تحليدف المدتهم اليمدين"، ومدن هندا نستشدف أن 

بيعددي أن رفددض الضددغط علددى إرادة المددتهم لضددعف مركددزه، فددالتحليف يعددد وَسِدديلَة ضددغط مددن الط

 الدفاع عن نفسه.في ت ثر على إرادته وحريته 

ء الفقهدداء بددين تقريددر ضددمان حددق الكددذب وبددين نفيدده، فمددنهم مددن رأى أن انقسددمت آرا وقددد

للمتهم كامل الحق باستعمال أي وَسِيلَة تساعده فدي دفدع التهمدة عدن نفسده، فهدو حدر وغيدر مجبدر 

على أن يدلي بأقواله، بدل لده اسدتعمال حقده بالصدمت. بدل ولده فدوق ذلدك أن يكدذب لينجدو بنفسده. 

الكدويتي  المُشَدرِّعشدريعات لدم تدنص علدى هدذا الدرأي صدراحة إلً أن وبالرغم من ذلك فدإن معظدم الت

"لً يجددوز تحليددف المددتهم اليمددين ولً  (١٥٨)المددادة  23ةوالمحاكمددات الجزاليَّددالجددراءات  قَددانُون فددي 

ولً يفسدد سدكوت المدتهم أو امتناعده عدن  ،إكراهه أو إغراله على الجابة ولً على إبدداء آراء معيندة

الجابة عن الس ال بأنه إقرار بشيء ولً تص  م اخذته على ذلك، ولً يجوز أن ي خذ على شهادة 

 الزور بالنسبة على الأقوال التي يبديها دفاعاا عن نفسه".

فمن ي يد هذا الرأي يجد أن إمكانية كذب المتهم تدخل فدي نطداق حقده بالددفاع عدن نفسده 

ثندداء إجددراءات التحقيددق، فلدديط هندداك مددا يلزمدده بددأن يعتددرف ضددد نفسدده بمددا يديندده. وعلددى الجانددب أ

                                  
 الجراءات والمحاكمات الجزالية. قَانُون بإصدار  ١٩٦٠(  لسنة ١٧رقم )الكويتي  قَانُون ال 23



  

   

 

 

23 

ة أن حق المتهم في الكذب يجب تقييده ولً يصد  حمايتده، فهدو لً الآخر تتجه بعض الآراء الفقهيَّ 

كمدا لً يستحسدن التوسدع فيده  ،يتعدى كونه مجرد رخصة ولً يمكن اعتباره ومساواته بحق الصمت

تقددير المحكمدة لوضدع كدل مدتهم  أهَميَّةلخفاء الحقيقة. وهذا الرأي يذهب إِلَى  الً يصب  سببا كي 

لينجدو بنفسده مدن التعدذيب أو يسدتخدمه إذا كدان  ؛على حدة، فتقرر هدذا الحدق مدثلَا لمدن اسدتخدمه

 24لً بد له لتبرلة نفسه.

مه العبدارات التدي قدد إِلَى أنده يحدق للمتقاضدي أن يوجده إِلَدى خصد رأي في الفقهكما ذهب 

ا علددى نددص المددادة ) ددا كاذباددا علددى ألً يتعدددى ذلددك حدددود الدددفاع معتمدددا  قَددانُون ( مددن ٣٢٨تعددد بلَغا

لً جريمدة ندها الثالث والتدي تدنص علدى أنده "، والتي نصت في ب٢٠٠٤( لسنة ١١العقوبات رقم )

كم أو سدلطات التحقيدق، دفاع الخصوم، الشفوي أو الكتابي، أمام المحدا -٣في الحالًت الآتية:...

 25من قذف أو سب، في حدود ما يستلزمه حق الدفاع".

داتقدم يتبين لنا أن هناك صورا  وبناءا على ما  إذ مدا سدلََميَّةللشدريعة ال ا للكدذب مباحدة وفقا

الكدذب  الوضعي، بل إنهُ جعل مدن قَانُون ال في خير مطلق، وصور للكذب لم يجرمهكانت تصب 

 نسب له.هام المُ تِ هم لنكار التَ المُ حقاا من حقوق 

                                  
 .٧٠، ص٢٠١٤د. سردار علي العزيز، ضمانات المتهم أثناء الًستجواب، القاهرة مصر، الطبعة الأولى،  24

النظرية العامة للجريمة والعقوبة، جامعة  –القسم العام - القَطَرِيّ العقوبات  قَانُون د. أشرف توفيق شمط الدين، شرح  25
 .٤٩٣، ص٢٠١٠قطر، قطر، الطبعة الأولى، 
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و اب ط ال ول:الأ مبحث ال انُون يَّةالضَّ ن اتلل   ق  ار يَّة علَ   الت  ج 

وتطورها وفق  التِّجَارِيَّة علََنَاتأن نبين ماهية الِ  يقتضي موضوع بحثنا

تنظيم ب المقارنة في جارِ التَّ  لىطرق إ، مع التَّ القَطَرِيّ ي للمشرع قَانُونالتنظيم ال

 .التِّجَارِيَّة علََنَاتالِ 

 لى:لذلك ينقسم هذا المبحث إ

 .التِّجَارِيَّة علََنَاتالِ ماهية  المطلب الأول:

 .التِّجَارِيّ  علََنالتَّجارِب المقارنة في تنظيم الِ الثاني: المطلب 

ن اتهية الإ  ما ول:الأ مطلب ال ار يَّة علَ   الت  ج 

بالشكل المتعارف عليه حالياا في شمال أفريقيا، وكان  التِّجَارِيَّة علََنَاتشهد التَّاريخ أول ظهور للِ 

شدبة، فقدد ة تعالج أمراض مختلفة، والهدف منه إقناع الناس بشراء هدذه العُ شبة طبيَّ بشكل صورة لعُ 

فدددي تلدددك الفتدددرة، فقدددد كاندددت  التِّجَدددارِيّ  عدددلََنكاندددت الرمدددوز والصدددور هدددي المسددديطرة علدددى شدددكل الِ 

حيددددة للتدددرويج سدددابقاا هدددي التَّدددرويج الشدددفوي، إذ يقدددوم أشدددخاص يمتلكدددون صدددوتاا جهدددوراا الوَسِددديلَة الو 

ليحثوهم على الًقتراب وإلقداء النظدر علدى بضدالعهم أو سدلعهم عدن طريدق الوصدف  ؛بمناداة المارة

 علََنَددداتومدددع تقددددم الوقدددت أصدددبحت الِ  26التجميلدددي، وإقنددداعهم بحددداجتهم لهدددذه السدددلع والمنتجدددات.

من أبرز السمات التي يتسم بها هذا العصر، وضرورة من الضروريات العصرية؛ لما لده  ةالتِّجَارِيَّ 

                                  
 .١٠، ص١٩٨١، القاهرة مصر، عَرَبيَّة، دار النهضة العلََنالِ د. أحمد عادل راشد،  26
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بددين  مَشددرُوعَةال مُنَافَسَددةوالتَّدداجِر، ودوره الكبيددر فددي مجددال ال مُسْددتَهلِكمددن فوالددد عديدددة علددى حيدداة ال

ار وسدرعة  التِّجَدارَةتنشديط  نه يعد من أهم العوامل التي تسهم إسهاماا كبيراا فيأ، بالضافة إِلَى التُّجَّ

والقَددوَانِين التددي تنظمدده وفددق  التِّجَددارِيّ  عددلََنوعليدده سددنعرف الِ  27الحيدداة.التبددادل فددي شددتى مجددالًت 

، ونعرض بعد ذلك أنواع الِ  القَطَرِيّ  قَانُون ال  في الفرع الثاني. التِّجَارِيَّة علََنَاتأولًا

نالفرع الأول: الإ   ار ي   علَ  انُون وتنظيمه وفق ال الت  ج  ط ر ي   ق   الق 

، لنسددددتنتج مددددن هددددذا التعريددددف خصددددالص التِّجَددددارِيّ  علََنلددددى التعريددددف بددددالِ سددددنذهب أولًا إ

 .القَطَرِيّ  يّ قَانُونوفق التنظيم ال ، لنذهب ثانياا إلى تنظيمهالتِّجَارِيّ  علََنوأهداف الِ 

نأولً: مفهوم الإ   ار ي   علَ   الت  ج 

نالإ   فهددو فددي  28والعددلَن والمعالنددة: المجدداهرة" عددلََن: "جدداء فددي لسددان العددرب: الِ غــةفــي الل   عــلَ 

 هندده ورد فددي القددرآن الكددريم، قولددأ. كمددا 29الأصددل إظهددار الشدديء مددن الخفدداء إِلَددى العلددن أي إشددهاره

ونَ وَمَدددا يُعْلِنُدددونَ﴾ تعدددالى: يعلدددم  -تبدددارك وتعدددالى –، فدددإن الله 30﴿أَوَلً يَعْلَمُدددونَ أَنَّ اللَََّّ يَعْلَدددمُ مَدددا يُسِدددرُّ

 .31عكط ما يظهرون وهو ما يسرونه في قلوبهم

                                  
(، منشورات الحلبي الحقوقية، قَانُونِيَّة)دراسة  مُسْتَهلِكوأثره على ال التِّجَارِيّ ي علََنالتضليل الِ د. بتول صراوة عبادي،  27

 .٢٢ص ،٢٠١١بيروت لبنان، الطبعة الأولى، 

 .٢٨٣، ص٢٠٠٤، بيروت لبنان، عِلميَّة، دار الكتب الفي الفقه السلَمي مسُْتهَلِكحماية الد. محمد أحمد أبو سيد،  28

جَارِيّ  علََناَتدور التوجيهات الأوروبية الحديثة في تنظيم الِ د. ياسين محمد الشاذلي،  29 كأحد أشكال الممارسات  -ةالتِّ
 ٦، ص٢٠١٣، مصر ة غير الشرعية، دار نصر، القاهرةالتِّجَارِيّ 

 (.٧٧سورة البقرة، القرآن الكريم، آية رقم ) 30

 .٤٢٨، ص٢٠٠٠،دار المعارف، القاهرة مصررآن الكريم، الوجيز في تفسير القد. شوقي ضيف، حماية،  31



  

   

 

 

26 

بشكل عام هو "مجموعة مدن الوَسَدالِل المسدتخدمة لتعريدف الجمهدور بعمدل أو  علََنالِ  :اصطلَحًا

ا إِعلََناددد، سدددواء كدددان علََنَدددات، وينطبدددق هدددذا التعريدددف علدددى جميدددع أندددواع الِ 32معيندددة" قَانُونِيَّدددةحالدددة 

بدإجراء معدين، ويدنظم  -منظور فيها أمام المحكمدة-طار أحد أطراف قضية معينه قضالي ا مثل إخ

 بحدثهدذا الالأساسدي فدي ا تجاري دا، وهدو المحدرك إِعلََناد و، أالقطدري  المرافعدات قَدانُون  علََنالِ هذا 

 . بالتفصيل هوسيم تناول

يختلددف مددع اخددتلَف الباحددث، وذلددك بحسددب اخددتلَف  التِّجَددارِيّ  عددلََنبالضددافة إِلَددى أن تعريددف الِ 

عريدف، ويتبدين ذلدك مدن تعريدف أحدد البداحثين لده بأنده "فدن البيدع نظرته والزمن الذي وضع فيده التَّ 

فدددي الفتدددرة الزمنيَّدددة مدددا قبدددل ظهدددور الذاعدددة والتلفددداز  عدددلََنويلَحدددظ هندددا أنددده عدددرَّف الِ  33المطبدددوع"

عي، وهي الوَسَالِل المسيطرة في هذا الوقت، لدذلك يعتبدر هدذا والنترنت وشبكات التَّوَاصُل الًجتما

ا بالنسبة لحقيقة الِ  علََنعريف للِ التَّ  دا بأنده  التِّجَدارِيّ  عدلََنناقصا فدي هدذا الوقدت. وتدم تعريفده أيضا

، فقددد عددلََنللِ  هنددا مددن الجانددب الددوظيفيّ  عددلََن، ويتبددين لنددا أن الباحددث عددرَّف الِ 34"فددن التَّعريددف"

دددا بشدددكل كبيدددر ليدددذهب إِلَدددى أعمدددال أخدددرى لً تنددددرج تحدددت الِ جعدددل ال . التِّجَدددارِيّ  عدددلََنتَّعريدددف عام 

اتصدال تهددف إِلَدى التدأثير مدن بدالع إِلَدى مددشتر  علددى  عَمَليَّةوذهب أحد الباحثين إِلَى تعريفة بأنه "

                                  
 .١٥ص د. بتول صراوة، مرجع سابق، 32

، الأردن ، عمانللنشر والتوزيع مدخل إقناعي، المعلَ – علََنوالِ  التِّجَارِيّ للترويج  عِلميَّةأ. د. ناجي معلَ، الأصول ال 33
 .٢٩٠، ص١٩٩٣

 .٢٩٠المرجع السابق، ص 34
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ويدددتم الًتصدددال مدددن خددددلَل وَسَدددالِل  ،أسددداس غيدددر شخصدددي، حيدددث يفصددد  المعلدددن عدددن شخصددديته

 . 35الًتصال العامة"

ة بأندده أي شددكل مدددفوع مددن أشددكال التَّددرويج أو العددروض غيددر وعرفتدده جمعيددة التسددويق الأمريكيَّدد 

- كمدا تدم تعريفدة فدي كتداب  36لأفكار أو سلع أو خدمات معيندة مدن قبدل جهدة معيندة. شخصيَّةال

advertising theory-  ِة دقيقدة ليصدال المعلومدات يُعد إسدتراتيجيَّ  علََنالِ ن ، أعلََننظرية ال

مددن أجددل تشددجيع الأشددخاص وإغددرالهم وإقندداعهم لشددراء أو اقتندداء أفكددار أو سددلع أو خدددمات معينددة 

لتحقيق أكبر عددد ممكدن مدن الأربداح، ويدتم تحقيدق ذلدك مدن خدلَل زيدادة المبيعدات نتيجدة لتأثيرهدا 

 .37المحتمل مُسْتَهلِكلأو ا علََنعلى متلقي الِ  اليجابيّ 

كل وَسِيلَة الغرض منها إعدلَم الكافدة أو فئدة مدن النداس  بأنه " علََنالِ  القَطَرِيّ  المُشَرِّعف وقد عرَّ 

أو الأجهدددزة أو الآلًت أو أي أنشدددطة أو  التِّجَارِيَّدددةعدددن إحددددى السدددلع أو المنتجدددات الصدددناعية أو 

اسدددتخدم فدددي ذلدددك الكتابدددة أو الرسدددم أو الصدددورة أو ة، سدددواء ة أو مهنيَّدددة أو صدددناعيَّ أعمدددال تجاريَّددد

                                  
 .٢٢، ص٢٠١٠الدولي، دار اليازوري، عمان الأردن،  علََنالِ د. بشير العلَق،  35

36 Hansen, Flemming, and Lars, Chritensen. Branding and advertising. Denmark.2003. 
p259  

37 Rodgers, Shelly, and Esther Thorson. Advertising Theory. New York. United states. 
2012. P12.  
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من الخشب أو من المعدن  علََنالصوت أو الضوء أو غيرها من وَسَالِل التعبير، وسواء صنع الِ 

  38."ة مواد أخرى تستخدم في هذا الغرضأو الورق أو القماش أو البلَستيك أو أي

 والهدف منه. التِّجَارِيّ  نعلََ وبناءا على ما سبق يمكننا الوصول إِلَى خصالص الِ 

نخصائص الإ   -أ ار ي   علَ   .الت  ج 

هو جهد غير شخصي أي لً يكون بين شخص وآخر مباشرة، وإنما  علََنإن الِ  .1

 ة.إِلَى فئة معينة من الناس أو إِلَى العامَّ  ايكون موجها 

ددا علددى عقددد بددين صدداحب السددلعة أو الفكددرة أو الخدمددة محددل  عددلََنيقددوم الِ  .2 أساسا

 .علََنأو صاحب وَسِيلَة الِ  علََن، وبين شركة الِ علََنالِ 

 لً يقتصر على السلع فقط، وإنما يشمل الخدمات والأفكار. علََنالِ  .3

الشخصددي أو اسددم  همددا باسددميددتم الفصدداح عددن المُعلددن، إ عددلََنكمددا أندده فددي الِ  .4

 الشركة أو ماركة السلعة أو الخدمة أو الفكرة.

تعتبددر مددن وَسَددالِل التَّوَاصُددل بددين المُعلِددن  عددلََندم فددي الِ إن الوَسِدديلَة التددي تسددتخ .5

 .علََنومتلقي الِ 

عدن البدالع المتجدول أو المدروج  عدلََنوبناءا على هذه الخصالص المدذكورة أعدلَه، يمكدن تمييدز الِ 

 .39الشخصي، أو الحث المباشر للمارة، أو العلَم

                                  
علََنَات، الجريدة الرسميَّة، بتنظيم ومراقبة وضع الِ  ٢٠١٢( لسنة ١رقم ) القَطَرِيّ  قَانُون من ال ١الفقرة الثالثة من المادة  38

 .١/٢٠١٢ ، بتاريخ ٥العدد 
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نأهداف الإ   -ب ار ي   علَ   الت  ج 

نيهدف الإ  ي   علَا ارإ  :إلى تحقيق عدة أمور ومنها الت إجا

يقوم بإبلَغ أو إعلَم العملَء المحتملين بوجود سلعه أو خدمة أو فكرة  علََن: الِ التسويق

في الأساس للترويج وإخبار العامة عن وجود سلعة  علََنفالمُعلن أي ا كان، يلجأ إِلَى الِ  40معينة،

 يها أو الًستفادة منها.أو خدمة أو فكرة معينة يمكنهم الحصول عل

، بحيث تصل 41علََنأن يحتوي على المعلومات المتعلقة بمحل الِ  علََنيجب على الِ  التثقيف:

المعلومددات المفيدددة التددي تحثدده علددى اقتندداء هددذه السددلعة أو الخدمددة أو الفكددرة،  عددلََنإِلَددى متلقددي الِ 

 وإمكانية سد حاجة المتلقي. علََنفهو بهذه المعلومات يتعرف على تفاصيل محل الِ 

ـــاع هدددو إقنددداع المتلقدددي بالتصدددرف اليجدددابي وفدددق الطريقدددة  عدددلََن: الهددددف الأساسدددي مدددن الِ الإقن

، إمددددا بالكلمددددة المدددد ثرة أو الألددددوان أو عددددلََنالمخطددددط لهددددا. فهندددداك وَسَددددالِل إقندددداع تسددددتخدم فددددي الِ 

، ومدع التطدور 42مندتج أو خدمدة عدن عدلََنمشدهورة أو مد ثرة للِ  شخصديَّةالموسيقى أو الًستعانة ب

للعامددة يددتم الًعتمدداد علددى طريقددة اللحدداح، ويكددون ذلددك عندددما يظهددر  عددلََنوسددهولة وصددول الِ 

                                                                                               
مان ، دار اليازوري، عفي القرن الحادي والعشرين علََنالِ عن غيرة انظر. أ.د. عبد الرزاق الدليمي،  علََنلتمييز الِ  39

ا د. سمير العبدلي، د. قحطان العبدلي، ٥٥-٥٤، ص٢٠١٥، الأردن ، زهران للنشر، علََنالتَّرويج والِ . انظر أيضا
 وما بعدها. ٢٠٧ص -٧، ص١٩٩٨الأردن، 

40 Moriarty, Sandra, et la. Advertising: Principles and Practice. 3rd edition. Pearson. 
Australia. 2015. P7 

41 Stafford, Marla R. and Ronald J. Faber. Advertising, Promotion, and New Media. M.E 
sharp. New York united states. 2005. P68.  

 .١٨٠، ص٢٠٠٨أنواعه مبادله وطرق إعداده، دار المنهج، عمان الأردن،  - علََنمحمد عبد الفتاح الصيرفي، الِ  42



  

   

 

 

30 

فيجعله يشعر بضرورة اقتناء السدلعة  pop up-43-ة أو دالمة أمام المتلقي بطريقه دوريَّ  علََنالِ 

 .علََنأو الحاجة إِلَى الخدمة أو الفكرة محل الِ 

لددى تحقيددق والتددي تسدداعد ع التِّجَارِيَّددة علََنَدداتيتطددرق المُعلِددن لددبعض الأسدداليب فددي الِ علددى ذلددك، 

 تي:،  وهي كالآالأهداف المذكورة سابقاا

ن اتالترغيب في الإ   - ار يَّة علَ   الت  ج 

في التدأثير علدى المتلقدي هدو أسدلوب الترغيدب لمدا لده  علََنساليب التي يستخدمها الِ من أنج  الأ

ن من الترغيب جانب مادي اجانبكما هو واض   التِّجَارِيّ  علََنة، وللِ من وَقع  على النفط البشريَّ 

 وجانب معنوي.

 الجانب المادي للترغيب .1

الذي يركز على  التِّجَارِيَّة علََنَاتينصب الجانب المادي للترغيب في الِ 

كدددل مدددا هدددو ملمدددوس ومرغدددوب لددددى البشدددر، مدددن مدددال وبندددون و ذهدددب، 

وغيرهددددا مددددن نعددددم الدددددنيا، وتتجلددددى قددددوة هددددذا النددددوع مددددن الترغيددددب الر بددددة 

، ومثدال علدى هدذا 44الحياتيدة ةلى العالم لزيادة المال والرفاهيالمسيطرة ع

للَكتتداب دراج أسدهمها إ، بدةعندما تعلن شركة معيند علََنَاتالنوع من الِ 

فيهدا تفيدد  ةوأن المسداهم ،العام، وتقوم بذكر الأرباح المالية لهدذه الشدركة

                                  
 .التِّجَارِيّ  علََنأنواع الِ  المبحث الأول،انظر الفرع الثاني من  43

، لبنان الله محمد السبعاوي، أساليب القناع في المنظور السلَمي، دار الكتب العالمية، بيروت عبد الشيخ. طه 44
 .١١٥، ص٢٠٠٥
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دددد عددددن منددددتج أو سددددلعة معينددددة،  عددددلََنا عنددددد الِ فددددي الددددرب  الددددوفير، وأيضا

لدى تددوفير مددال إمددا يدد دي  ؛وتسدليط الضددوء علدى سددعر المنددتج المدنخفض

وبددددددنفط  فددددددي منددددددتج أو سددددددلعة ماشددددددبهة مالددددددهر وعدددددددم تبددددددذي، مُسْدددددتَهلِكال

 .علىبمبلغ أ المواصفات والمميزات ولكن 

 

 الجانب المعنوي للترغيب .2

ليهددددا، مثددددل إالتددددي تعددددد الماديددددات وسدددديلة للوصددددول ة وهددددي الغايددددة الحسدددديَّ 

عدن  علََنالجمال، ومثال على ذلك عند الِ السعادة والراحة والًستمتاع و 

لشدددكلي ة منصدددبة علدددى الجاندددب ايَّدددعلََنة وتكدددون الحملدددة الِ حقيبدددة نسددداليَّ 

يها، حيث ي ثر وفي رغبته للحصول عل مُسْتَهلِكال ىما ي ثر عل ؛للحقيبة

 .مُسْتَهلِكحاسيط الأهذا الجانب على 

ن اتالمبالغة في الإ   - ار يَّة علَ   الت  ج 

ثدارة والتشدويق التدي تجعدل مدن الو  التِّجَارِيَّة علََنَاتي أسلوب المبالغة في الِ طغي

مدد علدى معلومدات صدحيحة ، فالمبالغدة هندا قدد تعتاناجحا إعلَناا  التِّجَارِيّ  علََنالِ 

 عدددلََن، كدددأن يصدددف الِ 45طراءهددداإمددددحها أو وصدددفها أو فدددراط فدددي ولكدددن مدددع ال

 ىلددإن ذلددك لً يدد دي إو الخددارق، أو الأول، فددأالمنددتج بأندده الأفضددل فددي السددوق، 

عامدة  الفاظادأأو مكوناتده، حيدث تعتبدر  عدلََنتضليل المتلقي بخصالص محدل الِ 

                                  
 .١٤٦د. ياسين الشاذلي، مرجع سابق، ص 45
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ولً تددددخل ضدددمن  ،عتبدددر مسدددموحة، تُ دة. فالمبالغدددة بهدددذا الشدددكل المبدددينخيدددر محدددد

مدن صدور التعبيدر  صدورة علََنَداتالمضدللة، ويعتبدر هدذا الندوع مدن الِ  علََنَاتالِ 

أو خداعددة  مُسْددتَهلِكتضددليل ال إلددىسددتخدمت بشددكل يدد دي اُ ذا إعددن الددرأي، ولكددن 

 ،ثبدددات ذلدددكإة، مدددع صدددعوبة عَدددادِ ة أو الخَ لَ ضدددلِّ المُ  علََنَددداتمن الِ ضدددنهدددا تددددخل إف

حددوال يكدددون . وفددي جميدددع الأ46ةمحكمددة الدددنقض الفرنسدديَّ  هعتمددددت عليددا وهددذا مددا 

 .47ة في تقدير ذلكلقاضي الموضوع سلطة تقديريَّ 

ن اتة في الإ  السخريَّ  - ار يَّة علَ   الت  ج 

ة نسدددان فدددي حريدددا، هدددو حدددق النسدددان المعتدددرف بهدددا عالمي دددمدددن ضدددمن حقدددوق ال

ي وتعزيز التواصل الًجتماعي، فالحق في أبداء الر إالتعبير المتمثلة في التفكير و 

التعبيدددددر يحتدددددل مكاندددددة عاليدددددة مدددددن بدددددين الحقدددددوق المحميدددددة مدددددن قبدددددل المنظمدددددات 

لدى ظهددور أسدداليب إة ة والتكنلوجيَّدد، وأدت التطدورات الًجتماعيَّدددوليَّددةوالًتفاقيدات ال

نترنددت وخاصددة مددن خددلَل شددبكات ال ،ة التعبيددروطددرق جديدددة تندددرج تحددت حريَّدد

                                  
 سامسونايت والذي صور الحقيبة على لشركة حقالب إِعلََنبخصوص  ١٩٨٦"حكم النقض الفرنسي الصادر في عام 46

ا من المبالغة يعتبر نوعا  علََنشكل كرة قدر يقذفها لًعبون من البلدوزرات دون أن تصاب الكرة بأي خدش، فهذا الِ 
 دراك أن يعتقد بأن الكرة قادرة على الخروج من تحت البلدوزرات يمكن لأي شخص يتمتع بقدر من اللأنه لً ؛والخيال

 .١٤٧سليمة" المرجع السابق، هامش ص

 قَانُون ة: دراسة تأصيلية مقارنة، طبعة أولى، مكتبة الالتِّجَارِيّ  علََنَاتلية الجنالية في الِ مس و عبد العزيز العبيد، ال 47
 .١٤٣-١٤٢، ص ٢٠١٦والًقتصاد، الرياض، 
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بالغ في اسدتخدام تأن هذه الطرق الجديدة قد هو بأنواعها، والجدل الذي يثور هنا 

 48خرين.لى الآإمرحلة الساءة إلى صل تير لة التعبحريَّ 

ركيدددز علدددى العلَقدددة بدددين التَّ إلدددى  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتفدددي الآوندددة الأخيدددرة اتجهدددت الِ 

والجمهدددور المسدددتهدف، ويمكنندددا أن ندددرى ذلدددك بشدددكل كبيدددر فدددي  التِّجَارِيَّدددةالعلَمددة 

تدددي نترندددت، الة فدددي فيدددديوهات التلفددداز أو علدددى الة والمسدددموعالمرليَّددد علََنَددداتالِ 

سددواء  ،عددلََنأكثددر مددن محددل الِ  عددلََنلددى صددب الًنتبدداه علددى قصددة الِ إتهدددف 

ة بطريقددة طريفددة لسددخريَّ فكددرة. وفددي هددذا الجانددب ظهددر أسددلوب ا مخدمددة أ ممنددتج أ

نحو المندتج مدن خدلَل اسدتخدام عنصدر  مُسْتَهلِكلجذب ال التِّجَارِيَّة علََنَاتفي الِ 

دددارلدددى منافسددديهم مدددن إة بالشدددارة السدددخريَّ  ، والهددددف مدددن ذلدددك بيدددع منتجددداتهم، التُّجَّ

لً تتعددددددى علدددددى حمايدددددة مسدددددموحة بشدددددرط أ التِّجَارِيَّدددددة علََنَددددداتة فدددددي الِ فالسدددددخريَّ 

 . 49مَشرُوعَةال مُنَافَسَةة للوالسياسة التنظيميَّ  سْتَهلِكمُ ال

                                  
، والمادة ١٧٨٩عقاب الثورة الفرنسية عام الصادر في أ قوق الًنسان والمواطن ح ن المواثيق والًتفاقيات الدوليَّة "إِعلََنم48
من العهد الدولي  ١٩، والمادة ١٩٤٢ديسمبر  ١٠العالمي لحقوق الًنسان الصادر في الأمم المتحدة في  علََنمن الِ  ١٩

ماية حقوق تفاقية الأوروبية لحمن الً ١٠، والمادة ١٩٦٦ديسمبر  ١٩والسياسية الصادر في  مَدَنيَّةالخاص بالحقوق ال
نسان العربي لحقوق المن الميثاق  ٢٧، والمادة ١٩٥٠نوفمبر  ٤نسان والحريات الأساسية المبرمة في روما في ال

د. نزال منصور الكسواني،  " لمزيد من التفاصيل انظر١٩٩٧ديسمبر  ١٥في  عَرَبيَّةالصادر بموجب قرار جامعة الدول ال
المقارنة، مجلة  قَضالِيَّةباحة والتقييد: دراسة في التطبيقات الالتِّجَارِيّة بين الات ياسين الشاذلي، حق السخرية من العلَم

 .٥٥٢، ص٢٠١٨، ٢٢الكويتية العالمية، العدد  قَانُون كلية ال

49 Recep Yilmaz. Handbook of Research on Narrative Advertising.  IGI Global. United State 
of America. 2019. P275 
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اج مدن ولكدن يمكنندا اسدتنت ،ة بشدكل مباشدرلى السخريَّ إ القَطَرِيّ  المُشَرِّعلم يتطرق 

 عددددلََنلِ ل ةالقواعددددد التنظيميَّددددن سددددابقة الددددذكر، مددددن ينددددص المددددادة السددددابعة والثلَثدددد

، والتي نصت على ٢٠١٤لهيئة تنظيم الًتصالًت  التِّجَارِيَّةوالتسويق والعلَمات 

دددد عددددن إصدددددار أحكددددام أو آراء حددددول  علََنَدددداتأن تمتنددددع هددددذه الِ  ا"...يجددددب أيضا

ة وتسدتند المنافط أو منتجاتهم أو خددماتهم مدا لدم تكدن هدذه الًدعداءات موضدوعيَّ 

يمكن إثباتها ولم يتم اختيارها بصورة جدالرة...". أن يكدون للتداجر فدي  لقإلى حقا

وقدد تكدون بطريقدة سداخرة  ،مُنَافَسَدةبداء رأيده عدن المنتجدات الإالمقارنة  علََنَاتالِ 

 ثباتها.إة على حقالق صادقة ويمكن ولكن يجب أن تكون هذه الآراء مبنيَّ 

 

نثانيًا: تنظيم الإ   ار ي   علَ  انُون الوفق  الت  ج  ط ر ي   ق   الق 

بشددكل عددام وسدديلة مهمددة للدولددة  علََنَدداتة التددي تعيشددها دولددة قطددر أصددبحت الِ بعددد الطفددرة التنمويَّدد

ددددا لجددددذب السددددياحطور والًنفتدددداح الحاصددددل لدولددددة قطددددر بددددالتَّ عريددددف للتَّ  لددددذلك  أو المسددددتثمرين، وتبعا

 قَددانُون نظددم ال ، وبددذلك50اومنتشددرا  افددي الدولددة تأخددذ مجددرى واسددعا  التِّجَددارِيّ  عددلََنأصددبحت ثقافددة الِ 

بتنظدديم ومراقبددة وضددع  ٢٠١٢( لسددنة ١رقددم ) قَددانُون علددى وجدده الخصددوص فددي ال عددلََنالِ  القَطَددرِيّ 

رقددم  قَددانُون فددي دولددة قطددر، وهددو ال عددلََنم الِ نظَّدد قَددانُون أول  هالددذي ألغددى بدددور  التِّجَارِيَّددة علََنَدداتالِ 

بأنه "أي وَسِيلَة تسدتخدم  علََن، الذي عرف الِ تهاومراقب علََنَاتبشأن تنظيم الِ  ١٩٨٠( لسنة ٤)

                                  
الظعالن ة في دولة قطر بشكل ملحوظ، وذلك من خلَل الحصاليات المقدمة من قبل بلدية التِّجَارِيّ  علََنَاتتطورت الِ  50

 رخصة م قتة. ٦٨٢رخصة سنوية، و ٢٢٨٤، ٢٠١٩ة لسنة التِّجَارِيّ  علََنَاتن عدد التراخيص للِ فقط لوزارة البيئة، حيث إ
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الجديدد،  قَانُون في ال المُشَرِّعليأتي  51للتعريف أو الدعاية أو التَّرويج لأية سلعة أو إنتاج أو خدمة"

فدة ( بأنده "كدل وَسِديلَة الغدرض منهدا إعدلَم الكا١في الفقرة الرابعدة مدن المدادة رقدم ) علََنويعرف الِ 

أو الأجهدزة أو الآلًت أو  التِّجَارِيَّدةة أو أو فئة من الناس عدن إحددى السدلع أو المنتجدات الصدناعيَّ 

أي أنشددطة أو أعمددال تجاريَّددة أو صددناعيَّة أو مهنيَّددة، سددواء اسددتخدم فددي ذلددك الكتابددة أو الرسددم أو 

مدن الخشدب أو  علََنالصورة أو الصوت أو الضوء أو غيرها من وَسَالِل التعبير، وسواء صنع الِ 

" يتبديَّن .من المعدن أو الورق أو القماش أو البلَستيك أو أية مواد أخرى تستخدم فدي هدذا الغدرض

بشددكل عددام؛  عددلََنيخددتص بتنظدديم الِ  قَددانُون أن ال عددلََنللِ  قَددانُون وتعريددف ال قَددانُون لنددا مددن اسددم ال

. ولكدن نصدت المدادة الثانيدة التِّجَدارِيّ  نعدلََ ؛ لينددرج تحدت تنظديم الِ علََنَداتليشمل جميع أندواع الِ 

فددي  التددي تددتم علََنَدداتعلدى الِ  قَددانُون علددى أنده "لً تسددري أحكددام هددذا ال قَددانُون والعشدرين مددن نفددط ال

التددي تتخددذ  علََنَدداتعلددى جميددع الِ  قَددانُون وبددالنظر لهددذه المددادة لً تسددري أحكددام هددذا ال "،الصددحف

منفصدل،  قَدانُون ، فقد نظم جميع ما يتعلق بالصحف ومدا يدرد فيهدا، فدي علََنالصحف كوَسِيلَة للِ 

دا فدي مرسدوم ب١٩٧٩( لسدنة ٨رقدم ) قَانُون وهو  ( ١٦رقدم ) قَدانُون بشدأن المطبوعدات والنشدر، وأيضا

والعلَقدددات العامدددة والنتددداج الفندددي  عدددلََنبشدددأن تنظددديم ممارسدددة أنشدددطة الدعايدددة والِ  ١٩٩٣لسدددنة 

فددي شددهر نددوفمبر مددن سددنة  القَطَددرِيّ لجدددير بالددذكر هنددا، أن مجلددط الددوزراء ة. واوالمصددنفات الفنيَّدد

                                  
بتاريخ  ٦العدد  رسميَّة، الجريدة العلََنَات، بشأن تنظيم ومراقبة وضع الِ ١٩٨٠لسنة  ٤رقم  قَانُون (، من ال١المادة رقم ) 51
١/١/١٩٨٠. 
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 علََميَّددددةتنظدددديم الصددددحافة والمطبوعددددات والنشددددر والأنشددددطة الِ  قَددددانُون وافددددق علددددى مشددددروع  ٢٠١٩

  ١٩٩٣.52( لسنة ١٦رقم ) قَانُون وال ١٩٧٩( لسنة ٨رقم ) قَانُون والفنون؛ ليحل محل ال

ددل أكثددر فددي تعريفددة للِ  القَطَددرِيّ  المُشَددرِّعويمكننددا أن نددرى أن  ، بحيددث خددص بالتعددداد مددا عددلََنفصَّ

عنهدا؟ فدي نظرندا قدد يكدون  عدلََن، ولكن هل الفكرة ليسدت محدلَا للِ علََنللِ  يمكن أن يكون محلَا 

؛ وذلدددك لتكدددون المدددادة أشدددمل عدددلََنأفضدددل عددددم التعدددداد أو تسدددمية مدددا يمكدددن أن يكدددون محدددلَا للِ 

 أ في المستقبل.وتتحمل ما يمكن أن يطر 

، ففدددي الفقدددرة الثانيدددة مدددن علََنَددداتالجهدددات المختصدددة بوضدددع اللددوال  ومراقبدددة الِ  قَدددانُون كمددا حددددد ال

يقصدد بده  قَدانُون حددت أن الدوزير المدذكور فدي أي مدن مدواد هدذا ال قَانُون المادة الأولى من نفط ال

"وزيدددر البَلَدِيَّدددة والتخطددديط العمراندددي"، إذ تدددم تغييدددر اسدددم الدددوزير إِلَدددى وزيدددر البَلَدِيَّدددة والبيئدددة فدددي هدددذا 

الوقددت. وفددي الفقددرة الثالثددة مددن نفددط المددادة حددددت البَلَدِيَّددة المختصددة بالمراقبددة وهددي " البَلَدِيَّددة التددي 

ة"، ولكن في الوقت الحاضدر ومدع وجدود افيَّ أو مباشرته ضمن حدودها الجغر  علََنيكون وضع الِ 

ة؛ وذلدددك ة تلدددك الفعاليَّدددسدددالل مثدددل التلفددداز والحاسدددوب والهددداتف النقدددال، لً تكدددون للحددددود الجغرافيَّدددو 

، ولً تكددددون هددددذه المددددادة فعالددددة إلً علددددى علََنَدددداتفددددي تلددددك الِ  علََنَدددداتلصددددعوبة تحديددددد موقددددع الِ 

التي يتم وضعها علدى جواندب الطدرق أو  التِّجَارِيَّةاللوحات ة كالتي توضع على التقليديَّ  علََنَاتالِ 

                                  
، آخر زيارة بتاريخ ١٤/١١/٢٠١٩الصحافة، جريدة الراية اللكترونيّة،  قَانُون مجلط الوزراء يوافق على مشروع  52
٢٥/٢/٢٠٢٠ ،https://www.raya.com/locals/2019/11/13/قَانُون -مشروع-على-يوافق-الوزراء-مجلط-

 الصحافة

 

https://www.raya.com/locals/2019/11/13/مجلس-الوزراء-يوافق-على-مشروع-قانون-الصحافة
https://www.raya.com/locals/2019/11/13/مجلس-الوزراء-يوافق-على-مشروع-قانون-الصحافة
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الدددواردة فدددي الصدددحف، تكدددون الجهدددة المختصدددة  علََنَددداتالصدددحف والمنشدددورات، وأمدددا بالنسدددبة للِ 

. حيددث نصدت المددادة الثانيددة والرياضددة الثَّقَافَدةبإعطداء التددراخيص والمراقبددة هدي إِدَارَة الرقابددة بددوزارة 

 عددددلََنبشددددأن تنظددديم ممارسددددة أنشدددطة الدعايددددة والِ  ١٩٩٣( لسدددنة ١٦رقددددم ) قَدددانُون مدددن المرسددددوم ب

ة علدددى أنددده "يشدددترط لممارسدددة أي مدددن أنشدددطة والعلَقدددات العامدددة والنتددداج الفندددي والمصدددنفات الفنيَّددد

ة، الحصدول علدى والعلَقات العامة والنتاج الفندي وبيدع وتوزيدع المصدنفات الفنيَّد علََنالدعاية والِ 

ف الِدَارَة المختصدة فدي مادتده الأولدى بأنهدا إِدَارَة الرقابدة لِدَارَة المختصدة" وعدرَّ ترخيص بذلك من ا

 . والرياضة الثَّقَافَةبوزارة 

هدي اللغدة  عدلََنأن تكون لغة الِ  -1وهي " علََنالشروط اللَزم توافرها في الِ  قَانُون كما وضع ال

دا للضدوابط التدي تحدددها البَلَدِيَّدة عَرَبيَّدةال ، ويجوز استعمال أي لغة أخدرى بجاندب اللغدةعَرَبيَّةال ، وفقا

ألً  - 3.ما يسيء إِلَى الدين السلَمي، أو غيره من الأديان علََنألً يتضمن الِ  - 2.المختصة

مدددا يخدددالف النظدددام العدددام أو الآداب العامدددة أو العدددادات أو التقاليدددد أو الأعدددراف  عدددلََنيتضدددمن الِ 

، مددن حيددث الحجددم والشددكل والألددوان، ممدداثلَا لشددارات عددلََنيم الِ ألً يكددون تصددم - 4 .السددالدة

 عددلََنألً تعيدق وَسِديلَة الِ  - 5 .رسدميَّةوعلَمدات ولًفتدات المدرور، أو غيددر ذلدك مدن اللَفتددات ال

حركددة المددرور أو سددير المشدداة، أو تدد دي إِلَددى حجددب أو تعطيددل مهددام إشددارات المددرور، أو إعاقددة 

حصول علدى موافقدة خطيدة مدن مالدك العقدار، أو مدن يقدوم مقامده، إذا كاندت ال -6 .وَسَالِل النقاذ

ألً يد دي تثبيدت وَسِديلَة  - 7. سدتُثبت علدى عقدار غيدر مملدوك لطالدب التدرخيص عدلََنوَسِديلَة الِ 

إِلَى إلحاق أي ضرر بالمرافق العامة، أو تعريض حيداة الأفدراد أو الممتلكدات للخطدر، أو  علََنالِ 

عدددم مخالفددة   -8.طددابع الجمددالي للمنطقددة، أو الخددلَل بددالمظهر العددام للمدينددةالتعددارض مددع ال

ألً تكدددون العلَمدددات   -9 .الًرتفاعددات أو المقددداييط أو الأبعدداد التدددي تحددددها البَلَدِيَّدددة المختصدددة
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 -10 .رسميَّةأو الواقع أو البيانات ال قَانُون ، مخالفة للعلََنوالأسماء والبيانات الواردة بالِ  التِّجَارِيَّة

خطدددراا علدددى المنتفعدددين  عدددلََنسددديثبت علدددى عقدددار، فيجدددب ألً تشدددكل وَسِددديلَة الِ  عدددلََنإذا كدددان الِ 

الرؤيدة أو تسدد  عدلََنبالعقار، أو تلحق بهم أضراراا أو تقلق راحتهم، كما يجب ألً تعيدق وَسِديلَة الِ 

دا الًهتمدام عدلََنلي للِ يغلب على هذه الشروط أنها متعلقة بالجانب الشدك 53منافذ التهوية." ، وأيضا

، على أن تكون المعلومدات المدذكورة فدي المُشَرِّعبسلَمة العامة. ولكن في الشرط التاسع نص فيه 

ليلتدزم المعلندين  قَدانُون ة مدن هدذا المطابقة للحقيقة والواقع، فهذا البند هو الدعامة الأساسيَّ  علََنالِ 

 . علََنفي المعلومات المذكورة في الِ  هم بالمصداقية وعدم الكذبإِعلََنَاتفي 

والتي نصت على "مدع مراعداة الشدروط  هنفس قَانُون من ال ةفي المادة الثالثة عشر  المُشَرِّعكما ذهب 

، ومدد تراخيصها، علََنَات، تُحدد بقرار من الوزير أنواع الِ قَانُون في هذا الوالأحكام العامة الواردة 

نوع منها، والرسوم التدي تد دى عنهدا سدنوي ا، والشدروط الواجدب توافرهدا والتأمين الواجب سداده لكل 

 علََنَدات، فقد أعطدت هدذه المدادة الصدلَحية لدوزير البَلَدِيَّدة والبيئدة، بتحديدد أندواع الِ 54في كل نوع."

والغرض منده.  علََنوإمكانية وضع شروط معينة لكل نوع على حدة بما يراه مناسباا مع طبيعة الِ 

على أن الوزير يصدر القرارات واللوال  اللَزمة  هنفس قَانُون لمادة الواحدة والعشرون من الونصت ا

لِحَدة قَانُون لتنفيذ نصوص هذا ال ، وإذا لما تكن هناك قرارات ولوال  صدرت لتنفيذه، يتم العمل باللََّ

                                  
 (.٥، المادة )علََنَاتبتنظيم ومراقبة وضع الِ  ٢٠١٢( لسنة ١رقم ) قَانُون ال 53

 (.١٣السابق، المادة رقم ) قَانُون ال 54
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لِحَددة التَّنفِيذِيَّددة رقدد55القددديم قَددانُون التَّنفِيذِيَّددة لل لِحَددة التَّنفِيذِيَّددة  ١٩٨٢( لسددنة ١م )، وهددو قددرار اللََّ باللََّ

لِحَدة فقدد علََنَداتم بشأن تنظيم ومراقبدة وضدع الِ ١٩٨٠( لسنة ٤رقم ) قَانُون لل . وبدالنظر لهدذه اللََّ

. ونصدت المدادة التاسدعة علََنَداتوضعت الرسوم والجراءات اللَزمة لأخذ التَّراخيص المتعلقدة بالِ 

لِحَة أنه "لً يج أو  التِّجَارِيَّدةعدن السدجالر أو التبدغ أو مشدتقاتهما فدي المحدلَت  عدلََنوز الِ من اللََّ

يجددب علددى محددلَت بيددع السددجالر أو  -بددالطرق أو أيددة أمدداكن أخددرى. ب علََنَدداتفددي لوحددات الِ 

بدداخل المحدل أو فدي لوحدات أخدرى ظداهرة، التحدذير التدالي  عدلََنمشتقاتها أن تضع فدي لوحدة الِ 

فدي هدذه المدادة  56«."ةسي لسرطان الرلة وأمراض الرلة والقلب والأوعية الدمويَّدالتدخين سبب رلي»

 اي ددقَانُونباحددت الدولددة أذا إندده إعددن السددجالر والتبدغ ومشددتقاتهما، فالتَّددرويج والتسددويق  المُشَددرِّعيحظدر 

، ممددا يسددبب زيددادة المدددخنين بددين مددواطني ةا نتجددات التبددغ، أو لددم تمنعهددا صددراحعددن م علََنَدداتالِ 

وسدكان الدولددة، يبددين أن الدولددة  لً تكتددرث بالصددحة العامدة لمواطنيهددا، وذلددك يتنددافى مددع مبدددأ مددن 

، وهدو المحافظددة علدى صدحة المجتمدع والسددعي فدي وقايتده مدن الأمددراض، القَطَدرِيّ مبداد  الدسدتور 

( ١٠خداص بالمراقبدة علدى التبدغ رقدم ) قَدانُون فدي  طَدرِيّ القَ  المُشَدرِّعهذه المسدألة تطدرق لهدا  هميَّةولأَ 

يُحظددر، بددأي شددكل، الدعايددة أو التَّدددرويج أو  ( علدددى ")٩، حيددث نصددت المددادة رقددم )٢٠١٦لسددنة 

عدددن التبدددغ أو مشدددتقاته أو السدددجالر، بقصدددد التشدددجيع علدددى التددددخين، كمدددا لً  عدددلََنالرعايدددة أو الِ 

                                  
لِحَة التَّنفِيذِيَّة رقم )٢١حيث نصت المادة ) 55 لِحَة التَّنفِيذِيَّة لل ١٩٨٢( لسنة ١( من قرار اللََّ ( لسنة ٤رقم ) قَانُون باللََّ

، وإلى حين قَانُون م هذا العلى أنه "يصدر الوزير القرارات اللَزمة لتنفيذ أحكا علََنَاتم بشأن تنظيم ومراقبة وضع الِ ١٩٨٠
 صدور هذه القرارات يستمر العمل باللوال  والقرارات المعمول بها حالياا، بما لً يتعارض مع أحكامة".

لِحَة السابقة، المادة رقم ) 56  (.٩اللََّ
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، وبددذلك لً يمكددن أن تكدددون 57عددن منددتج آخددر(" عدددلََنلِ يجددوز أن يكددون التبددغ ومشددتقاته وَسِدديلَة ل

عدددن  عدددلََنأي دددا كدددان نوعددده، ولً أن يكدددون وَسِددديلَة للِ  عدددلََنالسدددجالر والتبدددغ ومشدددتقاتهما محدددلَا للِ 

 منتجات أو خدمات أو أفكار أخرى. 

ن اتي خاص لل  ق انُونتنظيم  ار يَّة علَ   :الإلكتروني ة الت  ج 

 The Communicationsهَيْئَددة تنظدديم الًتّصَددالًَت فددي ضددوء  علََنَدداتة للِ توجددد خصوصدديَّ 

Regulatory Authority (CRA)  وهدي هَيْئَدة تدم إنشداؤها لتنظديم قطداع الًتّصَدالًَت فدي دولدة

حيدث ة تنظديم الًتّصَدالًَت، بإنشداء هَيْئَد 58٢٠١٤( لسنة ٤٢رقم ) أميري  قطر، وذلك بموجب قرار

ن القرار على أنه "تنشأ هَيْئَة عامة تسمى "هَيْئَة تنظيم الًتّصَالًَت" تكون قد نصت المادة الثانية م

فهدي بدذلك  ،، وموازنة تلحدق بموازندة وزارة الًتّصَدالًَت وتكنولوجيدا المعلومدات"مَعنويَّة شخصيَّةلها 

تكدددون تحدددت وزارة الًتّصَدددالًَت وتكنلوجيدددا المعلومدددات تحدددت وزارة المواصدددلَت والًتّصَدددالًَت، فهدددي 

هَيْئَدة مسدتقلة بتنظديم قطدداع الًتّصَدالًَت وتكنلوجيدا المعلومدات والنفدداذ علدى العدلَم الرقمدي، تعمددل 

ا لضمان بنيدة تنافسديَّة، وتدوفير خد دمات مبتكدرة وموثوقدة مدع على تشجيع قطاع الًتّصَالًَت مفتوحا

 ومقدمي الخدمات. مُسْتَهلِكالًلتزام التَّام بتحقيق التَّوازن بين حقوق ال

                                  
، ١٢العدد  ،رسميَّةبشأن الرقابة على التبغ ومشتقاته، الجريدة ال ٢٠١٦( لسنة ١٠رقم ) قَانُون (، ٩المادة رقم ) 57

 ١٧/١١/٢٠١٦بتاريخ

 .٩/٣/٢٠١٤، بتاريخ ٤، العدد رسميَّةبإنشاء هيئة تنظيم الًتصالًت، الجريدة ال ٢٠١٤( لسنة ٤٢قرار أميري رقم ) 58
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 قَدددانُون بإصددددار  ٢٠٠٦( لسدددنة ٣٤رقدددم ) قَدددانُون وبنددداءا علدددى تعريدددف الًتّصَدددالًَت وفدددق المرسدددوم ب

الًتّصَالًَت، الذي نصت مادتده الأولدى علدى أنهدا "إرسدال أو بدث أو اسدتقبال الكتابدة أو الشدارات 

أو الرمدددوز أو الصدددور أو الأصدددوات أو البياندددات أو النصدددوص أو المعلومدددات أي دددا كدددان نوعهدددا أو 

ة، كهرومغناطيسديَّ ة أو غيرهدا مدن الوَسَدالِل الة أو بصدريَّ ة أو لًسدلكيَّ طبيعتها، بواسطة وَسَدالِل سدلكيَّ 

فدددإن وَسَدددالِل الًتّصَدددال مثدددل الهددداتف المتنقدددل أو الأرضدددي أو  59أو بدددأي وَسَدددالِل اتّصَدددالًَت أخدددرى."

التلفددداز أو الحاسدددوب، ومدددا يدددتم تقديمددده مدددن خدددلَل هدددذه الوَسَدددالِل، يددددخل تحدددت تنظددديم هدددذه الهَيْئَدددة 

 المستقلة.

بإنشدددداء هَيْئَددددة تنظدددديم  ٢٠١٤لسددددنة ( ٢٤كمددددا نصددددت المددددادة الرابعددددة مددددن القددددرار الأميددددري رقددددم ) 

قواعدد ، فقد أصدرت هَيْئَة تنظيم الًتّصَالًَت 60الًتّصَالًَت على الًختصاصات التي تتولًها الهَيْئَة

                                  
 ( الفقرة الرابعة.١الًتّصَالًَت، المادة رقم ) قَانُون بإصدار  ٢٠٠٦( لسنة ٣٤رقم ) قَانُون مرسوم ب 59

والتي نصت على "تتولى الهيئة تنظيم قطاع الًتصالًت  ٢٠١٤لسنة  ٤٢الأميري رقم  ( من القرار٤المادة رقم ) 60
وتكنولوجيا المعلومات والبريد والنفاذ إِلَى العلَم الرقمي بهدف المساهمة في توفير خدمات اتصالًت متطورة وموثوق بها 

 :اللَزمة لذلك، وعلى الأخص ما يلي تخدم كافة أنحاء الدولة، ولها في سبيل تحقيق ذلك ممارسة كافة الصلَحيات

وضع الأطر التَّنظِيميَّة لقطاع الًتصالًت وتكنولوجيا المعلومات والخدمات البريدية والنفاذ إِلَى وَسَالِل العلَم  -1
 .الرقمي وفقا للسياسة العامة للقطاع وبما يحقق الأداء الأمثل له

 .فة والعادلة لبناء قطاع تنافسي ومبتكر جاذب للَستثماروالتَّنظِيميَّة الشفا قَانُونِيَّةتوفير البيئة ال -2

ومنع الممارسات غير التنافسية أو الحد منها ومنع إساءة استخدام أي شخص أو كيان لوضعه  مُنَافَسَةتشجيع ال -3
 .المهيمن في السوق واتخاذ الجراءات اللَزمة لذلك

وتعزيز الشفافية والعمل على تقديم خدمات متطورة حماية حقوق ومصال  الجمهور ومقدمي الخدمات في السوق  -4
 .ومبتكرة ذات نوعية جيدة وبأسعار مناسبة لتلبية احتياجات الجمهور



  

   

 

 

42 

هددذا  ت، حيددث نظمدد٢٠١٤61سددبتمبر لسددنة  ٢٥ التِّجَارِيَّددةوالتسددويق والعلَمددات  عددلََنلِ ل ةتنظيميَّدد

ا فدددي التعريفدددات -همنددد ىالأولدددالمدددادة بأنواعهدددا، فقدددد نصدددت  علََنَددداتالِ  واعددددالقَ  الوَسَدددالِل  -وتحديددددا

وتشددمل علددى سددبيل المثددال لً الحصددر مددا  عددلََنلمددواد المسددتخدمة فددي الِ اة هددي "يَّددعلََنوالمددواد الِ 

الجرالددددد والمجددددلَت؛ البريددددد المباشددددر؛  إِعلََنَدددداتالراديددددو؛  إِعلََنَدددداتة؛ التلفزيونيَّدددد علََنَدددداتيلددددي: الِ 
                                                                                               

 .تأمين وصول الخدمات لجميع أنحاء الدولة وتعزيز النفاذ الشامل إِلَى الخدمات الأساسية -5

 .ط البيني والنفاذ بفاعليةضمان الربط البيني والنفاذ لجميع المستخدمين من خلَل وضع شروط للرب -6

 .إدارة الموارد النادرة، مثل الطيف الراديوي، والأرقام، وأسماء النطاقات وضمان الًستخدام الأمثل لها -7

 .وضع نظام لتسوية المنازعات بطريقة منظمة وشفافة وعادلة وناجزة وفعالة -8

وتكنولوجيا المعلومات والبريد  وضع شروط ومعايير لمن  التراخيص والموافقات الخاصة لخدمات الًتصالًت -9
والنفاذ إِلَى العلَم الرقمي واستخدام الترددات، وإصدار التراخيص والموافقات المتعلقة بها، والتحقق من الًلتزام 

 .بالشروط الواردة بها

خص لها تحديد معايير قياسية لجودة الأداء لمختلف الخدمات، ومراقبة التقيد بهذه المعايير من قبل الجهات المر  -10
 .بتقديمها

وضع المعايير والجراءات اللَزمة لًعتماد أجهزة ومعدات الًتصالًت بما في ذلك الأجهزة والمعدات التي سبق  -11
 .اعتمادها من بلدان أخرى، وإصدار التراخيص والموافقات المتعلقة بها

 .وخدماتهاإجراء الدراسات والبحوث في قطاع الًتصالًت بهدف تشجيع تحديث شبكات الًتصالًت  -12

في قطاع الًتصالًت والبريد ذات  دوليَّةالتنسيق مع الوزارة بشأن تمثيل الدولة في الهيئات المحلية والقليمية وال -13
 .العلَقة باختصاصها

 .مراقبة الًلتزام بالأطر التَّنظِيميَّة واتخاذ الجراءات الضرورية مع المرخص لهم لضمان الًمتثال لها -14

 " .أخرى منوطة بها بموجب التشريعات النافذةأية مهام أو اختصاصات  -15

، وفي نظرنا أن هذا خطأ في قاَنوُنمنها تسمى  عَرَبيَّةفي النسخة ال ةجب الإشارة هنا الى أن هذه القواعد التنظيميوت 61

ها في الجريدة وذلك لأن هيئة الاتصالات لا تملك السلطة التشريعية لسن القوانين، كما أن هذه القواعد لم يتم نشر ؛الترجمة

 ، كشرط من شروط سن القوانين.رسميَّةال



  

   

 

 

43 

أخدددددرى لبيدددددع المدددددواد؛ كتيبدددددات؛ مدددددواد التغليدددددف؛ بطاقدددددات الأسدددددعار؛ اللوحدددددات  الملصدددددقات؛ منافدددددذ

ة؛ اللَفتدددات والمدددواد علدددى ة؛ فيدددديوهات ترويجيَّددديَّدددإِعلََندور السدددينما؛ مقدددالًت  إِعلََنَددداتة؛ يَّدددعلََنالِ 

عددددات ؛ البريددددد اللكتروندددديّ؛ المجمو علََميَّددددةة والِ ة؛ لًفتددددات؛ النشددددرات الصددددحفيَّ المواقددددع اللكترونيَّدددد

ة؛ أكشداك يَّدعلََنة؛ وَسَالِل التَّوَاصُل الًجتمداعي؛ الرسدالل الثابتدة والملحقدات الِ ة اللكترونيَّ الخباريَّ 

الًستعلَمات؛ أفلَم الفيديو والرسدوم المتحركدة؛ خددمات الرسدالل النصدية القصديرة" يمكنندا أن ندرى 

الوَسِيلَةددد تعتبددر مددن - عددلََنخدمة فددي الِ أو المددواد المسددت علََنَدداتأن الأمثلددة المددذكورة مددن أنددواع الِ 

فدي المواقدع اللكترونيّدة ومواقدع التَّوَاصُدل  علََنَداتة الرالجة فدي هدذا العصدر، كالِ يَّ علََنالوَسَالِل الِ 

الًجتمدداعي، فقددد اعتددادت كثيددر مددن الشددركات والتجددار اللجددوء إليهددا لسددهولة وبسدداطة وصددولها إِلَددى 

نفدط القواعدد ( مدن ٢٤) المدادةحتى وهو في منزله دون حتى البحث عنهدا. كمدا نصدت  مُسْتَهلِكال

، أو علََنسدددري علددى جميدددع الأنشددطة المتعلقدددة بدددالِ ت ةالقواعدددد التنظيميَّددعلدددى أن هددذا  62ةالتنظيميَّدد

قددد نظددم هددذه الأنشددطة أو  قَددانُون التسددويق أو التَّددرويج لمنتجددات أو خدددمات مددع عدددم معارضددة أي 

 . قواعدهصراحةا في  ااستثناه

والتسدددويق والعلَمددددات  عددددلََنلِ ل القواعدددد التنظيميدددة( مددددن ٣٠وفدددي سدددياق بحثنددددا وبدددالنظر للمدددادة )

عادلدة  علََنَداتلهَيْئَة تنظديم الًتّصَدالًَت والتدي نصدت علدى أنده "يجدب أن تكدون جميدع الِ  التِّجَارِيَّة

ندداع عددن الفعددل وسددواء أكددان ذلددك مددن خددلَل الفعددل أو الًمت -وصددادقة ودقيقددة، ويجددب ألً تدد دي 

                                  
: قَانُون ة "المنتجات والخدمات الخاضعة للالتِّجَارِيّ والتسويق والعلَمات  علََنلِ ل القواعد التنظيمية( من ٢٤تنص المادة ) 62

الخاضعة للطار التنظيمي ية المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات أو الأنشطة علََنعلى جميع الأنشطة الِ  قَانُون يسري ال
 المعمول بها باستثناء ما هو منصوص عليها صراحة بخلَف ذلك".
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أو تقدددديم مدددزاعم أو اقتراحدددات خاطئدددة أو  مُسْدددتَهلِكإِلَدددى تضدددليل أو إربددداك أي  –مباشدددرة أو ضدددمناا 

مضدددللة فيمدددا يتعلدددق بتدددوافر أو سدددعر أو جدددودة المنتجدددات أو الخددددمات، وذلدددك سدددواء أكاندددت تلدددك 

 ."ن الأشخاص أو الأطرافأو غيره م علََنبخصوص منتجات أو خدمات صاحب الِ  علََنَاتالِ 

 يضدددللأن تكدددون فدددي محتواهدددا صدددادقة ودقيقدددة ولً تحمدددل فدددي طياتهدددا مدددا  علََنَددداتفيجدددب علدددى الِ 

المتلقي عن حقيقة المنتج أو الخدمة، فقد اعتبدرت هدذه المدادة الًمتنداع عدن ذكدر معلومدات معيندة 

، وبهدذا مُسْدتَهلِكهدو توصديل المعلومدات الحقيقدة لل عدلََن، فدإن الهددف مدن الِ علََنيخل بهدف الِ 

فددي مددن مصددداقية  عددلََنصددراحةا علددى مددا ينبغددي أن يكددون عليدده الِ  القواعددد التنظيميددة فقددد نددص

دارر فدي إِلَى أن يكدون عدادلًا لمدا لدذلك مدن تدأثي، مُسْتَهلِكمحتواه لتأثير ذلك في ال فيمدا بيدنهم.  التُّجَّ

هددو "تددوفير إطددار تنظيمددي  التِّجَارِيَّددةوالتسددويق والعلَمددات  عددلََنلِ ل ةالقواعددد التنظيميَّددفالهدددف مددن 

والتَّنظِيميَّدة  قَانُونِيَّدةبطريقدة تتوافدق مدع الًلتزامدات ال عدلََنوتوجيهي يتم من خلَلده ضدمان تنفيدذ الِ 

بددأي معلومددات  -بشددكل مباشددر أو غيددر مباشددر -ين مُسْددتَهلِكللمعلنددين، بمددا يضددمن عدددم تزويددد ال

لفة أو مضللة أو تضليل بأي طرق أخرى فيما يتعلق بالمعلن أو المنتجدات أو الخددمات المعلدن زا

العادلة  مُنَافَسَةين، والمُسْتَهلِكإِلَى ضمان حماية ال القواعد التنظيميةهدف تعنها. وعلى هذا النحو، 

 63."مُسْتَهلِكين المعلنين وتعزيز ثقة الب

 علََنبددالِ  ةالخاصدد ٢٠١٤( لسددنة ٢٥) القواعددد التنظيميددة بددأنوبندداءا علددى مددا سددبق يمكننددا القددول 

؛ وذلددك لتطرقدده إِلَددى التِّجَددارِيّ  عددلََنفددي تنظدديم الِ  هددو أكثددر فاعليددة التِّجَارِيَّددةوالتسددويق والعلَمددات 

، انتهداءا مُسْدتَهلِك، ابتداءا من المعلن والتزاماته، مع ضمان حقدوق الالتِّجَارِيّ  علََنجميع جوانب الِ 
                                  

 (.٨، المادة )٢٠١٤ة، لسنة التِّجَارِيّ والتسويق والعلَمات  علََنلِ ل القواعد التنظيمية 63
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ددارفددي الضددرار أو التنددافط غيددر المشدروع بددين  عددلََنعددم اسددتخدام الِ ب . ولكددن، هددل يعددد هددذا التُّجَّ

أم  التِّجَارِيَّدة علََنَداتالخاص بتنظديم ومراقبدة وضدع الِ  ٢٠١٢( لسنة ١رقم ) قَانُون مكملَا ل القواعد

 يتضارب معه؟

 يمكننا استنتاج التالي: بالمقارنة

 ٢٠١٢( لسدددنة ١رقدددم ) قَدددانُون ال، نظدددم التِّجَدددارِيّ  عدددلََنبالنسدددبة لمصدددداقيه محتدددوى الِ  أولً: 

، بحيددث يجددب أن تكددون عددلََنالمعلومددات التددي يحتددوي عليهددا الِ  ٢٠١٤لسددنة  ةالقواعددد التنظيميَّددو 

 لهَيْئَددة إِلَددى هددذه الجانددب تطرقاددال القواعددد التنظيميددة صددادقة، مددع عدددم مغايرتهددا للواقددع، مددع تطددرق 

وأكثر تفصيلَا ودقة، وحصرها على حماية المتلقي من جميع النواحي المتعلقة بالمعلومات   أوض

 .علََنالمذكورة أو عدم المذكورة في الِ 

ــا:  لً يددنظم جميددع  ٢٠١٢لسددنة  التِّجَارِيَّددة علََنَدداتتنظدديم ومراقبددة وضددع الِ  قَددانُون أن  ثانيً

 تالدواردة فدي الصدحف، كمدا نظمد التِّجَارِيَّدة علََنَداتفقد استثنى جميع الِ  التِّجَارِيَّة علََنَاتأنواع الِ 

لهَيْئَدددة تنظددديم الًتّصَدددالًَت جميدددع أندددواع  التِّجَارِيَّدددةوالتسدددويق والعلَمدددات  عدددلََنللِ  ةالقواعدددد التنظيميَّددد

رت مادتده الأولدى أنده التي تتم من خلَل وَسَالِل الًتصدال اللكترونديّ، فقدد ذكد التِّجَارِيَّة علََنَاتالِ 

وتشددمل علددى سددبيل المثددال لً  عددلََنة "المددواد المسددتخدمة فددي الِ يَّددعلََنيقصددد بالوَسَددالِل والمددواد الِ 

• الجرالددد والمجددلَت؛  إِعلََنَددات• الراديددو؛  إِعلََنَددات• ة؛ التلفزيونيَّدد علََنَدداتالِ • الحصددر مددا يلددي: 

بطاقدات • مدواد التغليدف؛ • الكتيبدات؛ • بيدع المدواد؛ منافدذ أخدرى ل• الملصقات؛ • البريد المباشر؛ 

ة؛ فيديوهات ترويجيَّ • ة؛ يَّ إِعلََنمقالًت • دور السينما؛  إِعلََنَات• ة؛ يَّ علََناللوحات الِ • الأسعار؛ 

البريدد • ؛ علََميَّدةة والِ النشدرات الصدحفيَّ • لًفتدات؛ • ة؛ اللَفتات والمواد على المواقع اللكترونيَّد• 
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الرسالل الثابتة • وَسَالِل التَّوَاصُل الًجتماعي؛ • ة اللكترونيّة؛ المجموعات الخباريَّ • لكترونيّ؛ ال

خدددددمات • أفددددلَم الفيددددديو والرسددددوم المتحركددددة؛ • أكشدددداك الًسددددتعلَمات؛ • ة؛ يَّددددعلََنوالملحقددددات الِ 

 الرسالل النصية القصيرة". 

 علََنَاتتنظيم ومراقبة وضع الِ  قَانُون الجهة المختصة بالترخيص والمراقبة، حسب ثالثًا: 

هي بَلَدِيَّة المنطقة التي  التِّجَارِيَّة علََنَاتفإن الجهة المختصة بترخيص والمراقبة على الِ  التِّجَارِيَّة

م الًتّصَدالًَت تكدون هَيْئَدة هَيْئَدة تنظديل ةالقواعدد التنظيميَّد فدي حددودها، أمدا فدي عدلََنسيتم وضع الِ 

تنظدديم الًتّصَددالًَت هددي الجهددة المختصددة بددالتراخيص والمراقبددة، وذلددك بندداءا علددى البنددد التاسددع مددن 

بإنشداء هَيْئَدة تنظديم الًتّصَدالًَت أن "تتدولى  2014( لسدنة 42( من القرار الأميدري رقدم )٤المادة )

وافقددددات الخاصددددة لخدددددمات الًتّصَددددالًَت وضددددع شددددروط ومعددددايير لمددددن  التددددراخيص والم الهَيْئَددددة...

وتكنولوجيا المعلومات والبريد والنفاذ إِلَى العدلَم الرقمدي واسدتخدام التدرددات، وإصددار التدراخيص 

 والموافقات المتعلقة بها، والتحقق من الًلتزام بالشروط الواردة بها".

لهَيْئَدددة تنظددديم  التِّجَارِيَّدددةوالتسدددويق والعلَمدددات  عدددلََنلِ ل ةالقواعدددد التنظيميَّدددالجددددير بالدددذكر هندددا أن 

لً يجددوز تفسددير أي شدديء فددي  -( علددى أندده "تجنباددا للشددك: أ٢الًتّصَددالًَت نددص فددي مادتدده رقددم )

أو اعتباره بمثابة إعفاء أو استبعاد أو تعديل على التزامات المعلنين بالًمتثدال لأيدة قدوانين  قَانُون ال

أو الكيانددددات الحكوميددددة الأخددددرى أو أي مددددن الًلتزامددددات الأخددددرى  أخددددرى لدولددددة قطددددر أو البلددددديات

لِحَدددة التَّنفِيذِيَّدددة ل قَدددانُون الدددواردة بموجدددب  قَانُونِيَّدددةوالمتطلبدددات ال الًتّصَدددالًَت  قَدددانُون الًتّصَدددالًَت واللََّ

ن أن إِلَدى مندع الهَيْئَدة مدن التحقدق مد قَدانُون لً ت دي مخالفدة ال -والطار التنظيمي المعمول به. ب

ة أو شرط من شروط تدرخيص أو أي أداة تشريعيَّ  قَانُون انتهاكاا لنفط الأفعال أو الغفالًت تشكل 
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دا لهدذا الدنص، بالضدافة إِلَدى اتخداذ إجدراء ضدد آخر معمول بده، وعليده، تتخدذ إجدراءات قسدريَّ  ة وفقا

لددد هقواعدددد لهَيْئَدددة يوضددد  لندددا أنل ةالتنظيميَّدددالقواعدددد ". وبدددذلك قَدددانُون مخالفدددة ال لجميدددع القَدددوَانِين  ةمكمِّ

لسدددنة  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتتنظددديم ومراقبدددة وضدددع الِ  قَدددانُون وخاصدددة  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتالمتعلقدددة بالِ 

جاندددب الصدددواب فدددي  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتفدددي موضدددوع الِ  المُشَدددرِّعأن  -فدددي نظرندددا-، ولكدددن ٢٠١٢

؛ ما أدى قَانُون بشكل خاص في أكثر من  التِّجَارِيَّة علََنَاتبشكل عام والِ  علََنَاتفصل تنظيم الِ 

مدددا قدددد يددد دي إِلَدددى تضدددارب فدددي الجدددراءات مإِلَدددى تفدددرع الجهدددات المختصدددة بدددالتراخيص والمراقبدددة؛ 

ه إِعلََندلمعلدن الدذي يريدد أن يضدع ا علدى يسدبب بعدض اللدبط كمدا، المتخذة مدن الجهدات المختلفدة

ه إِعلََنددة المختصددة للحصددول علددى تددرخيص لوضددع لددى البلديَّددب إ، وبددذلك يددذهوسددالل مختلفددةفددي 

يددذهب لهيئددة الًتصددالًت للحصددول  ة الموجددودة علددى جوانددب الطددرق، كمددايَّددعلََنعلددى اللَفتددات الِ 

ة. أن الهدف من القوانين والقواعد تنظيم لكترونيَّ على الواقع ال علََنترخيص لوضع نفط الِ  على

وتسددهل علددى جميددع الأطددراف سددير التعدداملَت بشددكل التددي تسدداعد  السلسددة سددألة معينددة بالطريقددةم

 تنظيمي صحي . 

، ولكددن هددل هددذه قَددانُون فددي أكثددر مددن  التِّجَارِيَّددة علََنَدداتنظددم الِ  المُشَددرِّعوممددا سددبق يتبددين لنددا أن 

لها؟ للوصدول لدذلك بداختلَف أنواعهدا وسدرعة تطدور وَسَدالِ  التِّجَارِيَّدة علََنَداتالقَوَانِين تنظم جميع الِ 

المهيمنة في الوقت الحالي، ومدى اختلَف الأثر  التِّجَارِيَّة علََنَاتيستوجب أولًا التطرق لأنواع الِ 

ي قَدددانُونالنددداتج عنهدددا مدددع اخدددتلَف كدددل ندددوع، وذلدددك عدددن طريدددق موازندددة تلدددك الأندددواع مدددع التنظددديم ال

 .علََنَاتللِ  القَطَرِيّ 

نالفرع الثاني: أنواع الإ   ار ي   علَ   الت  ج 
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، عدلََنإِلَى أنواع متعدددة، وذلدك بداختلَف الزاويدة التدي يُنظدر منهدا إِلَدى الِ  التِّجَارِيّ  علََنينقسم الِ 

ة، أو ، أو الوظيفدة التسدويقيَّ عدلََنفيمكن تحديد أنواعه إمَّا بالنظر إِلَى الجمهدور المسدتهدف مدن الِ 

ة كددون التقسدديم جغرافي ددا؛ أي حسددب المنطقددة الجغرافيَّدد، أو يعددلََنالوَسِدديلَة المسددتخدمة لتوصدديل الِ 

فهي  ،التِّجَارِيَّة علََنَات. ولكثرة هذه الأسط والمعايير التي تغير من أنواع الِ علََنالتي يغطيها الِ 

تضفي مع اختلَفها خصالص ومميزات معينة علدى كدل ندوع، سدوف نتطدرق أولًا فدي بحثندا بشدكل 

ة، مددع ذكددر بعددض الأنددواع بشددكل حسددب الوظيفددة التسددويقيَّ  التِّجَارِيَّددة اتعلََنَددخدداص إِلَددى أنددواع الِ 

 علََنحسب الوَسِيلَة المستخدمة في الِ  التِّجَارِيَّة علََنَاتتفصيلي أكثر، كما سنتطرق إِلَى أنواع الِ 

  بحثنا. ، كما أنها تخدم موضوععلََنَاتفي مجال الِ  أهَميَّة. لما لهذين الأساسين من التِّجَارِيّ 
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ن اتأولً: أنواع الإ   ار يَّة علَ   ةحسب الوظيفة التسويقيَّ  الت  ج 

هي التسويق، إمدا لمندتج أو خدمدة أو فكدرة، كمدا سدبق  التِّجَارِيَّة علََنَاتمن أهم أهداف الِ  

 إِلَى عدة أنواع: التِّجَارِيّ  علََنلنا توضيحها، وبناءا على هذا الأساس ينقسم الِ 

بالتسدويق لسدلعة أو خدمدة أو فكدرة معيندة لدم يسدبق  عدلََنالتعليمدي: يقدوم هدذا الِ  علََنالِ  -أ

ا فدي السدوق ولكدن طريقدة اسدتخدامه  عدلََنلها وجدود فدي السدوق، أو كدان محدل الِ  موجدودا

هي  علََنووظيفة هذا الِ  64.مُسْتَهلِكأو بعض المعلومات لم تكن معلومة بشكل واض  لل

يد وخصالصه وطرق استخدامه أو بمعلومات معينة لدم يكدن يعرفهدا تعريفيَّة إمَّا بمنتج جد

 أو مستجدة عليه. مُسْتَهلِكال

وهدددي  ،مُسْددتَهلِكة لددددى اللمحاربددة الفطدددرة النسددانيَّ  عدددلََنالتددذكيري: خدددرج هددذا الِ  عددلََنالِ  -ب

 والتددي يغلددب عليهددا الطددابع التنافسددي والمتجدددد، التِّجَارِيَّددةالنسدديان، وخاصددة فددي الأسددواق 

موجود في السوق، ووصل إِلَى المستوى المطلوب في البيع  علََنفيعتبر هنا أن محل الِ 

أن خيدداره صددحي  فددي اقتندداء هددذا المنددتج وحثدده  مُسْددتَهلِكإمددا لتددذكير ال عددلََنفيددأتي هددذا الِ 

تحاول  مُنَافَسَةية لشركات إِعلََنبقطع أي محاولًت  علََنعلى الًستمرار، أو يقوم هذا الِ 

ومثددددال علددددى ذلددددك شددددركة كوكدددداكولً د  65ة لمنددددتجهم.التددددأثير علددددى خيددددار القاعدددددة الشددددراليَّ 

Coca-Cola-  والتدددددي كمدددددا هدددددو واضددددد  أن منتجاتهدددددا مدددددن المنتجدددددات المطلوبدددددة لددددددى

                                  
 ٥٢، ص١٦٢٠والمرأة، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة مصر،  علََنالله، الِ  د. منتهى عبد الحسن عبد 64

 .١٥، ص٢٠١٦، عمان الأردن، عِلميَّة للنشر والتوزيعازوري الي، دار العلََند. بشير العلَق، البداع والًبتكار في الِ  65
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 علََنَدداتفددي الأسددواق عالمي ددا، ولكنهددا مسددتمرة فددي إنفدداق مبددالغ طاللددة علددى الِ  مُسْددتَهلِكال

 ة لمنتجاتها.المروج التِّجَارِيَّة

الدذي يقدارن بشدكل موضدوعي بدين العلَمدات  عدلََنالتنافسي أو المقارن: هدو "الِ  علََنالِ  -ت

البديلددة مددن خددلَل أسدددعارها، أو وفددق معددايير وسددمات قابلددة للقيدداس. كمددا يحدددد  التِّجَارِيَّددة

لمعلومدات البديلة من خلَل الًسدم أو الرسدوم التوضديحية أو غيرهدا مدن ا التِّجَارِيَّةالعلَمة 

دارهو الذي يسهم في إبدراز الدروح التنافسدية بدين  علََنفهذا الِ  66المميزة" فهدو يظهدر  التُّجَّ

أو البديلة. والذي يميز هذا  مُنَافَسَة، وذلك بمقارنتها بالمنتجات العلََنخصالص محل الِ 

ددا باسددم شددركة السددلعة المقارنددة أو ذكددر السددلعة أ عددلََنالِ  و الخدمددة أندده يحدددد المنددافط إمَّ

 علََنَداتكبيدرة فدي مجدال الِ  أهَميَّدةمدن  علََنَداتالمراد المقارنة بها. ولما لهذا الندوع مدن الِ 

داروعلى مشروعية التنافط بدين  مُسْتَهلِكوتأثيره الكبير على ال التِّجَارِيَّة سدنتطرق إليده  التُّجَّ

 بالتفصيل:

المقارن يلقى ردود أفعدال متبايندة، فدإن مشدروعيته تختلدف  علََنيمكننا أن نرى أن الِ  -

المقارن ممنوعاا وفقاا للمشرع السعودي، كما هدو  علََنمن مشرِّع إِلَى آخر، فيعتبر الِ 

 عددلََنفددي الِ  مُنَافَسَددةالحددال فددي أوروبددا، فقددد كددان مددن غيددر المشددروع ذكددر السددلعة ال

ا فددي سددنة  التِّجَددارِيّ  حتددى أواخددر التسددعينات إِلَددى أن جعلددة الًتحدداد الأوروبددي مشددروعا

                                  
: دراسة مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةوال علََنة المقارنة بين الحق في الِ التِّجَارِيّ  علََنَاتد، أحمد السيد إبراهيم علي، " الِ 66

. الرابط: ٢٣٨، ص٢٠١٣، جامعة المنصورة كلية الحقوق، ٥٤والًقتصادية، ع  قَانُونِيَّةمجلة البحوث المقارنه، 
http://search.mandumah.com/Record/496129  ١٥/٢/٢٠٢٠آخر زيارة بتاريخ. 

 

http://search.mandumah.com/Record/496129


  

   

 

 

51 

ددددا بالنسددددبة للمشددددرع  67.١٩٩٧ المقارنددددة فددددي  علََنَدددداتفلددددم يتطددددرق إِلَددددى الِ  القَطَددددرِيّ أمَّ

 عدددددلََنلِ ل ةالقواعددددد التنظيميَّدددددعنددددد إصددددددار  ٢٠١٤، حتددددى سدددددنة قَانُونِيَّدددددةنصوصدددده ال

لهَيْئَدددة تنظددديم الًتّصَدددالًَت والتدددي نصدددت صدددراحةا علدددى  التِّجَارِيَّدددةوالتسدددويق والعلَمدددات 

التدي تحتدوي علدى  علََنَاتالمقارنة في المادة السابعة والثلَثين "يُسم  بالِ  علََنَاتالِ 

مقارنات مع المنافسين مدن مقددمي الخدمدة الآخدرين أو منتجداتهم أو خددماتهم، طالمدا 

 . لهَيْئَة..."ل القواعد التنظيميةأنها تتوافق مع 

المقارندة لمدا لهدا مدن فالددة  علََنَداتيسم  للِ  القَطَرِيّ  المُشَرِّعونرى من هذه المادة أن 

فدددي رفدددع مسدددتوى السدددوق الدددذي تجعلددده يمتددداز بسدددلع ذات جدددودة عاليدددة، فدددذلك يكدددون 

دارالمحرك الذي يرفع من روح التنافط بين  والشدركات، ليسدعوا إِلَدى التطدوير مدن  التُّجَّ

 منتجاتهم للوصول إِلَى المستوى المطلوب.

المقارندددة بطريقدددة غيدددر  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتمدددن اسدددتخدام الِ  القَطَدددرِيّ  المُشَدددرِّعكمدددا حدددذر 

، إمددا بددذكر صددفات سدديئة فددي مُنَافَسَددة، كددأن يقلددل مددن قيمددة شددركة أو سددلعه مَشددرُوعَة

ة المنتجة، وتكون هدذه الصدفات جدالرة؛ مدا تد دي إِلَدى الحدط بدأي المنتج أو في الشرك

وتضددليله عددن  مُسْددتَهلِكشدكل مددن الأشددكال فددي المندافط، ممددا يدد دي إِلَددى التدأثير فددي ال

 المنتج المطلوب وذلك بغير حق.

                                  
المعصرة، أطلط للنشر والنتاج العلَمي، الجيزة مصر،  علََميَّةفي الأنظمة الِ  علََنأ. د. هويدا مصطفى، الِ   67

 . ٢١١، ص٢٠١٧الطبعة الأولى، 
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علدى الأخلَقيدات  قَدانُون فدي المدادة السادسدة والثلَثدين مدن نفدط ال المُشَدرِّعكما حرص 

؛ وذلددك عددلََنن يكددون عليهددا المعلددن أو مددا يجددب أن يكددون عليدده الِ التددي يسددتوجب أ

حفاظاا على بيئة صحية منتظمدة للتندافط، بحيدث نصدت علدى "يشدجع المعلندين علدى 

، والتمييددز بددين عروضددهم مددن خددلَل تسددليط الضددوء  التنددافط العددادل فددي سددوق متسدداو 

ة دون التقليدددل مدددن قيمددده علدددى المنفعدددة الفعليدددة والًبتكدددارات والعوامدددل المميدددزة الحقيقيَّددد

المنافسين أو انتقادهم بصورة غير مقبولة. لذا، يجدب علدى المعلندين عددم التقليدل مدن 

قيمددددة أو انتقدددداد أو تشددددويه سددددمعة منددددافط أو خدددددماتهم. بددددل ينبغددددي أن يكددددون سددددلوك 

ددا مددع أعلددى المعددايير  العادلددة  مُنَافَسَددةالمهنيَّددة للالمعلنددين تجدداه بعضددهم الددبعض متوافقا

الخدمة جودة خدمة مقدمي  علََنَاتا على الًحترام المتبادل. ويجب ألً تشوه الِ ومبنيا 

الآخددرين، بغددرض خفددض ثقددة الجمهددور فددي المنتجددات أو الخدددمات التددي يقدددمها مقدددم 

الخدمة الآخر. فلَ يُسم  بتشويه سمعة المنافسين أو منتجداتهم أو خددماتهم، أو مندع 

". مَشدرُوعَةل، أو الًنخراط فدي الممارسدات غيدر الأو عرقلة قدرتهم على التنافط العاد

ددارتبددين لنددا هددذه المددادة أندده يجددوز للتدداجر أن ينتقددد منافسدديه مددن   علََنَدداتفددي الِ  التُّجَّ

 .مَشرُوعَةال مُنَافَسَةالمقارنة ولكن في حدود شروط وضوابط ال

المقارنة أن  علََنَاتأنه يكون للتاجر في الِ  قَانُون ( من نفط ال٣٧كما ذهبت المادة )

يبدددددي رأيدددده أو حكمددددة علددددى منددددتج منددددافط، أو خدددددمات، إذا كانددددت هددددذه الًدعدددداءات 
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ثباتهددددا، ولً يكددددون للتدددداجر المقارنددددة إلً فددددي المنتجددددات أو إة وحقيقددددة يمكددددن موضددددوعيَّ 

 68الخدمات المتماثلة. 

ن اتأنواع الإ   ثانيًا: ار يَّة علَ  يل ة المستخدمة الت  ج  س   حسب الو 

كبدر أللوصدول إِلَدى  علََنَداتمن أهم الجوانب التدي يعتمدد عليهدا التَّداجِر فدي الِ  علََنوَسِيلَة الِ  تعد

ددا علددى زيددادة القددوة التأثيريددة للِ  ، ولددذلك عددلََنعدددد ممكددن مددن المتلقددين، كمددا تسدداعد الوَسِدديلَة أيضا

، وعلدى عدلََنلما لها من أثر كبير في إنجداح الِ  علََنيصرف التَّاجِر مبالغ طاللة على وَسِيلَة الِ 

تطدوراا كبيدراا؛ لتصدب  الآن شدكلَا مدن أشدكال التَّوَاصُدل، فداليوم  عدلََنمر السنين تطورت وَسَدالِل الِ 

هندداك مئددات الوَسَددالِل المتاحددة التددي يمكددن اسددتخدامها مددن قبددل التَّدداجِر لتوصدديل رسددالته أي ددا كانددت 

 وهي: التِّجَارِيَّة علََنَاتسيتم ذكر الوَسَالِل الرليسية للِ  للجمهور، وبناءا على ذلك

  ِيَّدة علََنالتي تنشر في المجلَت والصدحف، واللَّوحدات الِ  علََنَاتالوَسَالِل المرليَّة: هي ال

عبر النترندت، حيدث  علََنَاتالموجودة في الطرق والكتيبات، عبر الهاتف المحمول، والِ 

ا على الصور الجامدة لجذب الجماهير. تعتمد هذه الوَسِيلَة  69على الكلمات الم ثرة وأيضا

                                  
التي تحتوي على مقارنات مع المنافسين من مقدمي الخدمة الآخرين أو منتجاتهم أو خدماتهم، طالما  علََنَات"يسم  بالِ  68

مُسْتَهلِك. ويجب لهيئة. ويتعين ألً تخلق المقارنات ميزة غير منصفة للمعلن أو تضلل الل القواعد التنظيميةأنها تتوافق مع 
ا  عن إصدار أحكام أو آراء حول المنافط أو منتجاته أو خدماته ما لم تكن هذه الًدعاءات علََنَاتأن تمتنع هذه الِ  أيضا

الرة. بالضافة إلى ذلك، ينبغي أن تكون أي مقارنة ثباتها ولم يتم اختيارها بصورة جموضوعية وتستند إلى حقالق يمكن إ
 ا أو خدمات متماثلة".منصفة ودقيقة وتعالج إما عروضا 

 .٣٣، ص٢٠١٣للنشر والتوزيع، الأردن،  عِلميَّة، دار اليازوري العلََند. زهير عبد اللطيف عابد، مباد  الِ  69
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  ِمثدددل  عدددلََنالتدددي تعتمدددد علدددى الصدددوت كوَسِددديلَة للِ  علََنَددداتالوَسَدددالِل المسدددموعة: مثدددل ال

 علََنَدداتعبددر مكبددرات الصددوت، كمددا تشددمل الِ  علََنَددات، أو الِ 70عبددر الذاعددة علََنَدداتالِ 

ا.  المسموعة عبر النترنت أيضا

  ِعبر التلفاز،  علََنَاتفي الِ  علََنَاتالوَسَالِل المرليَّة والمسموعة: ويتمثل هذا النوع من ال

ا  إعِلََنَاتو   71النترنت. إِعلََنَاتاللَّوحات اللكترونيّة، كما تشمل أيضا

يلة إِلَدى أخدرى، تتفاوت قوة تأثيرهدا مدن وسد التِّجَارِيّ  علََنويتبيَّن لنا أن هذه الوَسَالِل العامة في الِ 

ولذلك يستوجب علينا الدخول في الوَسَالِل الخاصة الحديثدة التدي تعدد وَسَدالِل مسدتجدة علدى الواقدع 

  العملي، كما هي كذلك على القَوَانِين الموضوعة.

 شبكة التَّوَاصُل:  -عبر النترنت علََنَاتأغلب الوَسَالِل المستجدة تندرج تحت الِ 

ا كبيدراا مدع مدرور الدزمن وأن الوقدت أظهرت الدراسدات أن مسدت خدمي النترندت تتزايدد أعددادهم تزايددا

الدددذي يقضددديه الشدددخص فدددي تصدددف  النترندددت أصدددب  أكثدددر مدددن مشددداهدة التلفددداز، فكلمدددا زاد وقدددت 

                                  
، الأردن، عِلميَّة للنشر والتوزيع، دار اليازوري الالتِّجَارِيّ  علََنلِ د. بشير عباس العلَق، أ. علي محمد ربايعة، التَّرويج وا 70

 وما بعدها. ٢٥٢، ص٢٠٠٩

 .٣٣د. زهير عبد اللطيف عابد، مرجع سابق، ص 71
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ار، وبهذا أصب  72التَّصف  عبر النترنت تقل نسبة مشاهدي التلفاز تدريجياا يبحثون عن كل  التُّجَّ

 ين، فذهبوا للوَسِيلَة الأقرب والأكثر انتشاراا وهي النترنت.مُسْتَهلِكما هو قريب من ال

وعلددى نطدداق  التِّجَارِيَّددة علََنَدداتأصددب  النترنددت فددي الوقددت الحاضددر أهددم وَسِدديلَة مسددتخدمة فددي الِ 

يتمثدل فدي تسدويق السدلع والخددمات والأفكدار،  التِّجَارِيَّدة علََنَداتواسع وسريع، فالددور الأساسدي للِ 

هدفدده، ومددن هددذه  عددلََنإِلَددى أكبددر عدددد ممكددن مددن المتلقددين حقددق الِ  عددلََنوبددذلك كلمددا وصددل الِ 

. ابتددددداءا مددددن عددددلََنالناحيددددة تتميددددز شددددبكات النترنددددت بسددددهوله الوصددددول إليهددددا لجميددددع أطددددراف الِ 

مددع وجددود النترنددت، وبددذلك بعددد اسددتخدامهم  نَدداتعلََ المعلنددين، فقددد اسددتفادوا مددن تطددور وَسَددالِل الِ 

مثدددل الذاعدددة والتلفددداز والصدددحف واللوحدددات أصدددبحوا  مُسْدددتَهلِكة المكلفدددة لجدددذب الللوَسَدددالِل التقليديَّددد

هم كوندده أكثددر فعاليددة وأقددل تكلفدده، ولعدددم تقيددد النترنددت بموقددع علََنَدداتيلجئددون للنترنددت كوَسِدديلَة لِ 

نددة، فدديمكن لأي أحددد فددي العددالم أن يصددل إليدده بسددهوله وفددي أي وقددت جغرافددي أو بمدددة زمنيددة معي

دددا إِلَدددى العمدددلَء فدددي جميدددع أنحددداء  عدددلََنممكدددن، لدددذلك عندددد وضدددع الِ  علدددى النترندددت يكدددون موجها

 ، مع إمكانية التَّوَاصُل المباشر ما بين المُعلن والمُتلقي.73العالم

                                  
72 Hanafizadeh, Payam. Online Advertising and Promotion: Modern Technologies for 
Marketing: Modern Technologies for Marketing. Business science reference (an impact of 
IGI Global) United States of America. 2012. P31. Google Book. 
https://books.google.com.qa/books?id=lnwwCuyvBMcC&printsec=frontcover&source=gbs_ge
_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

73 Masaaki, Kotabe. Kristiaan, Helsen. Global Marketing Management. Eighth edition. 2019. 
P653. 

https://books.google.com.qa/books?id=lnwwCuyvBMcC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.qa/books?id=lnwwCuyvBMcC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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نت تختلف باختلَف طبيعتها، ويتميز كل نوع عبر شبكات النتر  علََنَاتوبناءا على ما تقدم فالِ  

 الأكثر شيوعاا، وهي: علََنَاتبسمات تميزه عن غيره. وسوف نحدد بعض أنواع الِ 

ن ات -1  web sites Adالمواقع الإلكتروني ة  إ علَ 

الموقع اللكترونيّ هدو صدفحات إلكترونيّدة متصدلة فدي المحتدوى ويتميدز بعندوان إلكترونديّ 

أن يعلددم المسددتخدم هددذا العنددوان يصددل مباشددرة إِلَددى الموقددع، وحتددى لددو لددم يعلددم خدداص بدده، فبمجددرد 

المستخدم بهدذا العندوان، تكدون هنداك كلمدة محركدة لهدذه الصدفحات اللكترونيّدة فبمجدرد كتابدة هدذه 

تظهددر جميددع الصددفحات  - web search engine-الكلمددة فددي محددرك البحددث اللكتروندديّ 

الكلمددة المحركدة، كمدا يكدون للمسدتخدم البحددث عدن جميدع مدا يخطددر اللكترونيّدة التدي تتصدل بهدذه 

على باله للوصول إليه عن طريق محرك البحث، ومثال على ذلك، إذا كان المستخدم يبحث عدن 

منتجات معينة يمكنه الوصول إليها من خلَل وضع بعض الكلمدات التدي تددل علدى ذلدك المندتج؛ 

ي تددوفر هددذا المنددتج، وبندداءا علددى ذلددك تتنددوع وتتعدددد هددذه لتظهددر لدده جميدده المواقددع اللكترونيّددة التدد

الدواردة  علََنَداتالمواقع، بحيث يصعب بل يستحيل حصرها في عدد معين كما يصعب حصدر الِ 

القواعددددد  فددددي المواقددددع اللكترونيّددددة تحددددت تنظدددديم التِّجَارِيَّددددة علََنَدددداتتدددددخل الِ  74فددددي تلددددك المواقددددع.

لهَيْئَددة تنظدديم الًتّصَددالًَت، حيددث ذكددر صددراحةا  التِّجَارِيَّددةعلَمددات والتسددويق وال عددلََنلِ ل التنظيميددة

يددة، كمددا تددم توضدديحه سددابقاا. علََنالموقددع اللكتروندديّ فددي مادتدده الأولددى تحددت الوَسَددالِل والمددواد الِ 

                                  
عبر شبكات النترنت، دار الجامعة الجديدة، السكندرية، -ةالتِّجَارِيّ  علََنَاتللِ ي قَانُونشريف محمد غنام، التنظيم ال د. 74

 .٣٦-٣٤، ص٢٠١١مصر، 
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فدي البنددين الخدامط عشدر والسدادس عشدر مدن مادتده الأولدى  قَدانُون بالضافة إلى ذلك فقد ذكدر ال

أن تكددون علددى الصددفحة الرليسددة للموقددع أو فددي صددفحات ثانويددة فددي الموقددع  علََنَدداتأندده يمكددن للِ 

 .75غير التي سيتم عرضها أولًا على المستخدم أو الزالر

ن ات -2 ائ ل التَّو اصُل الجتماعي  إ علَ  س   social media Adو 

وَسَالِل التَّوَاصُل الًجتماعي هي مواقع إلكترونيّة أو بدرامج إلكترونيّده تحمدل علدى الأجهدزة 

الذكيددة، تسدددم  لمسددتخدميها بابتكدددار ومشدداركة المعلومدددات أو الأحاديددث فهدددم يخلقددون مدددن خلَلهدددا 

ددددا بهددددم، وفددددي الوقددددت الحاضددددر يتزايددددد عدددددد مسددددتخدمي وَسَددددالِل التَّوَا ددددا إلكتروني ددددا خاص  صُددددل مجتمعا

ا مسدتمراا، فإنده أكثدر مدن  مليدون شدخص حدول العدالم يتواصدلون عبدر موقدع  ٢٥٠الًجتماعي تزايددا

وهدي  -Blogs -مليون مسدتخدم يقدرؤون المددونات ٣٤٦وأكثر من  .-Facebook –الفيسبوك 

مواقدددع تنشدددر معلومدددات بشدددكل يدددومي، إمدددا علدددى شدددكل مقدددالًت أو علدددى شدددكل محادثدددات فوريدددة، 

مليددون مسددتخدم مسددجل علددى  ١٤مليددون مدددون، وأكثددر مددن  ١٨٤م أكثددر مددن والمدددونين بحددد ذاتهدد

 ١٠٠أكثددر مددن  -YouTube -ويشدداهد برنددامج اليوتيددوب -Twitter-موقددع أو برنددامج تددويتر

ي مواقدع التَّوَاصُدل الًجتمداعي مليون مشاهد في الشهر. وبناءا على هذا الكم المهدول مدن مسدتخدم

لفددرص  ةالددى هددذه الوَسِدديلَة تعددد مضدديع -هملًت تسددويقفددي جميددع مجددا-ن عدددم لجددوء الشددركات إفدد
                                  

والتسويق والعلَمات  علََنالِ  القواعد التنظيميةيْئَة تنظيم الًتّصَالًَت لدولة قطر، لهَ  القواعد التنظيمية ( من١المادة ) 75
"صفحة الموقع الرليسة: ويقصد بها الصفحة المقصودة الخاصة بموقع ما، وهي . نصت على ٢٠١٤ة لسنة التِّجَارِيّ 

الصفحة التي يحدد صاحب الموقع أنها الصفحة التي سيتم عرضها أولًا عند دخول الزالر إِلَى هذا الموقع اللكترونيّ.... 
استخدامها لعرض محتوى الموقع صفحات الموقع الثانوية: ويقصد بها أي صفحة اختيارية في موقع إلكترونيّ ما يتم 

 بخلَف صفحة الموقع الرليسة.
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بالنسدبة للمسدتخدمين هدي -الهدف الرليط من وجود مواقدع وبدرامج التَّوَاصُدل الًجتمداعي  76الرب .

بشيء، بحيدث يسدتخدمها الشدخص بغدرض التَّوَاصُدل  علََنَاتة لً تمت للتجارة والِ أهداف اجتماعيَّ 

ددارالمعلومددات، لددذلك ذهددب  مددع الآخددرين أو التسددلية أو البحددث عددن إِلَددى هددذه المنصددة لوجددود  التُّجَّ

 علََنَداتة المطلوبة، دون الحاجة للبحث عنها وتشكيلها، فبمجدرد أن توضدع الِ القاعدة الًستهلَكيَّ 

 في هذه البرامج أو المواقع يشاهدها جميع المستخدمين الذين يتواصلون من خلَلها.

التددددي تددددرد فددددي وَسَددددالِل التَّوَاصُددددل  علََنَدددداتإِلَددددى تنظدددديم جميددددع الِ  القَطَددددرِيّ  المُشَددددرِّعذهددددب 

هَيْئَددة تنظدديم الًتّصَددالًَت آنددف الددذكر، فقددد ذكددرت فددي مادتدده ل ةالقواعددد التنظيميَّدد الًجتمدداعي تحددت

 ة.يَّ علََنالأولى أن هذه الوَسِيلَة تعد من الوَسَالِل والمواد الِ 

ن اتالإ   -3  pop-up Adالمنبثقة  علَ 

علدى المواقدع اللكترونيّدة، ووَسَدالِل التَّوَاصُدل الًجتمداعي،  علََنَداتتمد هذا الندوع مدن الِ يع

بحيث تظهر تلقالي ا، عند زيارة موقع أو برنامج معين، وتعتبدر المواقدع أو البدرامج هندا هدي الناشدرة 

البحدث عنهدا، وتكدون أنهدا تظهدر دون  علََنَدات، فميدزة هدذا الندوع مدن الِ علََنَداتلهذا الندوع مدن الِ 

بصددورة متكددررة؛ ممددا تجعددل المتلقددي يلتفددت إِلَددى السددلع التددي يددروج لهددا أي ددا كانددت، حتددى مددع عدددم 

الًحتيدداج إليهددا، فمنهددا مددا يظهددر فددي صددفحة إلكترونيّددة منفصددلة عنددد الدددخول إِلَددى الموقددع الناشددر، 

الموقدددع. فهدددي تعدددد مدددن ثانيدددة خدددلَل انتقالدددك إلدددى  ٣٠إِلَدددى  ٥ومنهدددا مدددا يظهدددر قبدددل الموقدددع لمددددة 

                                  
76 Zarrella, Dan. The Social Media Marketing Book. O'Reilly Media, Inc. Canada. 2010. P1. 
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الدددددواردة فدددددي مواقدددددع التَّوَاصُدددددل الًجتمددددداعي والمواقدددددع  علََنَددددداتالتدددددي تنددددددرج تحدددددت الِ  علََنَددددداتالِ 

 اللكترونيّة.

، وذكر الأنواع الأكثر انتشاراا في القَطَرِيّ ي قَانُونوتنظيمها في ال التِّجَارِيَّة علََنَاتبعد النظر في الِ 

فدي تنظديم هدذه الأندواع، يجدب النظدر فدي تجدارب الددول  القَطَدرِيّ  قَدانُون هذا الوقت، ومددى فعاليدة ال

 .التِّجَارِيَّة علََنَاتالأخرى المتطورة في مجال الِ 

ني تنظيم الإ  : التَّجار ب المقارنة فالمطلب الثاني ار ي   علَ   الت  ج 

الكددداذب، ومتدددى يعدددد الكدددذب  التِّجَدددارِيّ  عدددلََنسدددوف يخدددتص هدددذا المطلدددب بالتَّجدددارِب التَّنظِيميَّدددة للِ 

والتَّداجِر علدى حدد  مُسْدتَهلِكالتي تكفدل حمايدة ال قَانُونِيَّة، مبيناا القواعد القَانُون جريمة يعاقب عليها ال

 السواء. 

ر  عالفرع الأول: تجربة   في الوليات المتحدة الأمريكيَّة المُش 

، فمعدددل عددلََنالعالميَّددة فددي مجددال الدعايددة والِ ة مددن أكبددر الأسددواق تعددد الولًيددات المتحدددة الأمريكيَّدد

، بدايدة الأمدر يجدب توضدي  أن الولًيدات المتحددة 77النمو لديها يعتبر نصدف معددل النمدو العدالمي

                                  
77 “The United States is the world’s largest advertising market and showed a 5.6 percent 
growth rate in 2010, while global advertising rebounded 10.6 percent to $503 billion that 
same year (Nielsen 2011). Regarding the media environment, there are four broadcast 
television networks with affiliate stations, plus cable networks, satellite networks, and a 
public broadcasting sector primarily supported by private grants. In 2010, the total 
advertising expenditure was $131.1 billion and television advertising spending remained 
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الأمريكيَّة، كما هو واض  من اسمها أنها جمهوريَّة اتحاديَّة تتكون من خمسين ولًية، وبذلك يوجد 

 federal -الًتحدادي قَدانُون ون على مستوى اتحادي ويسدمى اليين، الأول يكقَانُونلديها تنظيمين 

law الولًيدة قَدانُون المحلدي أو  قَدانُون مستقل بكل ولًية علدى حددة، ويسدمى ال قَانُون ، والثاني هو- 

State Law ّخاص. وبذلك نقسم هذا الفرع:  ، ولكل ولًية منها تنظيم قضالي 

 Federal-Regulationة. أولً: التَّنظيمات الفيدراليَّ 

 Federal Tradeالفيدراليَّددددة  التِّجَددددارَةة، مثددددل هَيْئَددددة تخددددتص الوكددددالًت الفيدراليَّدددد

Commission (FTC وَاء  the Food and Drug Administration(، وإِدَارَة الغدذاء والددَّ

(FDA وهَيْئَدة الًتّصَدالًَت الفيدراليَّدة ،)the Federal Communications Commission 

(FCCوهَيْئَدة الأوراق الماليَّدد ،) ة والبورصددة الأمريكيَّددةthe Securities and Exchange 

Commission (SEC ِبتنظددديم ندددوع محددددد مدددن أندددواع ال ،)وبدددذلك تتشدددارك التِّجَارِيَّدددة علََنَدددات .

لمتحددة الأمريكيَّدة. ة في الولًيدات ايَّ علََنة وقوانين الولًيات في تنظم الممارسات الِ القَوَانِين الفيدراليَّ 

 وبيانها كالتالي:

                                                                                               

robust, with an increase of 10.3 percent overall. Among television media, spot TV 
advertising rose 24.2 percent, compared to a 5.3 percent increase in network TV 
advertising. Spending on magazine advertising increased 2.9 percent, but newspaper 
advertising decreased by 3.5 percent. In contrast, Internet display ads rose 9.9 percent 
(Kantar Media 2011). The change in measured ad spending between 2010 and 2011 was 
just 0.8 percent, with total ad expenditures reaching $144.0 billion in 2011 (Kantar Media 
2012).” Mary Alice Shaver and Soontae An. “The Global Advertising Regulation Handbook”. 
New York: Routledge. 2015. P37 
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  الفيدراليَّة  التِّجَارَةهَيْئَةFederal Trade Commission (FTC.) 

، فقد مَشرُوعَةالفيدراليَّة الأفعال والأساليب غير ال التِّجَارَةهَيْئَة  قَانُون يحدد 

 مُنَافَسَةالممارسات التي ت دي بشكل مباشر أو غير مباشر إِلَى  حظر جميع

، كما ذهبت وبشكل 78، أو التضليل أو الممارسات غير العادلةمَشرُوعَةغير 

وأنه  79الكاذبة. علََنَاتة نشر أو التسبب في نشر الِ صري  إِلَى عدم مشروعيَّ 

الفيدراليَّة، ضد شركة سيرز وشركة والتر  التِّجَارَةفي الشكوى المقدمة لهَيْئَة 

" أنها تقوم Sears and J. Walter Thompson Company تمسون "

مخادعة ومضللة منتهكين في ذلك القسم الخامط من المادة  إِعلََنَاتبنشر 

ة للترويج يَّ علََنلهيئة، حيث تضمنت حملتهم الِ ل ةالقواعد التنظيميَّ من  ٤٥

 إلىني دون الحاجة وابأنها ستقوم بتنظيف وشطف جميع الألغسالة أواني 

                                  
78 Federal Trade Commission Act “§ 45. Unfair methods of competition unlawful; prevention 
by Commission (Sec. 5) (a) Declaration of unlawfulness; power to prohibit unfair practices; 
… (1) Unfair methods of competition in or affecting commerce, and unfair or deceptive acts 
or practices in or affecting commerce, are hereby declared unlawful”. 

79 Federal Trade Commission Act “§ 52. Dissemination of false advertisements (Sec. 12) (a) 
Unlawfulness It shall be unlawful for any person, partnership, or corporation to disseminate, 
or cause to be disseminated, any false advertisement-- (1) By United States mails, or in or 
having an effect upon commerce, by any means, for the purpose of inducing, or which is 
likely to induce, directly or indirectly the purchase of food, drugs, devices, services, or 
cosmetics; or (2) By any means, for the purpose of inducing, or which is likely to induce, 
directly or indirectly, the purchase in or having an effect upon commerce, of food, drugs, 
devices, services, or cosmetics”. 
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، وأنها تقوم بقتل جميع البكتيريا والميكروبات، بسبب تقنية اشطفها مسبقا 

ن في وصف المنتج يستلزم شطف إالعالية المستخدمة للتنظيف، حيث الحرارة 

. وبناءا علََنتى في الِ أهم في الغسالة، وهذا على عكط ما دخالإواني قبل الأ

ا إِعلََنا يعتبر  هنا علََنعلى الًدعاءات والأوراق المقدمة قررت الهيئة أن الِ 

  80دلًله بمعلومات منافية للحقيقة.كاذباا، ل

الفيدراليَّة رفع دعوى أمام المحاكم المحليَّة أو  التِّجَارَةلهَيْئَة  قَانُون كما يسم  ال

محكمة الولًية ذات الًختصاص لطلب منع أو تقييد أي ممارسة تخالف أي 

يفة الهَيْئَة هي حماية حقوق ويتبيَّن لنا أن وظ 81تفرضه الهَيْئَة. قَانُون 

اربين  مُنَافَسَةمع تنظيم ال مُسْتَهلِكال  .التُّجَّ

                                  
80 FTC volume decision. (95). The official website of the Federal Trade Commission 

 https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/commission_decision_volumes/volume-
95/ftc_volume_decision_95_january_-_june_1980pages_406-527-2.pdf. January 1980. 
P406-527. 

81 Federal Trade Commission Act “§ 53. False advertisements; injunctions and restraining 
orders (Sec. 13)  

(a) Power of Commission; jurisdiction of courts Whenever the Commission has reason to 
believe--  

(1) that any person, partnership, or corporation is engaged in, or is about to engage in, the 
dissemination or the causing of the dissemination of any advertisement in violation of section 
52 of this title”.  

https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/commission_decision_volumes/volume-95/ftc_volume_decision_95_january_-_june_1980pages_406-527-2.pdf
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/commission_decision_volumes/volume-95/ftc_volume_decision_95_january_-_june_1980pages_406-527-2.pdf
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التدي  علََنَداتعلى أنها تلدك الِ  الكاذبة علََنَاتالفيدرالَّية الِ  التِّجَارَةعرفت هَيْئَة 

مضللَا للمتلقي، وتعد  علََنتحتوي على معلومات ماديَّة مضللة، تجعل من الِ 

مضللة عندما تكون الكلمات أو التصميم أو الصوت مغداير لحقيقدة  علََنَاتالِ 

بحيدددث تددد ثر علدددى رأي  ،، أو الًمتنددداع عدددن كشدددف المعلومددداتعدددلََنمحدددل الِ 

 82المتلقي بالشراء أو عدم الشراء.

ددددا أن تصدددددر قددددراراا  عددددلََنوعندددددما يكددددون الِ  ، يكددددون للهَيْئَددددة إمَّ كاذباددددا أو مضددددللَا

ا تصدددر الهَيْئَددة قددراراا ويوافددق المعلددن علددى تطبيقدده، توافقي ددا، ويكددون كددذلك عندددم

وإذا لم يتصرف المعلن بحل المخالفة، يكون للهَيْئَة أن تقرر الجزاء الذي يكون 

أو أمدددددر المعلدددددن  علََنَددددداتمناسدددددباا مدددددن بدددددين الجدددددزاءات التَّاليدددددة: إمدددددا إيقددددداف الِ 

                                                                                               

 

82 Federal Trade Commission Act “§ 55. (1) The term "false advertisement" means an 
advertisement, other than labeling, which is misleading in a material respect; and in 
determining whether any advertisement is misleading, there shall be taken into account 
(among other things) not only representations made or suggested by statement, word, 
design, device, sound, or any combination thereof, but also the extent to which the 
advertisement fails to reveal facts material in the light of such representations or material 
with respect to consequences which may result from the use of the commodity to which the 
advertisement relates under the conditions prescribed in said advertisement, or under such 
conditions as are customary or usual”. 
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ام بدعايدددة بالفصدداح عدددن المزيدددد مددن المعلومدددات للمتلقدددي أو أمددر المعلدددن بالقيددد

 83تصحيحية.

  هَيْئَددددة الًتّصَددددالًَت الفيدراليَّددددةthe Federal Communications 

Commission (FCC.) 

مدديلَدي، لتنظدديم محطددات ١٩٣٤تأسسددت هَيْئَددة الًتّصَددالًَت الفيدراليَّددة فددي عددام 

الذاعة والتلفزيون من خلَل مراقبة مخدالفي التدراخيص، فهدي تحدرص علدى أن 

ددا للشددروط يددتم اسددتخدام وَسَددالِ  ل البددث مددن قبددل المسددتخدمين اسددتخداماا سددليماا وفقا

ي، فهدي تعمددل عدن كثددب علََندالموضدوعة للتدرخيص، بمددا فدي ذلدك المحتددوى الِ 

المضدددللة والخاطئدددة، مدددن خدددلَل  علََنَددداتالفيدراليدددة لتنظددديم الِ  التِّجَدددارَةمدددع هَيْئَدددة 

ى ذلددك، أندده فددي ومثددال علدد 84اتخدداذ الجددراءات المناسددبة ضددد وَسَددالِل الًعددلَم.

التبدغ مسديطرة علدى البدرامج  إِعلََنَاتأصبحت  ١٩٦٠و ١٩٥٠الأعوام ما بين 

عددن التبدغ فدي وَسَدالِل العدلَم، مسددتندة  علََنَداتالتلفازيدة، فبددأت الهَيْئَدة تقيّددُ الِ 

وبدددذلك تتحمدددل هَيْئَدددة  85فدددي ذلدددك علدددى الصدددحة العامدددة التدددي يكفلهدددا الدسدددتور.

                                  
ة التِّجَارِيّ ة كأحد أشكال الممارسات التِّجَارِيّ  علََنَاتد. ياسين الشاذلي، دور التوجيهات الأوروبية الحديثة في تنظيم الِ  83

 .١٢٥، ص٢٠١٣، دار نصر للطباعة الجديدة، القاهرة مصر، مَشرُوعَةغير ال

84 Max A. Geller. Advertising at the Crossroads. New York. 2013. P179-211. 

85 The Global Advertising Regulation Handbook. P41 
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 التِّجَارِيَّدة علََنَاتالمس وليَّة الرليسة عن تحديد ما إذا كانت الِ  الفيدراليَّة التِّجَارَة

 كاذبة أو مضللة.

  وَاء   the Food and Drug Administration (FDA.)إِدَارَة الغذاء والدَّ

وَاء، فمن أهم المجالًت التي  علََنَاتتهتم إِدَارَة الغذاء، بالِ  المتعلقة بالغذاء والدَّ

وَاء، فتكددون  مُسْددتَهلِكالمباشددرة لل علََنَدداتهَيْئَددة هددي الِ تخضددع لمراقبددة ال عددن الدددَّ

هددذه الِدَارَة مختصددة بالمراقبددة فقددط، بحيددث لددم يكددن لهددا أن تقددوم بددأي إجددراءات 

وَاء،  قَدانُون ضد المخالفين لنظامها، ولكن بعد التعدديل الأخيدر ل إِدَارَة الغدذاء والددَّ

 86الكاذبة والمُضَللة. علََنَاتعلى الِ  مَدَنيَّةيكون للهَيْئَة فرض العقوبات ال

دراليَّددددة تكدددددون تقددددوم محدددددل الأفددددراد المتضدددددررين مدددددن يويتبدددديَّن لندددددا أن جميددددع الهيئدددددات والدارات الف

ة دعداء مباشدرة أمدام المحداكم الفيدراليَّديكن لهد لًء الأفدراد الً مالكاذبة والمضللة، بحيث ل علََنَاتالِ 

، وفدي الوقدت الحدالي  87الكاذبدة والمُضَدللة علََنَداترار الناجمة مدن الِ لطلب التعويضات عن الأض

مندده علددى أندده يكددون ل فددراد  ٤٣الددذي سددم  القسددم  Lanham Act "لًنهددام" قَددانُون وبمقتضددى 

الكاذبددة والمضددللة الحددق فددي رفددع دعددوى أمددام المحدداكم الفدراليَّددة لطلددب  علََنَدداتالمتضددررين مددن الِ 

. ويكدددون للمددددعي 88علََنَددداتعدددن الأضدددرار الناجمدددة عدددن هدددذا الندددوع مدددن الِ  مَدَنيَّدددةالتعويضدددات ال

                                  
86 Ibid, p41-42 

 .١٣٤د. ياسين محمد الشاذلي، مرجع سابق، ص 87

88 LANHAM TRADEMARK ACT Sec. 43 “§ 1125 FALSE DESIGNATIONS OF ORIGIN, 
FALSE DESCRIPTIONS, AND DILUTION FORBIDDEN. (a) Civil action (1) Any person who, 
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عليده، أو التعويضدات  ، أو باسترداد ما دفعهن للمدعى89علََنالمطالبة بأمر قضالي لتصحي  الِ 

أو دفع أتعاب المحامي، ويكون للمحكمة السلطة التقديرية لتحديد هدذه التعويضدات  عن الأضرار،

  90.مناسباا وفق ما تراه 

                                                                                               

on or in connection with any goods or services, or any container for goods, uses in 
commerce any word, term, name, symbol, or device, or any combination thereof, or any 
false designation of origin, false or misleading description of fact, or false or misleading 
representation of fact,...(B) in commercial advertising or promotion, misrepresents the 
nature, characteristics, qualities, or geographic origin of his or her or another person's 
goods, services, or commercial activities, shall be liable in a civil action by any person who 
believes that he or she is or is likely to be damaged by such act”. 

ومثال على ذلك قضية ريهون بولينك للصناعات الدوالية ضد شركة ماريون دوا، حيث أمرت المحكمة على المدعى  89
 ١٤٠د. ياسين الشاذلي، مرجع سابق، ص . للمزيد انظرعلََنإجراء اللَزم لتصحي  الِ عليه ب

90 LANHAM TRADEMARK ACT Sec. 35 “§ 1117 (a) Profits; damages and costs; attorney 
fees when a violation of any right of the registrant of a mark registered in the Patent and 
Trademark Office, a violation under section 1125(a) or (d) of this title, or a willful violation 
under section 1125(c) of this title, shall have been established in any civil action arising 
under this chapter, the plaintiff shall be entitled, subject to the provisions of sections 1111 
and 1114 of this title, and subject to the principles of equity, to recover (1) defendant's 
profits, (2) any damages sustained by the plaintiff, and (3) the costs of the action. The court 
shall assess such profits and damages or cause the same to be assessed under its 
direction. In assessing profits, the plaintiff shall be required to prove defendant's sales only; 
defendant must prove all elements of cost or deduction claimed. In assessing damages, the 
court may enter judgment, according to the circumstances of the case, for any sum above 
the amount found as actual damages, not exceeding three times such amount. If the court 
shall find that the amount of the recovery based on profits is either inadequate or excessive 
the court may in its discretion enter judgment for such sum as the court shall find to be just, 
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 State-Regulationثانيًا: التَّنظيمات الوطنيَّة 

خاص بها يختلف عدن الولًيدات الأمريكيدة الأخدرى، ففدي كدل ولًيدة  قَانُون يكون لكل ولًية 

والأفعال غير  الممارسات قَانُون وعادة ما يسمى ب الكاذبة والمضللة، علََنَاتخاص ينظم الِ  قَانُون 

وبدذلك Unfair and Deceptive Acts and Practices law (UDAP ،)-العادلدة والمخادعدة

 التِّجَارِيَّددةالخدداص بولًيددة كاليفورنيددا، الددذي يجددرم بصددورة عامددة الممارسددات  (UDAP) قَددانُون يحظددر 

دا  علََنَات، والمخادعة، وغير العادلة، والِ قَانُونِيَّةغير ال ولًيدة ويسكونسدن،  قَدانُون المخادعدة، وأيضا

ويكددون  .91التِّجَارِيَّددة علََنَدداتم الممارسددات غيددر العادلددة فقددط، وجددرَّم الخددداع فقددط فددي الِ حيددث جددرَّ 

ل فراد المتضررين طلب التعويضات في حال تم خدرق قواعدد هدذه القَدوَانِين، ويكدون للمتضدرر فدي 

حدددال صدددعوبة إثبدددات الضدددرر مدددن هدددذه الًنتهاكدددات، المطالبدددة بدددالتعويض، ولكدددن بشدددرط أن يكدددون 

ا لل الفعل أخرى مثدل "الندذار القضدالي" أو "إجدراءات  مَدَنيَّةالولًية، مع وجود عقوبات  قَانُون منتهكا

 .92النصاف عن طريق المحكمة"

                                                                                               

according to the circumstances of the case. Such sum in either of the above circumstances 
shall constitute compensation and not a penalty. The court in exceptional cases may award 
reasonable attorney fees to the prevailing party. 

91Carolyn L. Carter. A 50-State Report on Unfair and Deceptive Acts and Practices 
Statutes. NATIONAL CONSUMER LAW CENTER INC® www.consumerlaw.org. 2009. P24. 

 https://www.nclc.org/images/pdf/udap/report_50_states.pdf 

 

 .١٣١-١٣٠د. ياسين محمد الشاذلي، مرجع سابق، ص 92

http://www.consumerlaw.org/
https://www.nclc.org/images/pdf/udap/report_50_states.pdf
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ر  عالفرع الثاني: تجربة   الفرنسي المُش 

ي الفرنسدي لً قَدانُونبشكل عام، على الرغم من أن في النظدام ال التِّجَارِيَّة علََنَاتبالنسبة لتنظيم الِ 

 قَدانُون إلً أن ال -القَطَدرِيّ  قَدانُون مثلة مثل ال -التِّجَارِيّ  علََنَاتمنفرد يختص بتنظيم الِ  قَانُون يوجد 

، حيدددث إنهدددا مدركدددة الأثدددر الكبيدددر التِّجَدددارِيّ  عدددلََنالفرنسدددي يعدددد مدددن أشدددد الأنظمدددة التدددي تدددنظم الِ 

بالشددريحة الضددعيفة مددن  علََنَدداتن تتلَعددب هددذه الِ علددى المتلقددي، وخشددية أ التِّجَارِيَّددة علََنَدداتللِ 

الخاصددة بالمنتجددات  علََنَدداتالجمهددور، وهددم الأطفددال، لددذلك تحظددر الأنظمددة فددي فرنسددا بعددض الِ 

 مُسْدتَهلِكحمايدة ال قَدانُون التي تعرض على القنوات أو في المنشورات التدي تسدتهدف الأطفدال، فدإن 

الملكيَّة الفكريَّة حماية  قَانُون المقارنة. كما ينظم  علََنَاتوالِ المخادعة والمضللة،  علََنَاتينظم الِ 

المدددني الأفددراد بشددكل عددام وصددورهم وخصوصددياتهم. فقددد  قَددانُون ، كمددا يحمددي الالتِّجَارِيَّددةالعلَمددات 

يقوم بأي شكل من الأشكال، بخدداع  إِعلََنالمخادعة بأنها، أي  علََنَاتالفرنسي الِ  قَانُون عرَّف ال

  93من المحتمل أن يخدع المتلقي، بحيث ي ثر على تصرفاتهم الشرالية، أو تضر به.أو 

المخددادع، بحيدددث يشدددمل جميدددع  عدددلََنالفرنسدددي توسددع فدددي تعريفددده للِ  المُشَدددرِّعويمكننددا أن ندددرى أن 

، وفدددي نظرندددا هدددذا مثدددال علدددى مدددا يجدددب أن يكدددون عليددده التِّجَدددارِيّ  علََنالأفعدددال التدددي تتصدددل بدددالِ 

ا لً يتأثر بتغير الزمن والظروف. قَانُون ال ، واضحا  ، شاملَا

                                  
93 The Global Advertising Regulation Handbook. P124. 
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، في فرنسا فهي الأسدبق مدن بدين دول العدالم فدي 94regulation-selfكما أن هناك أنظمة ذاتية 

دا علدى تنظديم المجددال  الأنظمدة الذاتيدة، بحيدث يكدون أثدر هدذه الهيئدات كبيدر علدى أعضدالها، وأيضا

هدذه الهيئدات بدأن تتخدذ بعدض الجدراءات المناسدبة تجداه السدلطة ل المُشَدرِّعوتطويره، كما قدد يعطدي 

، كمدا التِّجَارِيَّدة علََنَداتي المدنظم للِ قَدانُونالمنتهكين أو من يُحتمدل أن ينتهدك أحدد قواعدد التشدريع ال

 95ين.مُسْتَهلِكيكون لهذه الهيئات أن تلجأ إِلَى القضاء للمطالبة بحقوق ال

 التِّجَدارَة، فهدي تمدارس التِّجَارِيَّدة علََنَداتلهيئات على تنظيم الِ يمكننا أن نرى الأثر اليجابي لهذه ا

فددي  رسددميَّةل فددراد الأعضدداء، كمددا تسدداعد الجهددات ال التِّجَارِيَّددةبجميددع أنواعهددا، وتددنظم الممارسددات 

ا باتخاذ الجراءات اللَزمدة لأداء وظيفتهدا الالتِّجَارِيَّة علََنَاتالمراقبة على الِ  ة. رقابيَّد، وتسهم أيضا

                                  
ككل، تتفق على  التِّجَارَةي، بمجموعة من الشركات أو الجهات الخاصة بمجال تجاري معين أو بيتعلق التنظيم الذات 94

التصرف بطريقة معينة وفقاا لمجموعة من القواع والمباد  التي تضعها، ويلتزم أعضاء التنظيم الذاتي المعين بتطبيق هذه 
-Jean J. Boddewyn. Advertising Selfنظر، ة على دخول هذا التنظيم. للمزيد االقواعد بمجرد الموافق

regulation and Outside Participation: A Multinational Comparison. New York. 1988. 

95 Article L121-2 "The agents of the Directorate-General for Fair Trading, Consumer Affairs 
and Fraud Prevention, those of the Directorate-General of Food of the Ministry of 
Agriculture and those of the Department of Metrology of the Ministry of Industry are 
authorized to establish violations of Article L. 121-1 throughout France by means of 
statements. They may require advertisers to make available to them any elements which 
substantiate their advertising claims, indications or presentations. They may require 
advertisers, advertising agencies or media operators to make the advertising messages 
disseminated available to them. Statements drawn up pursuant to the present article are 
sent to the Public Prosecutor." 
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صددددلَحيات لهددددذه الهيئددددات أصددددب  مددددن السددددهل السدددديطرة علددددى  رسددددميَّةوكلمددددا أعطددددت الجهددددات ال

  الممارسات الضارة والمخادعة.

، التِّجَارِيَّدة علََنَداتويمكننا ان نلخص أهم المسداعي التدي اتخدذتها دولدة فرنسدا للحدد مدن أضدرار الِ 

 وهي كالتالي:

انُون أولً: حرص ال  ن اتالفرنسي على التحذير من الإ   ق  ار يَّة علَ   الكاذبة والمضللة الت  ج 

 علََنَددداتين وتحمددديهم مدددن التدددأثر بالِ مُسْدددتَهلِكالتحدددذيرات التدددي تنبددده ال أهَميَّدددةالفرنسدددي  المُشَدددرِّعيدددرى 

بالتقيددد  علََنَدداتالفرنسددي جميددع الِ  المُشَددرِّعلمنتجددات وسددلع وخدددمات غيددر خاضددعه للرقابددة، فددألزم 

، إمددا عدددن طريدددق اللَفتدددات أو عدددلََنبهددا، وذلدددك مدددن خددلَل الدددنص عليهدددا فدددي الرسددالة الرليسدددة للِ 

التدددي يكدددون محلهدددا الكحدددول، يلتدددزم  التِّجَارِيَّدددة علََنَدددات، ومثدددال علدددى ذلدددك فدددي الِ قَانُونِيَّدددةاشدددعارات 

الكحدول يد ثر علدى  فدراط فديتحدافظ علدى الصدحة العامدة مثدل "ال المعلن بإضافة المعلومات التي

دون النظدددر لمددا قدددد يددد ول عليددده مدددن  عدددلََنصددحتك سدددلباا"، بحيدددث لً يتدددأثر المتلقددي بإيجابيدددات الِ 

 96مخاطر، وهكذا.

ـــانُون ثانيًـــا: حـــرص ال  ـــاتالفرنســـي علـــى أن الإ   ق  ن  ـــة علَ  يَّ ار  غـــة يجـــب أن تحتـــرم الل   الت  ج 

 الفرنسيَّة

                                  
96 The Global Advertising Regulation Handbook. P128 
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علددى أن تتددرجم التعبيددرات غيددر  ١٩٩٤لسددنه  "توبددون " قَددانُون الفرنسددي مددن خددلَل  المُشَددرِّعحددرص 

تهدددف هددذه الخطددوة إِلَددى تددوفير المعلومددات  التِّجَارِيَّددة علََنَدداتالفرنسدديَّة إِلَددى اللغددة الفرنسدديَّة، وفددي الِ 

فددي فرنسدددا، فهدددذا  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتالِ  ، ومندددع سدديطرة اللغدددة النجليزيَّدددة علددىمُسْدددتَهلِكالصددحيحة لل

طبددق علددى جميددع وَسَددالِل الًتصددال، ويكددون للجهددات المختصددة التأكددد مددن هددذه الترجمددة الشددرط ين

 97بهدف تسهيل الأمر على المعلنين.

ن اتمن الإ   مُسْت هل كثالثًا: حماية ال  ار يَّة علَ  انُون المضللة في ال الت  ج   الفرنسي. ق 

التي  علََنَاتإِلَى حظر جميع الِ   98وتعديلَته، ١٩٧٨لسنة  الًستهلَك الفرنسيَّ  قَانُون  ذهب

تشمل بأي شكل من الأشكال، بيانات أو عروض تقديميَّة كاذبة أو من المحتمل أن تضلل 

إذا رأت المحكمة أو  التِّجَارِيّ  علََنويمكن إصدار أمر بوقف الِ  99المتلقي، أي ا كانت طبيعتها.

                                  
97 Barbara Mueller. Dynamics of International Advertising: Theoretical and Practical 
Perspectives. New York: Perter Lang publishing Inc. 2011. P306. 

، وللنظر في هذه التعديلَت ٢٠١٤مارس  ١٧الًستهلَك الفرنسي مرات عدة، وآخر تعديلَت كانت في  قَانُون عدل   98
 .١٣/٣/٢٠٢٠ر زيارة خآ  ,https://www.legifrance.gouv.fr/Traductions/arLegifrance يمكن زيارة الموقع 

99 The France CONSUMER CODE Legislative. SECTION I Advertising, Article L121-1 “All 
advertising comprising, in any form whatsoever, representations, information or presentations 
which are false or likely to mislead, is prohibited, where the latter cover one or more of the 
items listed hereinafter: existence, nature, composition, substantial qualities, content in 
useful principles, species, origin, quantity, mode and date of manufacture, properties, price 
and terms of sale of goods or services which are the subject of advertising, conditions for 
their use, results which may be expected from their use, reasons for sale or service 
provision, sale or service provision procedures, scope of obligations undertaken by the 

https://www.legifrance.gouv.fr/Traductions/ar
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كما  100م أو من المحكمة بحد ذاتها.القاضي، مسوغات لهذا الأمر بناءا على طلب المدعي العا

المخادع أو  علََنمنظمة الًستهلَك الفرنسيَّة العقوبات التي تقع على مرتكبي الِ  قَانُون  حدد

يورو، على ألً  ٣٧٥٠٠المضلل، بحيث يعاقب بالحبط لمدة سنتين، وغرامة مالية تقدر بد 

  101المخالف. علََنتتجاوز الغرامة نصف تكلفة الِ 

ر من الإ  رابعًا: ح  ن اتماية التَّاج  ار يَّة علَ  ةفي مجال ال الت  ج   .م شرُوع ةغير ال مُن اف س 

داربشكل عدام، فإنهدا تد ثر بشدكل خداص علدى  التِّجَارَةمن أثر على  علََنَاتلما للِ  مدن ناحيدة  التُّجَّ

الفرنسدددي الِدَارَة العامدددة لحمايدددة  مُسْدددتَهلِكحمايدددة ال قَدددانُون ، ولدددذلك شدددمل مَشدددرُوعَةغيدددر ال مُنَافَسَدددةال

                                                                                               

advertiser, the identity, qualities or aptitude of the manufacturer, retailers, promoters or 
service providers.” " ١٩٧٣المضللة لسنة  علََنَاتالحماية من الِ  قَانُون من  ٤٤ا المادة يضا كما نصت على ذلك أ
 Gunnar Trumbull. Consumer Capitalism: Politics, Product Markets, and Firm Strategy inانظر 
France and Germany. London: Cornell University Press. 2008. P118. 

100 Article L121-3 “Discontinuance of the advertising may be ordered by the jugged 
instruction or by the court to which the proceedings have been referred, either by requisition 
of the public prosecutor or on its own initiative. The order taken in this way is enforceable, 
notwithstanding all rights of appeal. The order may be lifted by the jurisdiction that ordered it 
or to which the case has been referred. The measure ceases to have any effect in the event 
of a decision of non-suit or release being taken.” 

101Article L121-6 “Breaches of the provisions of article L. 121-1 are punishable by the 
penalties provided for in article L. 213-1. The maximum fine provided for in this article may 
be as much as 50% of the cost of the advertising constituting the offence. "article L. 213-1 
“…shall be punished by two years imprisonment and a € 37,500 fine…”  



  

   

 

 

73 

كمدا يحدق  102مَشدرُوعَةغيدر ال مُنَافَسَة، وذلك لمنع الالتِّجَارِيَّة علََنَات، الحق في مراقبة الِ مُنَافَسَةال

، ويكدددون عليددده إثبدددات أمدددام القضددداء مَشدددرُوعَةغيدددر ال مُنَافَسَدددةللتددداجر المتضدددرر أن يرفدددع دعدددوى ال

ة الخدددادع، ويكدددون للهيئدددات المهنيَّدددة برفدددع دعدددوى جماعيَّددد عدددلََنالدددذي سدددببهُ الِ الضدددرر الشخصدددي 

 103للدفاع عن حقوق ممارسي المهنة التي تمثلها.

 مُسْدتَهلِك، مدى مسداهمتها فدي حمايدة الالتِّجَارِيَّة علََنَاتويتبيَّن لنا من التَّجارِب المقارنة لتنظيم الِ 

ي فددي الدددول المددذكورة، إلً قَددانُونمددع اخددتلَف النظددام الالكاذبددة والمُضَددللة،  علََنَدداتوالتَّدداجِر مددن الِ 

دددا كبيددراا، مددن سدددن القواعددد ال التِّجَارِيَّدددة علََنَدداتأنهددم يعيددرون الِ  ، وتنظددديم قَانُونِيَّددةبشددكل عددام اهتماما

الهيئات لمراقبتها، وإعطاء الصلَحيات لهيئات وشركات للمساعدة في تنظيمها ومراقبتها، والسدعي 

 . في تطويرها

 المُشَدددرِّعوالتطدددرق للتجدددارب المقارندددة تجربدددة  القَطَدددرِيّ  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتوبعدددد النظدددر فدددي تنظددديم الِ 

 علََنَداتموضوع الكدذب فدي الِ  المتعلقةالقواعد  ها، يتبين لنا من خلَلالفرنسيّ  المُشَرِّع، و الأمريكيّ 

  ، وذلك ما سيتم التطرق له في المبحث الثاني.التِّجَارِيَّة

                                  
 .٧٧تم ذكر المادة سابقاا، انظر الهامش رقم  102

 القاهرة مصر، ،عَرَبيَّةة، دار النهضة التِّجَارِيّ ال علََنَاتفي مجال الِ  مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةد. حمادة مصطفى عزب، ال 103
 .٦٩-٦٧، ص٢٠١٤
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ن اتالمبحث الثاني: مواجهة الكذب في الإ   ار يَّة علَ   .الت  ج 

بصددفة عامددة أو  علََنَدداتالددذي يددنظم الِ  قَددانُون فيمددا يتعلددق بال القَطَددرِيّ  المُشَددرِّعنسددتنتج مددن تنظدديم 

الكداذب أو المضدلل، ويتبدين لندا  التِّجَدارِيّ  علََنهَيْئَة الًتّصَالًَت، لم يتطرق إِلَى توضي  الِ  قَانُون 

لً يقدع الكدذب إلً بعمدل إيجدابي  قَدانُون من ذلك أنه لً يعتبرهدا مسدألة جليدة ليتطدرق لهدا. وحسدب ال

لً أن المندددتج يتكدددون مدددن مدددواد وألدددوان إمئدددة بالمئدددة  عدددن مندددتج عصدددير طبيعددديّ  عدددلََنكدددأن يدددتم الِ 

، 104مدا بالشدراء أو عدمدهإ مُسْدتَهلِكالوهي بذلك ت ثر أو من الممكن أن تد ثر علدى رأي  ،ةصناعيَّ 

السكوت أو التحفظ على معلومات مهمة متعلقة بدالمنتج أو الخدمدة، لً  كأن يتمّ  سلبيّ الأما العمل 

والجدير بالدذكر هندا هَيْئَدة تنظديم الًتصدال . الكاذبة التِّجَارِيَّة علََنَاتيندرج تحت موضوع بحثنا الِ 

  105المضلل بشكل خاص. علََنالِ في دولة قطر تسعى للتطرق لمسألة 

المضدددلل،  عدددلََنالخدددادع والِ  عدددلََنالكددداذب والِ  عدددلََنالفقددده إلدددى التميدددز بدددين الِ جاندددب مدددن ذهدددب 

بخدلَف  مُسْدتَهلِكي إلدى خدداع الولكدن يصداغ بأسدلوب يد د ،اباعتبار أن الآخرين لً يتضمنان كدذبا 

وبالتددالي فددإن الكددذب مددرادف للخددداع، وقددد ذهبددت  ،لأن الخددداع هددو القيددام بددبعض الأكاذيددب ؛الأول

قيدق حمايدة المضدلل بددل الكداذب ر بدة منهدا فدي تح عدلََنبعض التشريعات إلى اسدتخدام كلمدة الِ 

ن جميدددددع إالكددددداذب، بحيدددددث  عدددددلََنالمضدددددلل يشدددددمل الِ  عدددددلََنن الِ إين، حيدددددث مُسْدددددتَهلِكأفضدددددل لل

                                  
 .٦٥بتول صراوة عبادي، مرجع سابق ص 104

الموقع اللكترونيّ الرسمي لهَيْئَة تنظيم الًتّصَالًَت لدولة قطر،  105
Ads-https://www.cra.gov.qa/Consumer/Misleading 

https://www.cra.gov.qa/Consumer/Misleading-Ads
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المضددللة كاذبدة. مثددال ذلددك  علََنَدداتكدل الِ  الكاذبددة تعدد مضددللة، وعلددى العكدط، ليسددت علََنَداتالِ 

  106.الأردنيّ  مُسْتَهلِكحماية ال قَانُون ، ومشروع اللبنانيّ  مُسْتَهلِكحماية ال قَانُون 

 مُنَافَسَدةوال مُسْتَهلِكلى حماية الإالواجب على جميع الدول المختلفة أن تسعى نه من فإوعلى ذلك، 

وشدرف وأماندة المهندة. وبددالنظر  التِّجَارِيَّدةالكاذبدة التدي تخدالف الأعدراف  علََنَداتمدن الِ  مَشدرُوعَةال

لدددى إوتطددرق فيدده  ،مُسْددتَهلِكخدداص بحمايدددة ال قَددانُون فددي  مُسْدددتَهلِكذهددب لحمايددة ال القَطَددرِيّ للمشددرع 

في ن ذلك الكاذبة، وسنبيَّ  علََنَاتومن ضمنها الِ  مَشرُوعَةالغير من الممارسات  مُسْتَهلِكحماية ال

التددي  مَشدرُوعَةال التِّجَارِيَّدة مُنَافَسَدةلل قَانُونِيَّدةلدى الحمايدة الإطلدب الأول مدن هدذا المبحدث، لندذهب الم

 التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتلمواجهدددة الِ  مَشدددرُوعَةغيدددر ال مُنَافَسَدددةودعدددوى ال القَطَدددرِيّ  التِّجَدددارِيّ  قَدددانُون نظمهدددا 

 الكاذبة في المطلب الثاني.

 القَطَدرِيّ  التِّجَدارِيّ  قَدانُون على مادتين أساسيتين فدي ال التِّجَارِيَّة علََنَاتالكذب في الِ  مواجهةتعتمد 

( سدددالفة الدددذكر، بحيدددث يعتمدددد علددديهم كأسددداس لمندددع للممارسدددات ٧٠( والمدددادة )٦٩وهدددي المدددادة )

، وحمايدددة شدددرُوعَةمَ غيدددر ال مُنَافَسَدددة، فيعتمدددد عليهدددا التددداجر فدددي دعدددوى المَشدددرُوعَةالغيدددر  التِّجَارِيَّدددة

فددي مواجهددة الكددذب بدددعوى  وف نتطددرق بالتفصدديل لهددذه المددادتينسددواء. وسدد، علددى حددد مُسْددتَهلِكال

حيددث وضددعهم فددي الفصددل الثالددث،  ،القَطَددرِيّ  التِّجَددارَة قَددانُون وذلددك وفددق  ،مَشددرُوعَةغيددر ال مُنَافَسَددةال

 .مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةباسم ال

                                  
، والأدبية ، منشور زين الحقوقيةعلََنأفين كاكة زياد محمد، الترويج الجرمي للسلع الًستهلَكية المغشوشة بطريق الِ  106

 .٧٧، ص٢٠١٥، لبنان بيروت
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 مُسْت هل كحماية ال ق انُون ذب من خلَل المطلب الأول: مواجهة الك

 التطددور فددي هددذا الوقددت إِلَددى ارتفدداع مسددتويات المعيشددة، ومددن ثددمّ زيددادة الًسددتهلَك العددالميّ أدى 

ة، مما أدى إِلَى ارتفاع الضغوطات على البيئدة وتفداوت  فدي مسدتويات خاصة في البلدان الصناعيَّ 

السددريعة. فالًسددتهلَك المسددتدام هددو مددا دعددا لدده الًسددتهلَك وصددعوبة مواكبددة التغيددرات المسددتمرة و 

ين والمنتجددين نحددو أنمدداط مُسْددتَهلِكبرنددامج الأمددم المتحدددة النمددالي، بحيددث تتدداح خيددارات التحددرك لل

 107.ة متكاملةة صحيَّ استهلَكيَّ 

مرحلدة  القَطَدرِيّ وما لً شك فيه أن دولة قطر مرت بهذه التطدورات والتغيدرات، كمدا شدهد الًقتصداد 

ا فددي شددتى القطاعددات الًقتصدداديَّ نمددو  لً ددا وضددخما ددا اقتصددادي ا مهم  ، وانتعاشا ة، حيددث إن مجمددل فددت 

-١٩٩٣٪ خددددددلَل الفتددددددرة )٤فددددددي دولددددددة قطددددددر ازداد بمعدددددددل نمددددددو سددددددنوي  النفدددددداق الًسددددددتهلَكيّ 

ة، إلً أن تم ظهور منتجدات متنوعدة فدي الأسدواق الوطنيَّد مُسْتَهلِك. ولشباع حاجيات ال108(٢٠٠٣

أصب  محل خطر نتيجة لوجود سلع قدد تمدط بصدحته وسدلَمته، فضدلَا عدن وجدود  هلِكمُسْتَ هذا ال

ارالغش والتلَعب من قبل  ؛ لأنهدم لً ي مندون إلً بدالرب  السدريع نتيجدة للجشدع الدذي يصديبهم التُّجَّ

ا عن كل روح تنافسيَّ   ة شريفة.بعيدا

                                  
قطر: مجلط التخطيط، الأمانة العامة،  في دولة قطر. الدوحة، مُسْتَهلِكفريق من الخبراء والباحثين. دراسة حماية ال 107

 ١٠. ص٢٠٠٤

 .١٤المرجع السابق، ص 108
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مددن جميددع المخدداطر التددي قددد تلحددق بدده هددو أحددد مهددام ومسددد وليات الدولددة،  مُسْددتَهلِكإن حمايددة ال 

وذلددك مددن خددلَل سددن التشددريعات والقَددوَانِين الفعالددة وتكييفهددا مددن فتددرة لفتددرة؛ لتتناسددب مددع التغيددرات 

، ووضددع سياسددات علددى السددلع والخدددمات المنتجددة محلي ددا مُسْددتَهلِكوالًسددتهلَكية لحمايددة ال التِّجَارِيَّددة

توردة كمرحلة أولى، وتطبيقها علدى أرض الواقددع مددن خدلَل الأعدوان المكلفدين بدذلك كمرحلدة والمس

ة خاصدددة لكافددددة أطدددراف العلَقدددة الًقتصددداديَّ  المُشَدددرِّعثانيدددةت وتحقيدددق الحمايدددة المنشدددودة مدددن طددددرف 

 كونه يمثل الحلقة الأضعف في هذه المعادلة. مُسْتَهلِكال

انُون في ال مُسْت هل كة اليالفرع الأول: نظرة عامة حول حما ط ر ي   ق   الق 

بشدأن حمايدة المسدتهلك المعددل آخدر  ٢٠٠٨( لسدنة ٨رقدم ) ف قَانُون حماية المُسْتَهلِك القَطَرِيّ عرَّ 

بأندده "كددل مددن يحصددل علددى سددلعة أو خدمددة،  مُسْددتَهلِكال ،٢٠١٨109( لسددنة ٧تعددديل بقددانون رقددم )

أو حاجدددات الآخدددرين، أو يجدددري التعامدددل أو  شخصددديَّةبمقابدددل أو بددددون مقابدددل، إشدددباعاا لحاجتددده ال

ة فقط، الطبيعيَّ  شخصيَّةعلى ال مُسْتَهلِكهنا لم يحدد أو يحصر ال المُشَرِّعف 110التعاقد معه بشأنها"،

دا ال  شخصديَّةعلدى عكدط العديدد مدن الددول التدي حصدرته فقدط علدى ال مَعنويَّدةال شخصديَّةوإنما أيضا

لهَيْئَدددددة تنظددددديم  التِّجَارِيَّدددددةوالتسدددددويق والعلَمدددددة  عدددددلََنة للِ التنظيميَّددددد القواعدددددد. وعدددددرَّف 111ةالطبيعيَّددددد

                                  
 .٤/٧/٢٠١٨بتاريخ  ١١المنشور بالجريدة الرسمية العدد  109

، ٧، العدد رسميَّة، الجريدة المُسْتَهلِكبشأن حماية ال ٢٠٠٨( لسنة ٨رقم ) قَانُون ( من ال١الفقرة الرابعة من المادة ) 110
 .٢٤/٧/٢٠٠٨بتاريخ 

هو " كل شخص طبيعي  مُسْتَهلِكعلى أن ال ١٩٩٣يوليو  ١٤البلجيكي الصادر في  قَانُون من ال ١/٧ فقد ذهبت المادة 111
يحصل على أو يستخدم لأغراض لً تحمل الصفة المهنية منتجات أو خدمات معروضة في السوق" كما ذهب المرسوم 

، المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، في مادته الأولى ١٩٩٠يناير سنة  ٣٠الم رع في  ٣٩-٩٠التنفيذي الجزالري رقم 
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ى أي من الخدمات أو المنتجات السارية أو يحصدل بأنه "الشخص الذي تلقَّ  مُسْتَهلِكالًتّصَالًَت ال

، بحيث يشدمل مُسْتَهلِكعليها أو يستخدمها أو يستهلكها أو يشتري فيها، ويتعين تفسير مصطل  ال

ين والعمددلَء المحتملددين، وذلددك مددن أجددل تلَفددي أي شددكوك". ومددن مُسْددتَهلِكل بالضددافة إِلَددى الالعميدد

خدددلَل هدددذا التعريدددف يتبددديَّن لندددا أن هنددداك عددددة مصدددطلحات يجدددب تعريفهدددا لفهدددم مضدددمون تعريدددف 

 وهي المزود، والسلعة، والخدمة.  مُسْتَهلِكلل القَطَرِيّ  المُشَرِّع

هو "كل من يقدم الخدمة أو يصنع السلعة أو يوزعها أو يتاجر بها أو يبيعها أو يصددرها  فالمزود

أو التَّعامدل أو  مُسْدتَهلِكأو يستوردها أو يتدخل في إنتاجها أو تدداولها، وذلدك بهددف تقدديمها إِلَدى ال

قددددددة همدددددا أطدددددراف العلَ مُسْدددددتَهلِكفدددددالمزود وال 112التَّعاقدددددد معددددده عليهدددددا بدددددأي طريقدددددة مدددددن الطدددددرق"

 ة.الًستهلَكيَّ 

أي ا كانت مدواد تكوينده. والخدمدة هدي مدا تقدمده أي  مُسْتَهلِكهي كل منتج مادي يحتاجه ال والسلعة

 بأجر أو بدون أجر. مُسْتَهلِكجهة من أعمال لل

 مُسْت هل كأولً: مفهوم حماية ال

                                                                                               

أو خدمة معدين للَستعمال الوسطي أو النهالي لسد حاجته  انا منتوجا : كل شخص يقتني بثمن أو مجاا مُسْتَهلِكعلى أنه " ال
ادتين هو شخص حسب هذه الم مُسْتَهلِكلى تفسير أن الإ"يذهب الكثر  أو حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل به شخصيَّةال

ن الشخص المعنوي لً يستخدم إوليط ليترب  بهم بحيث  ،الأنه يستخدم المنتجات أو الخدمات استخداما شخصيَّ  ؛طبيعي
حماية  قَانُون في ظل  مُسْتَهلِكنظر، لحراري ويزة، حماية الاا وإنما للترب . للمزيد ا شخصي  المشتريات التي يقتنيها استخداما 

، جامعة مولود مَدَنيَّةة الليَّ و مس  ة، الوالداريَّ  قَانُونِيَّة، مذكرة ماجستير في العلوم المُنَافَسَةال قَانُون الغش و وقمع  مُسْتَهلِكال
 .٧، ص٢٠١٢معمري، الجزالر، 

 (.٥( فقره رقم )١المرجع السابق مادة رقم ) 112
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، ومددن أبرزهددا هددي أنهددا الفلسددفة التددي تتبعهددا الدولددة مُسْددتَهلِكهندداك تعريفددات عدددة لمفهددوم حمايددة ال

نحدو تدوفير السدلع  قَانُونِيَّدةلحماية الطرف الضعيف في العلَقة الًستهلَكيَّة عن طريق سن قواعدد 

. فيمددا رأى 113ةة والنفسدديَّ والخدددمات بتكلفددة ماديددة مناسددبة مددع مراعددات حقدده فددي سددلَمته الجسددمانيَّ 

تعني الجراءات اللَزمة لحماية كدل شدخص يسدعى للحصدول  هلِكمُسْتَ البعض الآخر "أن حماية ال

. وفدددي كدددل الأحدددوال فدددإن 114ة"أو العالليَّددد شخصددديَّةعلدددى سدددلعة أو خدمدددة بهددددف إشدددباع حاجاتددده ال

وانتشدددار  كبيدددرة فدددي هدددذه الفتدددرة، مدددع وجدددود الضدددعف الداريّ  أهَميَّدددةذو  مُسْدددتَهلِكموضدددوع حمايدددة ال

ين وتزويددددهم بسدددلع ليسدددت مطابقدددة مُسْدددتَهلِكالفسددداد فدددي معظدددم دول العدددالم الدددذي أدّى إِلَدددى خدددداع ال

 عَمَليَّددةللمواصددفات أو ذات أسددعار غيددر متناسددبة، فددي ظددل اسددتخدام وَسَددالِل العددلَم المتطددورة فددي 

 لحلقة الأضعف.هنا هو ا مُسْتَهلِك، خاصة وأن العلََنالخداع والتضليل عبر الدعاية والِ 

  مُسْت هل كثانيًا: حقوق ال

 ٢٠٠٨( لسدنة ٨رقم ) قَانُون ( من ال٢في المادة ) القَطَرِيّ  قَانُون حقوق حددها ال مُسْتَهلِكلل 

 بحيث يقع باطلَ كل اتفاق يخل بهذه الحقوق وهي:

  الحددق فددي الصددحة والسددلَمة، بحيددث لً تشددكل المنتجددات والخدددمات المقدمددة علددى صددحة

 لًنسان.وسلَمة ا

                                  
، ١٩٩٧، عَرَبيَّة، القاهرة مصردار النهضة ال ،مُسْتَهلِكأ.د. أحمد إبراهيم عبد الهادي، إِدَارَة المبيعات وحماية ال 113
 .١٩١ص
دار النهضة  في عقود الًستهلَك، مُسْتَهلِك: الحماية الخاصة لرضاء المُسْتَهلِكد. حسن عبد الباسط جميعي، حماية ال 114
 .١٩٩٦ مصر، -القاهرة  ،عَرَبيَّةال



  

   

 

 

80 

  الحدددق فدددي الحصدددول علدددى المعلومدددات، بحيدددث تكدددون المعلومدددات والبياندددات التدددي يحصدددل

 صحيحه وسليمه لتساعده على الًختيار الأص  لًحتياجاته. مُسْتَهلِكعليها ال

 اختيدار السدلعة أو الخدمدة التدي يريدد  مُسْتَهلِكالحق في الًختيار الحر، وهو ان يستطيع ال

 دة.الحصول عليها بضمان الجو 

 الحق في احترام القيم الدينية والعادات والتقاليد 

  الحدددق فدددي الحصدددول علدددى المعرفدددة، وهدددي المعلومدددات الكافيدددة لتجعلددده يختدددار السدددلعة أو

 الخدمة مع الوعي الكامل بحقوقه الأساسية واستخدامها.

 مُسْتَهلِكالحق في المشاركة في الجمعيات والم سسات الخاصة المختصة بحماية ال 

  وذلدك عدن اي ضدرر قدد اصدابه أو اي إخدلَل أو تقييدد قَضدالِيَّةفدي رفدع الددعوى الالحق ،

 لحقوقه.

 مُسْت هل كثالثًا: الجهود المبذولة لدولة قطر في حماية ال

مسداله بدرزت فدي وقتندا الحدالي مدن جهدة انهدا  مُسْدتَهلِككما تم التوضي  سابقاا أن حماية ال 

ى جانبهددا الًقتصددادي الهددام، لددذلك تسددعي الدددول إِلَددى مسدداله حمايددة لحقددوق الندداس ومددن جهددة اخددر 

، حيددث ان دولددة قطددر فتحددت مُسْددتَهلِكياددا لحمايددة مصددال  القَانُونمعالجتهددا لتصددب  تنظيمددا حكومياددا 

وقددد حددددت  مُسْددتَهلِك، المسدداهمة فددي مجددال حمايددة ال115المجددال للجمعيددات والم سسددات الخاصددة

                                  
( ١٠قانون رقم )المعدل ب بشأن الجمعيات والم سسات الخاصة ٢٠٠٤( لسنة ١٢قانون رقم )وتخضع هذه الجمعيات ل 115

بالجريدة  ، المنشوربشأن الجمعيات والم سسات الخاصة ٢٠٠٤( لسنة ١٢بتعديل بعض أحكام القانون رقم ) ٢٠١٠لسنة 
 .١٩/٨/٢٠١٠ الرسمية بتاريخ 
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، الًهدددداف التدددي يمكدددن لهدددذه ٢٠٠٨لسدددنة  القَطَدددرِيّ  هلِكمُسْدددتَ حمايدددة ال قَدددانُون ( مدددن ٤المدددادة رقدددم )

السدهام -٢. مُسْدتَهلِكتوعيدة وتثقيدف ال-١الجهات تبنيها، وقد حددتها على سبيل الحصدر وهدي: "

لددددى الجهدددات  مُسْدددتَهلِكالتعبيدددر عدددن وجهدددة نظدددر ال-٣فدددي ترشددديد الًسدددتهلَك والنفددداق الأسدددري. 

وطلددب تدددخلها لوقددف تلددك  مُسْددتَهلِكرسددات الضددارة بمصددال  الذات العلَقددة وتبليغهددا بالمما رسددميَّةال

والمددزود  مُسْددتَهلِكالمسدداهمة فددي خلددق علَقددات ثقددة وتعدداون بددين ال-٤الممارسددات عنددد الًقتضدداء. 

إجدراء -٦. مُسْدتَهلِكالددفاع عدن مصدال  ال-٥والمشاركة في الحوار والتشاور مع الجهدات المعنيدة. 

 ونشرها". مُسْتَهلِكية الالدراسات والبحوث المرتبطة بحما

 الجهات المختصة

ار ة  -أ ار ة في وزارة مُسْت هل كحماية الإ د   والصناعة الت  ج 

بجاندددددب هَيْئَدددددة تنظددددديم الًتّصَدددددالًَت التَّابعدددددة لدددددوزارة المواصدددددلَت والًتّصَدددددالًَت، المخدددددتص بحمايدددددة 

 التِّجَدارَةوزارة – مُسْدتَهلِكحمايدة الإِدَارَة فدإن في مجال الًتّصَالًَت وتكنولوجيا المعلومات،  مُسْتَهلِكال

بشدددكل عدددام، فهدددي تقدددوم  مُسْدددتَهلِكوهدددي الجهدددة الحكوميدددة المختصدددة بمجدددال حمايدددة ال -والصِدددناعة

بحمددلَت تفتيشددية دوريددة للتأكددد مددن التددزام الأسددواق بأحكددام التشددريعات واسددتقبال الشددكاوى واتخدداذ 

السلع وأسعارها وأنظمة العمل، وتحرير المخالفات ضد ، ومراقبة مُسْتَهلِكالتدابير اللَزمة لحماية ال

والأنظمدة، وسدتبين لندا الحصدالية الأعمدال التدي قامدت بهدا إِدَارَة حمايدة  قَدانُون من خدالف أحكدام ال

 كما هو موض : ٢٠١٩في سنة  مُسْتَهلِكال
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 ٢٠١٩116حصالية الشكاوى والحملَت التفتيشية والمخالفات لسنة إ( ١الجدول رقم )

 (والصناعة التِّجَارَة )وزارة مُسْتَهلِكة حماية الإِدَارَ 

الأشهر لسنة 

٢٠١٩ 
عدد الشكاوى التي استقبلتها 

ار ة د   الإ 
الحملَت التفتيشية التي نفذتها 

ار ة د   الإ 
عدد المخالفات التي حررتها 

ار ة د   الإ 
 ٦ ٩١ ٨٦٠ يناير
 ٢٠ ١٦٧ ٧٢٥ فبراير
 ١٤ ١٧٧ ٨٠٨ مارس
 ١٢ ١٣١ ٨٣٤ ابريل
 ٤٨ ٣٩٢ ٨٧٦ مايو
 ١٩ ١٠٠ ٧٨٥ يونيو
 ٥١ ٢٣٥ ٨٩٣ يوليو

 ٢١ ١٠٥ ٧٠٤ اغسطس

 ٢٥ ١٨٨ ٨٤٢  سبتمبر

 ٣٣ ١٥٣ ٧٥٠  أكتوبر

 ٢٠ ٨٦ ٦٥٦ نوفمبر

 ١٧ ١٤٩ ٦٦١ ديسمبر

 ٢٨٦ ١٩٧٤ ٩٣٩٤ المجموع

فدددي قطدددر بإقامدددة ورش عمدددل سدددنوي للمشددداركة المجتمعيدددة لشدددركات  والصدددناعة التِّجَدددارَةتقدددوم وزارة 

ة التدي تتضدمن القَطَرِيّ القطاع الخاص، لتقديم كل ما هو جديد في هذا الموضوع. وتقديم المعايير 
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ددوَابِط الأخلَقيددة التددي يددتمّ الًلتددزام بهددا مددن قبددل الشددركات  العاملددة فددي قطددر  التِّجَارِيَّددةالقواعددد والضَّ

 .القَطَرِيّ ة المتبادلة بينهم وبين المجتمع لتحقيق المنفع

لِحَدددة "أن الدددوزير  مُسْدددتَهلِكحمايدددة ال قَدددانُون ( مدددن ٢٨م )وبنددداءا علدددى مدددا جددداء بالمدددادة رقددد يصددددر اللََّ

يحتاج للَلحدة  مُسْتَهلِكحماية ال قَانُون والقرارات اللَزمة لتنفيذه" بما يعني أن  قَانُون التَّنفِيذِيَّة لهذا ال

صدراحةا أو يحيدل  قَدانُون ، وذلدك لًن المُسْدتَهلِكتطبيقده مدن قبدل إِدَارَة حمايدة الذِيَّة حتدى يمكدن التَّنفِي

لِحَة التَّنفِيذِيَّة حتدى يمكدن فهدم التزامدات المدزودين في جل مواده إِلَى ضرورة الرجوع ضمنا  إِلَى اللََّ

ي قَدددانُونر يتعلدددق بدددنص بشدددكل دقيدددق لً يعتريددده اي غمدددوض وفهدددم شدددروط تطبيقددده طالمدددا ان الًمددد

لِحَة التَّنفِيذِيَّة. قَانُون جنالي لً يمكن تأويله الً تأويلَا ضيقا ووفق ما هو وارد سواء بال  او اللََّ

بشـأن حمايـة  ٢٠٠٨لسـنة  ٨رقم  ق انُون بشأن تعديل بعض مواد  ٢٠١٢اهم ما جاء في قرار 

   مُسْت هل كال

  الدددذكور  قَدددانُون الًداري ضدددد كدددل مخدددالف للتخويدددل الِدَارَة امكانيدددة اتخددداذ الًجدددراء

مكرر والتي جاء بها أنه "مدع عددم الًخدلَل بالعقوبدات  ١٨والذي تضمنته المادة 

، يجددوز بقددرار إداري مسددبب مددن مدددير الِدَارَة قَددانُون المنصددوص عليهددا فددي هددذا ال

المختصدددة، إغدددلَق المحدددل او المكدددان الدددذي وقعدددت فيددده المخالفدددة، وذلدددك بصدددفة 

ة لً تزيددد علددى شددهر عددن الواقعددة الأولددى، ولمدددة لً تزيددد علددى شددهرين م قتدده لمددد

عددن الواقعدددة الثانيدددة، ومدددة لً تزيدددد عدددن ثلَثددة أشدددهر عدددن الواقعددة الثالثدددة فدددأكثر. 

ينشددددر قددددرار الًغددددلَق علددددى موقددددع الِدَارَة وفددددي صددددحيفتين يددددوميتين علددددى نفقددددة 

 المخالف".
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لف لمدة معينه، ونظدراا لمدا قدد يخلدق هدذا القدرار ويتمثل ذلك الجراء في إمكانية غلق المحل المخا

فدذلك أكدد  التِّجَدارِيّ من مَدط بسدمعة المحدل المخدالف وعالداتده الماليدة طالمدا سديتوقف عدن نشداطه 

 قَدانُون أصدبحت تسدعى إِلَدى احتدرام  التِّجَارِيَّدةعلى قيمة الجراء الردعية خاصه وان المحل المحال 

ن عرضده لمثدل هدذا الجدراء بالضدافة إِلَدى الغرامدة التدي تسدلط علدى حتى لً تكو  مُسْتَهلِكحماية ال

 المحل المخالف.

( لســنة ٨بتعــديل بعــض أحكــام القــانون رقــم   ٢٠١٨( لســنة ٧اهــم مــا جــاء فــي قــانون رقــم  

 .بشأن حماية المُسْت هل ك ٢٠٠٨

المواصددلَت "لً تخددل أحكددام هددذا القددانون باختصاصددات وزارة  ى أندده( والتددي نصددت علدد٢٣)المددادة 

والًتصدددددالًت وهيئدددددة تنظددددديم الًتصدددددالًت المتعلقدددددة بحمايدددددة المسدددددتهلك فدددددي مجدددددالي الًتصدددددالًت 

هَيْئَة تنظيم الًتّصَالًَت التابعدة لدوزارة وبذلك يبين لنا أن دور واختصاص  .وتكنولوجيا المعلومات"

ي المحافظددة علددى حقددوق فدد إِدَارَة حمايددة المُسْددتَهلِك، مكملددة لدددور الًتّصَددالًَت وتكنلوجيددا المعلومددات

 المستهلك القطري.

ار ة حم ع م ليَّةالمعوقات ال ار ةفي وزارة  مُسْت هل كاية الالتي تواجه إ د   117في قطروالصناعة  الت  ج 

  ان مددن بددين المعوقددات التددي تتعددرض لهددا الِدَارَة خددلَل ممارسددة وظالفهددا، تُصددب

 في الجانب الداري، وهي:
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 الِدَارَة إمكانية نددب الخبدراء لًن الوقدوف علدى مددى  قَانُون عدم تخويل ال

يقتضدي نددب  مُسْدتَهلِكحمايدة ال قَدانُون ارتكاب المدزود لدبعض المخالفدات ل

الخبددراء اللددذين لهددم مددن الخبددرة الفنيددة والكفدداءة مددا يمكددنهم مددن بيددان مدددى 

مثددل مخالفددة اي سددلعة للمواصددفات والمقدداييط المقددررة او ان تلددك السددلعة 

 م لً.مقلدة أ

  تطددددور النَّشَدددداط الًقتصددددادي فددددي الدولددددة بشددددكل ملحددددوظ خددددلَل السددددنوات

الًخيددرة، رغددم تدددعيم الِدَارَة بكفدداءات بشددرية حتددى تددتمكن مددن مراقبددة كددل 

المددزودين ورصددد المخالفددات التددي يرتكبونهددا فاندده مددع ذلددك يبقددى الكددادر 

عدددد أو البشددري المتددوفر فددي الِدَارَة يحتدداج إِلَددى الدددعم سددواء مددن حيددث ال

 من حيث تطوير المقدرات الفنية.

ت التابعة لوزارة ا -ب ال  ت وتكنلوجيا المعلوماته يْئ ة تنظيم الت ص  ال   لت ص 

ت رقم   ق انُون يذهب  ال  ـانُون المعـدل ب ٢٠٠٦( لسـنة ٣٤الت ص  ( ١٧رقـم   ق 

مدددن مجدددال الًتّصَدددالًَت، وتكدددون هَيْئَدددة  مُسْدددتَهلِك. إِلَدددى حمايدددة ال٢٠١٧لســـنة 

فدددي مجدددال  مُسْدددتَهلِكتنظددديم الًتّصَدددالًَت مختصدددة فدددي مراقبدددة وتنظددديم وحمايدددة ال

( مندددده علددددى حقددددوق ٥١الًتّصَددددالًَت فددددي دولددددة قطددددر. وقددددد وضددددحت المددددادة )

في اخذ المعلومات اللَزمة والصحيحة من مقددم خدمدة الًتّصَدالًَت،  مُسْتَهلِكال

ع الشدددروط والًلتزامدددات للحصدددول هدددذه الخدمدددة، كمدددا كفلدددت كمدددا يبدددين لددده جميددد
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بددإلزام مقدددم الخدمددة تددوفير الحمايددة الكافيددة  مُسْددتَهلِك( خصوصددية ال٥٢المددادة )

كمددا يجددب الشددارة إِلَددى سياسددة حمايددة  118لمعلومددات وبيانددات العميددل الخاصددة

يفصدل . بحيدث ٢٠١٤خدمات الًتّصَالًَت الدذي أصددرته الهَيْئَدة لعدام  مُسْتَهلِك

فدددي مجدددال الًتّصَدددالًَت، وسدددوف نتطدددرق للمدددواد التدددي تخددددم  مُسْدددتَهلِكحمايدددة ال

. حيث ذهبت هذه السياسة فدي قسدمها التِّجَارِيَّة علََنَاتبحثنا وهي المتعلقة بالِ 

ية، بدإلزام مقددم علََنمن النَّشَاطات الِ  مُسْتَهلِكالثاني الي لوال  وقواعد حماية ال
                                  

ات صلة". أو أي قوانين أخرى ذ قَانُون،وفقاا لهذا ال مُسْتَهلِك( على أنه "على الهَيْئَة أن تعد سياسة لحماية ال٤٨المادة ) 118
تباشر الهَيْئَة الصلَحيات  مُسْتَهلِكعند تطبيق سياسة حماية ال مُسْتَهلِكتطبيق سياسة حماية ال( على أنه "٤٩والمادة )
- 3تحديد معايير جودة الخدمة المطبقة وتطويرها. - 2مراقبة شروط الخدمة بين مقدمي الخدمة والعملَء. - 1التالية: 

- 5التأكد من توفر إجراءات فعالة لحل خلَفات العملَء. - 4ة التعسفية والمضللة. التِّجَارِيّ متابعة ومنع الممارسات 
ومراجعة سياسة حماية العملَء واللوال   ٬في أي أسواق لخدمات الًتّصَالًَت تحددها الدولة مُنَافَسَةمراجعة أوضاع ال

ية مصال  العملَء. في تلك الأسواق بغرض الًعتماد على قوى السوق لحما مُنَافَسَةالمتصلة بها وتحديثها لتعكط أوضاع ال
( ٥١" المادة )مُسْتَهلِكوعلى مقدمي الخدمة الًلتزام بالقواعد والشروط والمعايير والممارسات المتعلقة بسياسة حماية ال

"الممارسات العادلة على مقدم الخدمة أن يُقدم إِلَى العميل، قبل اشتراكه بالخدمة، أو قبل تحمله أي التزامات تجارية تجاه 
دمة، شروط الخدمة وأي أحكام وشروط أخرى، وكل التعريفات والأسعار والتكاليف المطبقة على أي خدمة مقدّم الخ
ولً يجوز لمقدّمي الخدمة أن يفرضوا على العميل إلًّ رسم الخدمة المحدد للَتّصَالًَت أو الرسم المحدد عن  .اتّصَالًَت

لًا عن دفع أي رسوم نظير أي خدمة أو معدّات خاصة مس و ل معدات الًتّصَالًَت التي طلبها العميل. ولً يكون العمي
("حماية معلومات العملَء على مقدمي الخدمة عند إِدَارَة شبكاتهم ومرافقها والأنظمة ٥٢باتّصَالًَت لم يطلبها". المادة )

ة بالعميل وباتّصَالًَته المتصلة بها مراعاة حقوق الخصوصية للعميل. وتقع عليهم مس ولية حفظ المعلومات والبيانات الخاص
التي تكون في حيازتهم، وعليهم توفير الحماية الكافية لها، ولً يجوز لمقدم الخدمة جمع أي معلومات أو استعمالها أو 

 .".قَانُون ا لما يسم  به الها عن أي عميل إلً بموافقته أو وفقا إِعلََنالًحتفاظ بها أو 

ت المقدمة صحيحة وكاملة وصالحة لغرض استعمالها. وللعملَء الحق في أن وعلى مقدمي الخدمة التأكد من أن المعلوما
وليط في أحكام هذه المادة ما يمنع السلطات المختصة من الحصول  .يطلبوا تصحي  أو حذف أي معلومات خاصة بهم

 ".قَانُون ا للعلى أي معلومات سرية أو اتّصَالًَت خاصة بالعملَء وفقا 
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نددة وعدددم تضددليل المتلقددي بددأي وَسِدديلَة كانددت، مددع تددوفير الخدمددة بالصدددق والأما

 119المعلومات اللَزمة، والمفيدة للمتلقي

ن اتمن الإ   مُسْت هل كلالفرع الثاني: طرق حماية ا  الكاذبة علَ 

ن اتأولً: تنظيم الإ    مُسْت هل كفي قوانين حماية ال علَ 

مددن خددلَل التزامددات يفرضددها علددى  مُسْددتَهلِكال القَطَددرِيّ  مُسْددتَهلِكحمايددة ال قَددانُون يحمددي  

للتددرويج  علََنَدداتالتدداجر بحيددث يسددتوجب علددى التدداجر الًلتددزام بهددا عنددد اللجددوء إلددى الِ 

بحيدث يكدون  علََنَداتلمنتجاته وخدماته، فهي تفرض المصداقية والأمانة في جميدع الِ 

                                  
وهي  ،ي مجموعة من المتطلبات التي ينبغي على مقدم الخدمة الًلتزام بهاعلََنية للنشاط الِ "تتضمن المباد  التوجيه 119

ضمان عدم تضليل  -ب .أو المواد التَّرويجية علََنضمان عدم عرض صور أو رسوم مضللة في الِ  -كما يلي: أ
ضمان صدق ودقة المحتوى الخاص  -ج .ين حول الجهة الفعلية التي تقدم منتجات وخدمات الًتّصَالًَتمُسْتَهلِكال

أن يكون مس ولًا من  -د .العادي مُسْتَهلِكبالمنتجات والخدمات والتأكيد على أنها غير مضللة ولً تحدث لبط أو إرباك لل
باد  الًلتزام بالم - هـ .عن أية انتهاكات في الترخيص قد يحدثها أي طرف ثالث من الوكلَء والموزعين قَانُونِيَّةالناحية ال

أن  -1 -ية والتَّرويجية، بما في ذلك التزام مقدم الخدمة بالآتي: علََنالعامة للممارسات والسلوكيات التي تخص الأنشطة الِ 
عدم  -3 .البيع عَمَليَّةكافة المعلومات اللَزمة بشكل واض  قبل وأثناء وبعد  مُسْتَهلِكأن يوفر لل -2 .يكون أميناا وصادقاا
ألً ينتقد على نحو غير نزيه، أو يقلل من قيمة أو يشوه سمعة المنافسين أو  -4 .أو عدم معرفة العميل استغلَل قلة خبرة

أن  -6 .لً يخلق ميزة أو امتياز غير عادل من خلَل إجراء مقارنات مع المنافسين الآخرين أو منتجاتهمأ -5. خدماتهم
أن يتأكد من أن كلمة  -7مشترك.  إِعلََنفي أي  ةا لخدمات المقدمة ومن يقدمها وخاصيحدد بوضوح المنتجات أو ا

أن يتأكد من أن "التفاصيل المكتوبة بخط صغير" لً تتعارض، أو تتضمن  -8 ."مجاني" تعني مجاني دون قيد أو شرط
أن يتأكد من أن أي استخدام  -9اشتراطات جوهرية، أو تقوم بتبديل أساس المضمون التسويقي أو الممارسة المعلن عنها 

ا من مصدر الدراسة أو من خلَل عرض المنهجية والنتالج قد تم اقتباسا  إِعلََنَاتللحصاءات أو نتالج البحوث في أية 
أو يشّ جع الآخرين  قَانُون ألً يتجاوز ال -11 .ألً يستخدم مفردات مبهمة يمكن أنُ تربك أو تضلل -10 .الخاصة بالدراسة

 .على ذلك"
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 مُسْدتَهلِكحمايدة ال قَدانُون ( مدن ٧، فدذهبت المدادة )عدلََنعلدى درايدة بمحدل الِ  مُسْتَهلِكال

عنهدا  عدلََنفي جزلها الأخير على أنه "...ويحظدر علدى المدزود وصدف السدلعة أو الِ 

( مدن ٩٠أو عرضها بأسدلوب يحتدوي علدى بياندات كاذبدة أو خادعدة"، ونصدت المدادة )

 120على مثل ذلك. ٢٠٠٩( لسنة ١الًتصالًت رقم ) قَانُون اللَلحة التنفيذية ل

خددددمات الًتصدددالًت مدددن هيئدددة  مُسْدددتَهلِككمدددا ذهدددب القسدددم الثددداني مدددن سياسدددة حمايدددة 

 ٢٠١٤لوجيددا المعلومددات شددهر يندداير لسددنة و تنظدديم الًتصددالًت لددوزارة الًتصددالًت وتكن

، بحيدث يلتدزم التِّجَدارِيّ بالنسدبة للنشداط  مُسْدتَهلِكعلدى لدوال  وقواعدد حمايدة ال الذي نصَّ 

، وألً تكدددددون عدددددلََنيدددددع المعلومدددددات التدددددي يدددددذكرها فدددددي الِ ة فدددددي جمبالدقدددددة والمصدددددداقيَّ 

كاذبددددة أو تتكددددون مددددن أي شددددكل أو صددددورة تدددد دي إلددددى تضددددليل أو إربدددداك  علََنَدددداتالِ 

العادي، كما حددت ما المباد  والصفات التي يكدون علدى مقددم الخدمدة أن  مُسْتَهلِكال

  121يتحلى بها عند تقديم الخدمات.

                                  
لأي مقدم خدمة القيام بادعاء أو اقتراح كاذب أو مضلل بشأن مدى توفر خدمات أو معدات ( "لً يجوز ٩٠مادة رقم ) 120

الًتصالًت الخاصة به أو سعرها أو جودتها، أو خدمات أو معدات الًتصالًت الخاصة بمقدم خدمة آخر، ويكون الًدعاء 
، إذا كان مقدم الخدمة يعرف أو كان عليه أن ي عرف وقت عمله بأنه كاذب أو مضلل أو أو الًقتراح كاذباا أو مضللَا

 سي دي إلى خداع أو تضليل الشخص التي اتخذ في مواجهته".

ي مجموعة من المتطلبات التي ينبغي على مقدم الخدمة الًلتزام بها، وهي علََن"تتضمن المباد  التوجيهية للنشاط الِ   121
  كما يلي:
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ا، بحيدث  التِّجَارِيَّدة نَداتعلََ يتبدين لندا أن مصدداقية الِ  نَّ جميدع القدوانين التددي إمهمَّدة جدد 

أن مدددددن بشدددددكل مباشددددر أو بشدددددكل غيددددر مباشدددددر وضددددعت  التِّجَارِيَّددددة علََنَددددداتتددددنظم الِ 

فددي جميددع  اصددادقا  عددلََنيسددتوجب أن يكددون الِ  عددلََنالِ  هالتزامددات المعلددن عنددد تقديمدد

 نواحيه، بحيث لً يضر ما يتضمنه بالمتلقي.

ضائ يَّةثانيًا: الحماية ال  ن اتمن الإ   مُسْت هل كلل ق   الكاذبة علَ 

                                                                                               

ين حول مُسْتَهلِكضمان عدم تضليل ال -ب .و المواد الترويجيةأ علََنضمان عدم عرض صور أو رسوم مضللة في الِ  -أ
ضمان صدق ودقة المحتوى الخاص بالمنتجات والخدمات  -ج .الجهة الفعلية التي تقدم منتجات وخدمات الًتصالًت

ا أو إرباكاا لل عن  قَانُونِيَّةناحية الأن يكون مس ولًا من ال -د .العادي مُسْتَهلِكوالتأكيد على أنها غير مضللة، ولً تحدث لبسا
 أية انتهاكات في الترخيص قد يُحدثها أي طرف ثالث من الوكلَء والموزعين. 

ية والترويجية، بما في ذلك التزام مقدم علََنالًلتزام بالمباد  العامة للممارسات والسلوكيات التي تخص الأنشطة الِ  - هـ
  ي:الخدمة بالآت

 عَمَليَّةكافة المعلومات اللَزمة بشكل واض  قبل وأثناء وبعد  مُسْتَهلِكأن يوفر لل -٢. أن يكون أميناا وصادقاا. 1 -أ
ألً ينتقد على نحو غير نزيه، أو يقلل من قيمة أو  -٤عدم استغلَل قلة خبرة أو عدم معرفة العميل.  -٣البيع. 

ل إجراء مقارنات مع ألً يخلق ميزة أو امتياز غير عادل من خلَ -٥يشوه سمعة المنافسين أو خدماتهم. 
ة في  -٦المنافسين الآخرين أو منتجاتهم.  أن يحدد بوضوح المنتجات أو الخدمات المقدمة ومن يقدمها وخاصا

أن يتأكد من أن  -٨تعني مجاني دون قيد أو شرط.  مجاني""أن يتأكد من أن كلمة  -٧ مشترك. إِعلََنأي 
من اشتراطات جوهرية، أو تقوم بتبديل أساس المضمون لً تتعارض، أو تتض "التفاصيل المكتوبة بخط صغير"

أن يتأكد من أن أي استخدام للحصاءات أو نتالج البحوث في أية  -٩التسويقي أو الممارسة المعلن عنها. 
ألً -١٠قد تم اقتباسها من مصدر الدراسة أو من خلَل عرض المنهجية والنتالج الخاصة بالدراسة.  إِعلََنَات

 أو يشجع الآخرين على ذلك". قَانُون ألً يتجاوز ال -١١مبهمة يمكن أن تربك أو تضلل.  يستخدم مفردات
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للمعلدن إلً أن يتقيدد  لً يكدون  القَطَدرِيّ  المُشَدرِّعبعد ذكر التزامدات المعلدن التدي وضدحها 

المطالبددددة  مُسْددددتَهلِكذا خددددالف المعلددددن هددددذه القواعددددد والًلتزامددددات، يكددددون للإبهددددا، ولكددددن 

الكاذبدة أو المضدللة. وتنقسدم  علََنَداتعن الضرر الذي حل به جدراء هدذه الِ  قَضالِيَّةال

 هذه الجَزَاءَات كالتالي:

ات ال  -أ ز اء  نيَّةالج   م د 

لددى إ ٢٠١٢( لسددنة ١رقددم ) علََنَدداتتنظدديم ومراقبددة وضددع الِ  قَددانُون لددم يتطددرق 

والتددي نصددت علددى  قَددانُون ( مددن ال٥الجَددزَاءَات التددي تقددع علددى مددن يخددالف المددادة رقددم )

الدذي  مُسْدتَهلِكحماية ال قَانُون وأمانة محتواه، ولكن عند الذهاب إلى  علََنمصداقية الِ 

الحدددق فدددي المطالبدددة بالتعويضدددات عدددن  مُسْدددتَهلِك( علدددى أندددهُ لل٣ندددص فدددي المدددادة رقدددم )

ددارالضددرر الددذي لحقدده جددراء تعاملدده مددع   مُسْددتَهلِكيختلددف مددن  عددلََن. ولأن أثددر الِ التُّجَّ

ويكون المعيار لتحديد هدذا الأثدر هدو معيدار الشدخص العدادي الدذي تقضدي بده  ،لآخر

، علدى أن للهيئدة مُسْدتَهلِك. ونصدت سياسدة حمايدة المَدَنيَّدةالقواعد العامدة فدي القدوانين ال



  

   

 

 

91 

أن تفرق التعويضات اللَزمة على مقدم الخدمة جدراء الخطدأ الدذي ارتكبده لدرد الضدرر 

 122.مُسْتَهلِككما يمكن أن يتضمن هذا التعويض رد مال ال، مُسْتَهلِكالذي لحق بال

ات الجنائيَّ   -ب ز اء   ةالج 

دددا، وذهبدددت المدددادة تتكدددون الجَدددزَاءَات الجناليَّددد ة إمدددا بالغرامدددة أو الحدددبط أو بدددالًثنين معا

لسددنة  ١٤رقدم  قَددانُون ت بموجددب مرسدوم بدلّ عُدوالتددي  مُسْدتَهلِكحمايددة ال قَدانُون ( مدن ١٨)

آخدر، يعاقدب بدالحبط  قَدانُون "مع عدم الخلَل بدأي عقوبدة أشدد يدنص عليهدا   ٢٠١١

( ثلَثدة آلًف ريدال ولً تزيدد ٣٠٠٠مدة لً تجداوز سدنتين، وبالغرامدة التدي لً تقدل عدن )

( مليون ريال، أو بإحدى هاتين العقوبتين، كل من خالف أي ا مدن ١،٠٠٠،٠٠٠على )

... وتُضددداعف قَدددانُون ا فدددي مدددواد الفصدددل الثالدددث مدددن هدددذا الالأحكدددام المنصدددوص عليهددد

ا، إذا ارتكددب جريمدة مماثلدة خدلَل خمددط  العقوبدة فدي حالدة العددود، ويعتبدر المدتهم عالددا

 123سددنوات مددن تدداريخ انتهدداء تنفيددذ العقوبددة المحكددوم بهددا أو انقضددالها بمضددي المدددة."

                                  

( "إذا رأت وزارة الًتصالًت وتكنولوجيا المعلومات أن هناك ضرراا ٥٣المادة رقم ) مُسْتَهلِكالقسم الثالث من حماية ال 122 
ا أو أكثر  من الواجب رفعه بعد الأخذ بعين الًعتبار كافة الظروف، فإن لها أن تطلب من مقدم الخدمة أن يقدم للعميل واحدا

 مما يلي:

  -ضاح الخطأ، وقد يكون علني ا أو بشكل منفرد للعميل. جإي  -ا أو بشكل منفرد للعميل. باعتذاراا، قد يكون علني   -أ
. د ا مالي ا، وقد يتضمن رد الأموال.". -إجراءا عملي ا لمعالجة المشكلة ومنع تكرارها مستقبلَا  تعويضا

 الًتصالًت أنه "يعاقب قَانُون بإصدار  ٢٠٠٦( لسنة ٣٤رقم ) قَانُون ( من المرسوم ب٧٠كما نصت على ذلك المادة ) 123
ريال( مالة ألف ريال، أو بإحدى هاتين العقوبتين، كل  ١٠٠،٠٠٠بالحبط مدة لً تجاوز سنتين، وبالغرامة التي لً تجاوز )
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فدددي  المعلدددن هندددا أعلدددنن إبحيدددث  ،فدددي قضدددية تأشددديرة العمدددرة القَطَدددرِيّ وذهدددب القضددداء 

( ريددال قطددري، ٢٣٠أن سددعر تأشدديرة العمددرة التددي يقدددمها هددو )جريدددة الدددليل بددالوطن 

( ريددال قطددري، وحكمددت ٣٠٠ن أن السددعر الحقيقددي هددو )وعنددد ذهدداب الزبددالن إليدده تبدديَّ 

يحتوي علدى معلومدات كاذبدة أدت إلدى تضدليل المتلقدي مدن  علََنالمحكمة بأن هذا الِ 

ات كاذبددددة، وحكمددددت المحكمددددة بندددداءا علددددى المددددادة سددددابقة الددددذكر خددددلَل جذبدددده بمعلومدددد

 124( ريال قطري.٥٠٠٠وهي ) ،ةبالغرامة الماليَّ 

                                                                                               

( الفقرة الأخيرة..."، ونصت الفقرة الأخيرة من المادة آنفة الذكر على أنه "وعلى ٤٩.. ).من خالف حكم أي من أحكام المواد
 ".مُسْتَهلِكوالشروط والمعايير والممارسات المتعلقة بسياسة حماية المقدمي الخدمة الًلتزام بالقواعد 

المحكمة الًبتدالية، حكم غير منشور "بعد سماع المرافعة والًطلَع على الأوراق: حيث إن النيابة العامة أسندت  124
رقم  قَانُون ( من ال٧( و)١٨م بدالرة أمن الريان. وطلبت عقابه بالمواد )٣٠/١/٢٠١٣أنه في يومxxx للمتهم/ شركة أبناء

 إِعلََن. وتلخص واقعة الدعوى فيما أبلغ به وقرره/ فلَن قيام المتهمة بعمل مُسْتَهلِكم بشأن حماية ال٢٠٠٨( لسنة ٨)
الزبالن تبين م، وعند ذهاب  ٢٨/١/٢٠١٣ريال( في جريدة الدليل بالوطن بتاريخ ٢٣٠مضلل عن سعر تأشيرة عُمره بمبلغ )

م  حضر ممثل ١١/٤/٢٠١٣صدر خطأ. وحيث تداول نظر الدعوى وبجلسه  علََن(، وأفادوا بأن الِ ريال ٣٠٠أن السعر )
 -( جن  أxxxالمتهمة، وطلبت النيابة الدانة، وتم حجز الدعوى للحكم بجلسة اليوم. تابع أسباب الحكم في قضيه رقم )

م على ما  ٢٠٠٨لسنة  مُسْتَهلِك( بشأن حمايه ال٨) رقم قَانُون ( من ال٧( و)١٨المواد ) وعن موضوع الًتهام، فقد نصت
: المادة ) -يلي: (: "يلتزم المزود لدى عرض أي سلعة للتداول أن يبين على غلَفها أو عبوتها، وبشكل واض  نوع ٧أولًا

ت وإذا قَانُون هذا الالسلعة وطبيعتها ومكوناتها وكافة البيانات المتعلقة بها، وذلك على النحو الذي تحدده اللَلحة التنفيذية ل
كان استعمال السلعة ينطوي على خطورة وجب التنبيه إلى ذلك بشكل ظاهر. ويحظر على المزود وصف السلعة أو 

(: "مع عدم الخلَل بأي عقوبة ١٨عنها أو عرضها بأسلوب يحتوي على بيانات كاذبة أو خادعة". ثانياا: المادة ) علََنالِ 
عاقب بالحبط مدة لً تجاوز سنتين، وبالغرامة التي لً تقل عن خمسة آلًف ريال ولً تجاوز آخر ي قَانُون أشد ينص عليها 

خمسين ألف ريال أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من خالف أي حكم من الأحكام المنصوص عليها في مواد الفصل الثالث 
فنية يتعذر عليه التأكد من  علََنتضمن الِ . ويعفى المعلن من المس وليَّة متى كانت المعلومات التي قَانُون من هذا ال

صحتهات وكان المزود قد أمده بها"، وبناءا على ما سبق وبمراجعة محضر الضبط القضالي والمستندات المتعلقة به 
 xxxفي الدليل الملحق بجريدة الوطن العدد  علََنومحضر تحقيقات الشرطة وهذه المحكمة تبين أن المتهمة قامت بنشر الِ 
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ةمواجهة الكذب خلَل دعوى ال ثاني:المطلب ال  م شرُوع ةغير ال مُن اف س 

ددار حمايددة مَشددرُوعَةغيددر ال مُنَافَسَددةدعددوى ال مُنَافَسَددةال تددنظم مددن أعمددال  فيمددا بيددنهم التُّجَّ

 مُنَافَسَدةدعدوى ال ماهيدة لدىإ، ولذلك سدنتطرق فدي الفدرع الأول مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةال

لددى بيددان إ، لنددذهب فددي الفددرع الثدداني، القَطَددرِيّ  قَددانُون الفددي ساسدداها أ، و مَشددرُوعَةغيددر ال

مدددن الكدددذب فدددي  قَضدددالِيَّة، للحمايدددة المَشدددرُوعَةغيدددر ال مُنَافَسَدددةمكانيدددة تحريدددك دعدددوى الإ

 : التِّجَارِيَّة علََنَاتالِ 

ةول: ماهية الالأ فرع ال   م شرُوع ةغير ال مُن اف س 

، لددذلك يجددب علددى التدداجر أن يتحلددى التِّجَددارَةساسدديان فددي أمانددة عنصددران ن الثقددة والأإ

ويمتنددددع عددددن أي فعددددل يدددد ثر علددددى هددددذه  ،التِّجَارِيَّددددةبالصدددددق والأمانددددة فددددي معاملَتدددده 

وذلدك  ،ينمُسْدتَهلِكلجدذب ال ةبضدالعه بدأي وسديلة ممكندلمباد ، كما يحق له تصدريف ا

                                                                                               

ريال(، وعند التعامل معها تبين أن سعر تأشيرات  ٢٣٠م حددت فيه سعر تأشيرات العمرة بمبلغ ) ٢٨/١/٢٠١٣ريخ بتا
بصورة غير صحيحة،  علََنريال( وبررت المتهمة هذا الفعل بأن هناك خطأ من الدارة بجريدة في نشر الِ  ٣٠٠العمرة )

جراءات جنالية ( إ٢٣٤نة المتهمة عملَا بالمادة )لوقالع يستوجب إداولم تقدم ما يشير إلى صحة هذا الًدعاء وبثبوت هذه ا
( جن  فلهذه الأسباب حكمت المحكمة حضوري ا: بتغريم xxxتابع أسباب الحكم في قضية رقم ) -م. ب٢٠٠٤لسنة  ٢٣

 المتهمة مبلغ خمسة آلًف ريال قطري عن التهم المنسوبة إليها.
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ددا  مددر لددم تكددن هندداك أيددة قيددود . فددي بدداد  الأ125الحددرة مُنَافَسَددةوال التِّجَددارَةلمبدددأ حريددة وفقا

للنددزوح  ومحاولده التددأثير عليده ،مُسْددتَهلِكعلدى الوسدالل التددي يسدتخدمها التدداجر لجدذب ال

، وللتاجر حرية اختيدار الوسديلة التدي معهخرين والتعامل عن التعامل مع المنافسين الآ

الوسدالل وقدوة تأثيرهدا  أهَميَّدةتحقق لده أكبدر مصدلحة ممكنده، ومدع مدرور الوقدت وإدراك 

يأخدددددذ فدددددي اعتبددددداره الأثدددددر الكبيدددددر لهدددددذه  المُشَدددددرِّع ، أصدددددب التِّجَارِيَّدددددةعلدددددى الممارسدددددات 

ددداربدددين  التِّجَدددارِيّ الممارسدددات علدددى التندددافط  المبددداد  العامدددة للعدالدددة  ، وأثدددرة علدددىالتُّجَّ

. وبالتدددالي، تدددم تقييدددد حريدددة التِّجَارِيَّدددة مُنَافَسَدددةثر علدددى مشدددروعية ال  لأماندددة، بحيدددث تدددوا

اربين  مُنَافَسَةال  126.مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةوفقاا لنظرية ال التُّجَّ

غيددر  مُنَافَسَدةال، والقيدود المفروضددة للوقايدة مددن التِّجَارِيَّددة مُنَافَسَدةحدددود ال إلدىوللوصدول 

: ماهيدة الإ. نقسدم هدذا الفدرع القَطَرِيّ  قَانُون في ضوء ال مَشرُوعَةال غيدر  مُنَافَسَدةلدى. أولًا

                                  
 قَانُون بموجب ال ١٧٩١لسنة  ١٧ي في فرنسا بعد الثورة الفرنسية في مارس قَانُونالحرة بشكل  مُنَافَسَةوقد ظهر مبد  ال 125

Loi Le Chapelier لكل فرد الحرية التامة في لوطنية في فرنسا والذي نص صراحة على أنه "الصادر من الجمعية ا
" وبذلك يسم  للجميع بممارسة النشاط قَانُون المباشرة أية تجارة أو مهنة أو تلَلمه بشرط أداء الضرالب والخضوع لأحكام 

، ١٩٤٩، الجزء الأول، دار نشر الثقافة، السكندرية، التِّجَارِيّ  قَانُون والصناعي. للمزيد انظر د. محسن شفيق، ال التِّجَارِيّ 
 .٣٩٧ص

 : القاهرةعَرَبيَّةالنهضة ال في مجالًت النشاط الًقتصادي، دار مَشرُوعَةال مُنَافَسَةد. أحمد محمد محرز، الحق في ال 126
 .٦-٢، ص ٢٠٠٧، مصر
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غيددددر  مُنَافَسَدددة: للتعريدددف بهدددا وتوضددديحها بدددذكر أشدددكالها. ثانيادددا: مواجهدددة المَشدددرُوعَةال

 .مَشرُوعَةال

ة: تعريف الأولً   م شرُوع ةغير ال مُن اف س 

بددل وأصددبحت مددن أهددم  التِّجَددارَةأمددراا ضددروري ا ومطلوباددا فددي مجددال  مُنَافَسَددةتعددد ال

غيددددر  مُنَافَسَددددة، الي العربدددديّ قَددددانُون، عددددرف الفقدددده الالتِّجَددددارَةالشددددروط اللَزمددددة لًحتددددراف 

بأنهدددددا "خطدددددأ مهندددددي يرتكبددددده تددددداجر أو صدددددناعي، سدددددعي ا وراء مندددددافع غيدددددر  مَشدددددرُوعَةال

ة السدالدة والأخلَقيَّد قَانُونِيَّدةيه، يخالف فيده المبداد  ال، على حسب بقية مزاحممَشرُوعَة

، كمدددا عرفهدددا 127"التِّجَدددارِيّ فدددي التعامدددل والًسدددتقامة والأماندددة المفروضدددتين فدددي العدددرف 

أو الصناعة أو المال أو الخدمات أو غيرهدا  التِّجَارَةآخرون بأنها "كل عمل في مجال 

مددن المجددالًت يقددوم بدده شددخص ومددن شددأنه إلحدداق الضددرر بشددخص منددافط أو تحقيددق 

 .128"قَانُون مكاسب على حسابه باتباع وسالل يمنعها ال

                                  
مقارنة، الطبعة الأولى، م سسة عز الدين للطباعة  قَانُونِيَّة، دراسة مَشرُوعَةجوزيف نخلة سماحة، المزاحمة غير ال  127

 .٣٦، ص١٩٩١ بيروت لبنان، والنشر،

الكويتي، مجلة الحقوق الكويتية، العدد الأول، سنة  قَانُون في ال مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةطعمة صعفك الشمري، أحكام ال 128
 .١٨، ص ١٩٩٩
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كما عرفها أحد الفقهاء الفرنسديين، بأنهدا "كنايدة عدن أفعدال تعتبدر ممارسدة غيدر 

 قَانُونِيَّدة، وت لدف خطدأ، نظدراا لتعارضدها مدع المبداد  المُنَافَسَدةنظامية وغيدر صدحيحة لل

، ويسددتحق مرتكبهددا الملَحقددة والدانددة، كمددا يقتضددي إلزامدده التِّجَارِيَّددةالعالمددة والأعددراف 

. كمدددا 129بدددالكف عدددن ممارسددداته الخاطئدددة، وبدددالتعويض عدددن الضدددرر الدددذي تسدددبب بددده"

ددددا التعريددددف ال  قَددددانُون ، فقددددد عرفهددددا المَشددددرُوعَةغيددددر ال سَددددةمُنَافَ لل يّ قَددددانُوننسددددتعرض أيضا

 مُنَافَسَددةوأعمددال ال التِّجَارِيَّددةوالأسددماء  التِّجَارِيَّددةبشددأن العلَمددة  عَرَبيَّددةللدددول ال النمددوذجيّ 

( والتددي نصددت علددى أندده "يعتبددر غيددر ٣٣فددي البنددد الأول مددن المددادة ) مَشددرُوعَةغيددر ال

يتندددافى مدددع العدددادات الشدددريفة فدددي المعددداملَت  مُنَافَسَدددةمشدددروع كدددل عمدددل مدددن أعمدددال ال

 130"التِّجَارِيَّةالصناعية و 

في نصوصه، وإنمدا  مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةلم يعرف ال القَطَرِيّ بالنسبة للمشرع 

، ولكدددن يمكنندددا أخدددذ مَشدددرُوعَةغيدددر  مُنَافَسَدددةذهدددب إلدددى ذكدددر الممارسدددات التدددي تعتبدددر 

، حيددث عرفهددا علددى أنهددا "فعددل القَطَددرِيّ مددن القضدداء  مَشددرُوعَةغيددر ال مُنَافَسَددةتعريددف ال

تقصدديري يسددتوجب مسدد وليَّة فاعلدده عددن تعددويض الضددرر المترتددب عليدده، ويعددد تجدداوزاا 

                                  
، مجلة كلية القَطَرِيّ  قَانُون في ضوء ال مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةد. صلَح زين الدين، د. محمد بن عبد العزيز الخليفي، ال 129
 .٥٧، ص٢٠١٦، ٤الكويتية العالمية، العدد  قَانُون ال

عن جريمة التقليد، بحث ماجستير، جامعة عبد الرحمان  مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةرك كنزة، تمييز الشعبان موراد، نسا  130
 .٨، ص٢٠١٩بجاية، الجزالر،  -ميرة 
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أو العدددادات أو اسدددتخدام  قَدددانُون ارتكددداب أعمدددال مخالفدددة لل مَشدددرُوعَةال مُنَافَسَدددةلحددددود ال

بدده إحددداث لددبط بددين  وسددالل منافيددة لمبدداد  الشددرف والأمانددة فددي المعدداملَت إذا قصددد

منشدددأتين تجددداريتين، أو إيجددداد اضدددطراب بإحدددداهما، متدددى كدددان شدددأنه اجتدددذاب عمدددلَء 

 .131إحدى المنشأتين لأخرى أو صرف عملَء المنشأة عنها"

خاص لً تحدددث إلً بددين أشدد مَشددرُوعَةغيددر ال مُنَافَسَددةويتبددين لنددا مددن ذلددك، أن ال

دار - يعملون في مجال واحد أحددهم علدى فعدل خداطس مدن شدأنه أن  مقددِ ، بحيدث يُ التُّجَّ

، مَشدرُوعَةغيدر ال مُنَافَسَدةي ثر سلباا علدي التداجر المندافط. وللتفصديل أكثدر نحدو فهدم ال

 في مواده. القَطَرِيّ  قَانُون التي ذكرها ال مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةسنتطرق لأشكال ال

ةأشكال الثانياً:   م شرُوع ةغير ال مُن اف س 

 قَددددانُون بصددددفة عامددددة فددددي ال مَشددددرُوعَةالمنافسددددات غيددددر ال القَطَددددرِيّ  قَددددانُون نظددددم ال

لددى إ( ٦٨، فددي مددواد الفصددل الثالددث مددن )وتعديلَتدده ٢٠٠٦( لسددنة ٢٧رقددم ) التِّجَددارِيّ 

الًتصدالًت،  قَدانُون بإصددار  ٢٠٠٦( لسدنة ٣٤رقدم ) قَدانُون (. كما نظم المرسوم ب٧٣)

المنافسددددات غيددددر التنافسددددية، ومعالجددددة ، وحظددددر مُنَافَسَددددةفددددي فصددددله التاسددددع، سياسددددة ال

                                  
. للمزيد انظر، د. صلَح زين الدين، د. محمد بن ٢٠٠٩ديسمبر  ٨، تمييز مدني، جلسة ٢٠٠٩لسنة  ٨٤طعن رقم   131

 .٧٢ص عبد العزيز الخليفي، مرجع سابق،
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( لسدددنة ١ة رقدددم )المنافسدددات غيدددر التنافسدددية فدددي مجدددال الًتصدددالًت، ولًلحتددده التنفيذيَّددد

  .٢٠١٧( لسنة ١٧رقم ) قَانُون ، وتعديلَته ب٢٠٠٩
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 القَطَدددددرِيّ  قَدددددانُون مدددددن مدددددواد ال مَشدددددرُوعَةيمكنندددددا أن نسدددددتنتج أشدددددكال المنافسدددددات غيدددددر ال

 وسنقسمها كالتالي: 

 ل تسبب الخلطأشكا -أ

هددو الدلًء بمعلومددات أو كتمددان معلومددات،  مَشددرُوعَةغيددر ال مُنَافَسَددةيعددد مددن أشددكال ال

فدي  القَطَرِيّ  المُشَرِّع، حيث ذهب متنافسة قد ت دي إلى الخلط بين منتجات أو شركات

غيدر  التِّجَدارِيّ لدى أنده "إذا اسدتعمل العندوان إ 132القَطَرِيّ  التِّجَارَة قَانُون ( من ٦٨المادة )

، جداز قَدانُون صاحبه دون اتفاق يجيز ذلك، أو استعمله صداحبه علدى صدورة تخدالف ال

ا فدي السدجل  لذوي الشأن أن يطلبوا منع استعماله، ولهم أن يطلبوا محوه، إذا كان مقيدا

، ويجوز لهم الرجوع بالتعويض إن كان له محل. ويعاقب علدى مخالفدة أحكدام التِّجَارِيّ 

السددابقة بددالحبط مدددة لً تزيددد علددى سددنة وبالغرامددة التددي لً تزيددد علددى مالددة ألددف الفقددرة 

( ٦٠فدي المدادة ) التِّجَارِيّ ذاته العنوان  قَانُون ن الريال أو بإحدى هاتين العقوبتين"، وبيَّ 

مددن اسددم التدداجر ولقبدده، أو مددن تسددمية مبتكددرة، أو مددن كليهمددا  التِّجَددارِيّ "يتددألف العنددوان 

ا، ويجب أن المقيددة مدن قبدل. ويجدوز أن  التِّجَارِيَّدةيختلف في وضوح عن العنداوين  معا

بياندددات خاصدددة بالأشدددخاص المدددذكورين فيددده، متعلقدددة بندددوع  التِّجَدددارِيّ يتضدددمن العندددوان 

الحقيقدة،  التِّجَارِيّ المخصص لها. وفي جميع الأحوال يجب أن يطابق العنوان  التِّجَارَة

                                  
 .١٣/١١/٢٠٠٦، بتاريخ ١٠، العدد رسميَّة، الجريدة الالتِّجَارَة قَانُون بإصدار  ٢٠٠٦( لسنة ٢٧رقم ) قَانُون   132
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غيدر  مُنَافَسَدةبالصدال  العدام". فإنده مدن ممارسدات الوألً ي دي إلدى التضدليل، أو يمدط 

للتدرويج لمنتجداتهم، بحيدث يسدتفيد  مُنَافَسَدةلشركة  التِّجَارِيّ ، استخدام العنوان مَشرُوعَةال

ين علددى أن هدذه المنتجددات مُسْدتَهلِك، ممددا يد دي إلددى الخلدط بددين الالتِّجَارِيَّدةمدن سددمعتها 

 .133من منتجات الشركة صاحبة العنوان

 تؤدي إلى التشوية أشكال -ب

علدددى التشدددويه أو التقليدددل مدددن قيمدددة  مَشدددرُوعَةغيدددر ال مُنَافَسَدددةيعتمدددد هدددذا الشدددكل مدددن ال

ين مددنهم، فللتدداجر الحددق فددي مدددح منتجاتدده مُسْددتَهلِكالمنددافط أو منتجاتدده بقصددد جددذب ال

ددداربدددأي طريقدددة كاندددت، ولكدددن دون التعددددي علدددى سدددمعة منافسددديه مدددن  وذهدددب  134،التُّجَّ

إلدى أنده "لً يجدوز للتداجر أن يلجدأ  التِّجَدارَة قَدانُون ( مدن ٦٩في المادة ) القَطَرِيّ  المُشَرِّع

إلى طرق التدليط والغش في تصريف بضاعته، وليط له أن ينشر بياندات مدن شدأنها 

أن تضددر بمصددلحة تدداجر آخددر ينافسدده، وإلً كددان مسدد ولًا عمددا يترتددب علددى ذلددك مددن 

نددوع البيانددات التددي مددن الممكددن أن تضددر بالتجددار  القَطَددرِيّ  المُشَددرِّعلددم يحدددد  أضددرار"

المنافسدددين، كمدددا لدددم يحددددد ندددوع الضدددرر الدددذي قدددد يندددتج منهدددا، وهدددذا مدددا يجعدددل المجدددال 

                                  
، جامعة قطر، قَانُون ، كلية الالقَطَرِيّ  التِّجَارِيّ  قَانُون د. نزال منصور الكسواني، ياسين الشاذلي، مباد  ال 133

 .٢٨٨، ص٢٠١٥/٢٠١٦

، دار مَشرُوعَةال مُنَافَسَة. ايضاا د. أحمد محمد محرز، الحق في ال٢٨٧الكسواني، المرجع السابق، صد. نزال منصور 134
  .٢١٠، ص١٩٩٨، مصر للنشر والتوزيع، القاهرة عَرَبيَّةالنهضة ال
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دد أن يقددرر ، ويكددون لقاضددي الموضددوع ن يثبددت الضددرر أي ددا كددان نوعددهلأللمدددعي  امفتوحا

 في ذلك. 

 أشكال تؤدي إلى الضطراب -ت

وع مدددن الأعمدددال إلدددى الخدددلَل بتنظددديم السدددوق، فهدددي تددد ثر علدددى جميدددع يددد دي هدددذا النددد

ددار فددي السددوق، ويكددون ذلددك بنشددر معلومددة بددأن شددركته هددي الوكيددل الوحيددد، أو أن  التُّجَّ

ين ويجعلهدم مُسْدتَهلِكينشر أن بضاعته هي الوحيدة الأصلية والباقي تقليدد، ممدا يربدك ال

ددارينزحددون مددن  فهددذا النددوع مددن الأشددكال قددد يددتم مددن قبددل  .ليددهالمنافسددين واللجددوء إ التُّجَّ

شدددخص واحدددد، أو قدددد يكدددون مدددن عددددة أشدددخاص تدددم الًتفددداق فيمدددا بيدددنهم بدددأن يتعددداملوا 

بطريقددددة معينددددة فددددي السددددوق، بحيددددث يكونددددون مسدددديطرين فددددي السددددوق ممددددا يدددد دي إلددددى 

داروالتأثير علدى  135،الًحتكار ( مدن ٧٠المنافسدين، وهدذا مدا نصدت عليده المدادة ) التُّجَّ

، حيدددث نصدددت علدددى "لً يجدددوز للتددداجر أن يدددذيع أمدددوراا مغدددايرة القَطَدددرِيّ  التِّجَدددارَة قَدددانُون 

تجارتدده، ولً أن يعلددن  أَهميَّددةللحقيقددة، تتعلددق بمنشددأ بضدداعته، أو أوصددافها، أو تتعلددق ب

خلَفادا للواقدع أندده حدالز لمرتبدة أو شددهادة أو مكافدأة، ولً أن يلجدأ إلددى أي طريقدة أخددرى 

ا بدددذلك أن ينتدددزع عمدددلَء تددداجر آخدددر ينافسددده، وإلً كدددان تنطدددوي علدددى التضددد ليل، قاصددددا

                                  
لينا حسن  .د. للمزيد انظر: مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةفيكون التاجر هنا المهيمن والمسيطر في السوق، وبذلك وتقوم ال 135

 .٣٣، ص٢٠١٥، مصر ومنع الًحتكار، المكتبة العالمية للنشر والتوزيع، القاهرة مُنَافَسَةحماية ال قَانُون زكي، 
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 قَدانُون ( مدن مرسدوم ب٤٥مس ولًا عما يترتب على ذلك من أضدرار" كمدا نصدت المدادة )

الًتصدالًت علدى أنده "لً يجدوز لأي شدخص أن  قَدانُون بإصددار  ٢٠٠٦لسدنة  ٣٤رقم 

ها في أسدواق الًتصدالًت، أو ت دي إلى هبوط مُنَافَسَةيشارك في أي ممارسات تمنع ال

وعلدددى الأخدددص الًتفددداق بدددين اثندددين أو أكثدددر مدددن مقددددمي الخدمدددة علدددى تحديدددد أسدددعار 

وشدددروط الخدمدددة فدددي أسدددواق الًتصدددالًت، أو توزيدددع فدددرص العمدددل والعقدددود، أو اقتسدددام 

( 1"وفصددل قددرار رلدديط هيئددة تنظدديم الًتصددالًت رقددم ).أسددواق الًتصددالًت فيمددا بيددنهم

 مُنَافَسَدة، الهبوط المقصدود وهدو هبدوط مسدتوى المُنَافَسَةة البإصدار سياس 2016لسنة 

، ويمكننددا 136مَشددرُوعَةغيددر ال مُنَافَسَددةوذكددرت التصددرفات التددي تدد دي إلددى ال التِّجَددارَةفددي 

                                  
أو ت دي إلى هبوطهدا. مدن شدأن الممارسدات التدي تتضدمن اتفاقيدات أو ممارسدات متفدق  مُنَافَسَةالًتفاقيات التي تحظر ال 136

وأن ت دي إلى هبوطها. لذلك، وفدي حدين  مُنَافَسَةالسلوك التنافسي الطبيعي، أن تمنع ال تقييد عليها بين منشآت مستقلة والتي
ا فددي غالبيتهددا لً تحمددل نيددة أو نتددالج غيددر تنافسددية، إلً أن ، وأنهددالتِّجَددارَةتدددرك الهيئددة أن الًتفاقيددات تلعددب دوراا أساسددي ا فددي 

 أو ي دي إلى هبوطها. مُنَافَسَةبعضها قد يحول دون قيام ال

ا علدى ال فدي "موضدوعها"، وضدمن الًتفاقيدات  مُنَافَسَدةوتصنّف الهيئة الًتفاقيات المحظورة ضمن الًتفاقيات التدي تحمدل قيدودا
ا علددى ال افَسَددةمُنَ التددي تدد دي إلددى "آثددار" تمنددع ال فددي "موضددوعها"  مُنَافَسَددةأو تدد دي إلددى هبوطهددا. فالًتفاقيددات التددي تحمددل قيددودا
وت دي إلى هبوطها. لذا، وعند التحقيق في الًتفاقيات، تفترض الهيئة أن هذه الًتفاقيدات  مُنَافَسَةغالباا ما تمنع بطبيعتها كل 

، كدل خسدارة ملحوظدة فدي مجدال مُنَافَسَدةئة في خاندة الهبدوط الملحدوظ للأو إلى هبوطها. ستضع الهي مُنَافَسَةت دي إلى منع ال
التنافط بين متنافسين فعليين أو محتملين عندما يتعذر أو يصعب الددخول أو التوسدع فدي السدوق بسدبب اتفاقيدة مدا. أمدا فدي 

أو ت دي  مُنَافَسَةتحديد ما إذا كانت تمنع ال، تقوم الهيئة بدراسة آثار الًتفاقية لمُنَافَسَةحال لم يكن موضوع الًتفاقيات تقييد ال
الحدددد مدددن • تسدددعير تدددواطني، • فدددي موضدددوعها تتضدددمن خاصدددة علدددى:  مُنَافَسَدددةال تقييدددد إلدددى هبوطهدددا. إن الًتفاقيدددات التدددي

 الحدد مدن الًسدتثمارات أو الدتحكم بهدا أو اسدتخدام البحدث• التواط  فدي العدروض، • تقاسم الأسواق والعملَء، • المخرجات، 
من قرار رليط هيئة تنظيم الًتصالًت  ٢ت٢اتفاقيات تحديد أو فرض الحد الأدنى لأسعار إعادة البيع..." القسم • والتطوير، 

 .مُنَافَسَةبإصدار سياسة ال ٢٠١٦( لسنة ١رقم )
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ارأن نلَحظ أن جميع الممارسات المذكورة في المادتين تضر بجميع  المنافسدين،  التُّجَّ

لمقارنددة، وإنمددا تددأتي علددى شددكل معلومددات ينسددبها ا علََنَدداتوذلددك لً تددأتي فددي شددكل الِ 

، أو أن يصدف مَشدرُوعَةغيدر بطريقدة  المستهلكينتجذب إليه بحيث  ،التاجر إلى نفسه

بشكل عام بوصف يقلل من قيمتهدا. وفدي جميدع الحدالًت تعدد هدذه  ةسَ مُنَافِ المنتجات ال

 .قَانُون التي يحميها ال مَشرُوعَةال مُنَافَسَةتخل من بال مَشرُوعَةالممارسات غير 

ة: مواجهة اللثاً ثا انُون في ال م شرُوع ةغير ال مُن اف س  ط ر ي   ق    الق 

ةدعوى ال -أ   م شرُوع ةغير ال مُن اف س 

، كمدددا هدددو مَشدددرُوعَةغيدددر ال مُنَافَسَدددةتددددابير احترازيدددة للحدددد مدددن ال قَدددانُون وضدددع ال

، سدابق الدذكر، كمدا أن هنداك آليدة التِّجَارِيّ الحال في الحماية الموضوعة على العنوان 

، مَشدرُوعَةغيدر ال مُنَافَسَدة، وتسدمى دعدوى المَشدرُوعَةغير ال مُنَافَسَة، لمواجهة القَضالِيَّة

، وتحقدددق الحمايدددة مَشدددرُوعَةغيدددر ال مُنَافَسَدددةشدددكال الأفهدددي الدددرد الأساسدددي علدددى جميدددع 

الأعمددال غيددر  اللَزمددة للمتضددررين، ويددتم اللجددوء إليهددا للتعددويض عددن الضددرر ووقددف

 أو إزالتها.  مَشرُوعَةال

ةساس دعوى الأ -ب  ةوع  شرُ غير الم   مُن اف س 
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 هددي مَشددرُوعَةغيددر ال التِّجَارِيَّددة مُنَافَسَددةاللددى القددول بددأن إ القَطَددرِيّ ذهددب القضدداء 

 137."ولية فاعلدددة عدددن تعدددويض الضدددرر المترتدددب عليددده  فعدددل تقصددديري يسدددتوجب مسددد"

ي للددعوى قَانُونتقوم على الأساس ال مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةيمكننا أن نرى أن دعوى ال

( "كدل ١٩٩والدذي ندص عليده صدراحةا فدي المدادة ) القَطَدرِيّ المددني  قَدانُون في ال مَدَنيَّةال

 المُشَدددرِّعخطدددأ سدددبب ضدددرراا للغيدددر يلدددزم مدددن ارتكبددده بدددالتعويض" لدددذلك وقبدددل أن يدددنظم 

المدددني لرفددع  قَددانُون ، يكددون للتجددار العددودة لقواعددد المَشددرُوعَةغيددر ال مُنَافَسَددةال القَطَددرِيّ 

علددى التدداجر المتعدددي، ويتضدد  ذلددك  -المسدد وليَّة عددن الفعددل الضددار – مَدَنيَّددةدعددوى 

ا من الشروط الواجب توفرها لقيام دعوى ال  وهي كالتالي: مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةأيضا

 ةوجود ال  مُن اف س 

، سددداس  أ مُنَافَسَدددةيجدددب أن تكدددون هنددداك  مَشدددرُوعَةغيدددر ال ةمُنَافَسَدددلقيدددام دعدددوى ال

، وكدان قَدانُون فدي حدد ذاتهدا ومكفولدة مدن قبدل ال مَشرُوعَة مُنَافَسَةوكما تم ذكره سابقاا، ال

التطدددابق فدددي النشددداط  وهدددي ،ةالقضددداء الفرنسدددي سدددابقاا يسدددتوجب وجدددود علَقدددة تنافسددديَّ 

 مُنَافَسَددةالقضداء الحددالي، بحيددث تقدوم دعددوى ال، وهددذا علدى غيددر مددا ذهدب إليدده التِّجَدارِيّ 

                                  
 . ٢٠٠٩من يناير لسنة  ٢٧، تمييز مدني، جلسة ٢٠٠٨، لسنة ١٣٠، و١٢٨، و١١٦الطعون رقم   137
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، وبدذلك 138حتى لدو لدم يوجدد تطدابق أو تماثدل فدي النشداط الًقتصدادي مَشرُوعَةغير ال

ارتقوم بمجرد ممارسة  مُنَافَسَةيمكننا أن نقول إن ال  . التِّجَارِيَّةل نشطة  التُّجَّ

تقددوم دعددوى  مُنَافَسَددةالوإذا تددم ممارسددة أفعددال أو وسددالل أو طددرق تفسددد مشددروعية هددذه 

 .مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةال

 الخطأ 

ارهنا هو انتهاك  139والخطأ  التِّجَارِيّ أولًا وأعراف النشاط  التِّجَارِيّ  قَانُون لل التُّجَّ

ولً يمكددن تحديددد صددور الخطددأ، فمتدددى مددا أقدددم الشددخص علددى فعددل يخدددالف  140ثانياددا،

عُدد هدذا التصدرف خطدأ، وعدبء إثبدات الخطدأ ، مُنَافَسَدةالقيود الموضوعة على حريدة ال

ة يكدددددون الثبدددددات بجميدددددع وسدددددالل يكدددددون علدددددى مدددددن يدعيددددده، ولأن الخطدددددأ واقعدددددة ماديَّددددد

 .141الثبات

                                  
، مصر ، القاهرةعَرَبيَّةة، دار النهضة الالتِّجَارِيّ  علََنَاتفي مجال الِ  مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةفى عزب، الد. حماد مصط  138

 .١٤٨-١٤٣، ص٢٠١٤

ي الذي يشكل الخلَل به خطأ يستوجب المس وليَّة، قد يكون واجباا قَانُوني، والواجب القَانُونالخطأ هو الخلَل بواجب " 139
ا في صورة  التزام ملقى على عاتق شخص معين، وقد يكون واجباا عام ا من تلك الواجبات التي يفرضها العيش في خاص 

 ، القاهرةعَرَبيَّةد. علي نجيدة، النظرية العامة للَلتزام، دار النهضة ال جماعة، كواجب عدم الضرار بالغير" للمزيد انظر.
 وما بعدها. ٣٤٤، ص٢٠٠٤/٢٠٠٥، مصر

 ١٢٩-١٢٨، مرجع سابق، صد. جوزيف سماحة 140

 ٣٥١-٣٥٠د. علي نجيدة، مرجع سابق، ص 141
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 الضرر 

ويقصدددد بالضدددرر فدددي هدددذا المقدددام، الأذى الدددذي يصددديب التددداجر فدددي حدددق مدددن 

والضرر قدد يكدون ، مُنَافَسَة، وخاصة حقوق المكفولة تحت مبدأ حرية الالتِّجَارِيَّةحقوقه 

خطدأ مادي ددا، وذلددك فيمددا فدات التدداجر مددن كسددب، وقددد يكدون أدبي ددا، كددأن تتضددرر سددمعة 

 .142التاجر

 علَقة السببيَّة 

هنددا أن يكددون هندداك ضددرر تولددد مددن جددراء  مَدَنيَّددةيجددب لكددي تقددوم المسدد وليَّة ال

الخطدددأ، وعندددد إثبدددات المتضدددرر مدددا إصدددابة مدددن ضدددرر والخطدددأ، لً  –الفعدددل الضدددار 

 ة بينهم. ب عليه إثبات علَقة السببيَّ يصع

ةجزاءات ال -ت  م شرُوع ةغير ال مُن اف س 

  نيَّةجزاءات  .م د 

، وهدي إمدا التِّجَدارِيّ المددني و  قَدانُون منصدوص عليهدا فدي ال مَدَنيَّدةهناك جزاءات 

دددا عدددن الضدددرر، كمدددا ذكدددر الجدددزء الأخيدددر مدددن المدددادة )  التِّجَدددارَة قَدددانُون ( مدددن ٦٩تعويضا

                                  
 .١٨٣-١٧٥د. حماد مصطفى عزب، مرجع سابق،  142
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آنفددة الددذكر، والددذي نصددت علددى "وإلً كددان مسدد ولًا عمددا بترتددب علددى ذلددك مددن  القَطَددرِيّ 

( ٦٨أضرار"، أو يكون وقف الفعل الضدار، ومندع الًسدتمرار فيده. كمدا نصدت المدادة )

والتدددي نصدددت علدددى أنددده  التِّجَدددارِيّ المختصدددة بالتعددددي علدددى العندددوان  قَدددانُون مدددن نفدددط ال

 ، ولهم أن يطلبوا محوه"."...جاز لذوي الشأن أن يطلبوا منع استعماله

  َّة.جزاءات جنائي 

علدى  ٢٠٠٤لسدنة  ١١رقدم  القَطَدرِيّ العقوبدات  قَدانُون ( مدن ٣٨٨نصت المادة )

آخددر،  قَددانُون ، أو أي قَددانُون أن "مددع عدددم الخددلَل بددأي عقوبددة أشددد يددنص عليهددا هددذا ال

ين ألدف يُعاقب بالحبط مدة لً تجاوز ثلَث سنوات، وبالغرامة التي لً تزيدد علدى عشدر 

ة ة الفكريَّدريال، أو بإحدى هاتين العقوبتين، كل من تَعدَّى علدى حدق مدن حقدوق الملكيَّد

انضمت إليها قطدر. ويُحكدم بمصدادرة الأشدياء  دوليَّة، أو اتفاقية قَانُون للغير، يحميها ال

التدددي أنتجدددت تعددددياا علدددى الحدددق المدددذكور"، وبنددداء علدددى هدددذه المدددادة قدددد يكدددون الجدددزاء 

دا. كمدا  مَشدرُوعَةغيدر ال مُنَافَسَدةفي ال الجناليّ  الغرامدة الماليدة أو الحدبط، أو الًثندين معا

( عقوبددددات ٧٠( و)٦٩فددددي مددددواده ) ٢٠٠٦الًتصددددالًت لسددددنة  قَددددانُون حدددددد المرسددددوم ب

 .143في مجال الًتصالًت مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةلل

                                  
ريال( مالة ألف ريال، أو  ١٠٠٬٠٠٠( "يعاقب بالحبط مدة لً تجاوز سنة، والغرامة التي لً تجاوز )٦٩المادة )  143

إفشاء  -1بإحدى هاتين العقوبتين، كل من قام أثناء تأديته لوظيفته في مجال الًتصالًت أو بسببها بأحد الأفعال الآتية: 
 مُنَافَسَةفي مجال الًتصالًت متى كان من شأن ذلك أن ي دي إلى قيام أو نشر أو إذاعة أية معلومات عن منشأة عاملة 
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ن اتفرع ثاني: الإ   ةالكاذبة كأحد أشكال ال علَ   م شرُوع ةالغير  مُن اف س 

ا مُسْتَهلِكالكاذبة، لً تضر فقط ال علََنَاتالِ  دارين، ولكن أيضا المنافسدين علدى حدد  التُّجَّ

ين والتجدددار مُسْدددتَهلِكالكاذبدددة ال علََنَددداتالسدددواء، لدددذلك الحمايدددة تشدددمل جميدددع ضدددحايا الِ 

 المنافسين على حد السواء.

ددداربدددين  مَشدددرُوعَةال مُنَافَسَدددةالكددداذب الدددذي يددد دي إلدددى الضدددرار بال علََنفدددالِ  ، يعدددد التُّجَّ

 مُنَافَسَددةبأشددكال ال ه، ويمكننددا بيددان ذلدك مددن خددلَل ربطددقَددانُون ا مضددللَا ويخددالف الإِعلََناد

 ، سابقة الذكر:مَشرُوعَةغير ال

ن اتأولً: إشكال الإ    ةالتي تؤدي إلى  علَ   م شرُوع ةغير  مُن اف س 

ن ات -أ  كاذبة تؤدي إلى الخلط. إ علَ 

                                                                                               

إفشاء أو نشر أو إذاعة أو تسجيل لمضمون رسالة اتصالًت أو  -2بين المنشآت العاملة في هذا المجال.  مَشرُوعَةغير 
لجزء منها تكون قد وصلت إخفاء أو تغيير أو إعاقة أو تحوير أي رسالة اتصالًت أو  -3ي. قَانُونلجزء منها دون سند 

إفشاء أي معلومات خاصة بمستخدمي شبكات الًتصالًت أو عما يجرونه أو ما يتلقونه من اتصالًت، وذلك  -4إليه. 
ريال( مالة ألف  ١٠٠٬٠٠٠( "يعاقب بالحبط مدة لً تجاوز سنتين، وبالغرامة التي لً تجاوز )٧٠ي" المادة )قَانُوندون سند 

( ٢٤( و)٢٢( و)٤،٥،٦،٧،٨البنود /١٨العقوبتين، كل من خالف حكم أي من أحكام المواد ) ريال، أو بإحدى هاتين
( ٥٥( و)٥٢( و)٥١الفقرة الأخيرة( و)/٤٩( و)٤٥( و)٤٤( و)٤٣( و)٤١( و)٣٨الفقرة الأخيرة( و) /٣٤( و)٣١( و)٢٨و)
 ".قَانُون ( من هذا ال٦٢( و)٥٩و)
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الكاذب الذي يحتوي على معلومدات كاذبدة مدن شدأنها أن تجعدل  علََني دي الِ  

أو منتجدداتهم أو خدددماتهم، بهدددف الًسدددتيلَء  مُنَافَسَدددةيخلددط بددين الشددركات ال مُسْددتَهلِكال

الكدداذب ممارسددة مددن ممارسددات  عددلََنعلددى عملَلهددم دون وجدده حددق، وبهددذا يعتبددر الِ 

جددراء  هسَددمُنَافِ أل عندده المعلددن عددن الضددرر الددذي أصدداب سدد، يُ مَشددرُوعَةغيددر ال مُنَافَسَددةال

. فهددو هنددا يحدداول الًسددتفادة مددن شددهرة وسددمعة أحددد منافسدديه بوضددع 144عددلََنهددذا الِ 

يخلدط بدين منتجدات شدركة  عدلََنمعلومات أو أشكال أو بياندات كاذبدة تجعدل متلقدي الِ 

 .سَةمُنَافِ ومنتجاته، ويذهب للشراء منه على أساس أنها منتجات الشركة ال سَةمُنَافِ 

ن ات  -ب  .هكاذبة تؤدي إلى التشوي إ علَ 

المقارندة،  علََنَداتبشدكل كبيدر علدى الِ  علََنَاتيعتمد هذا النوع من الِ  

بحيث تتم المقارنة بالتشوية أو التحقير بين منتجدات وخددمات أو تجدارة 

مندددددافط آخدددددر ومنتجدددددات المعلدددددن وخدماتددددده أو تجارتددددده، بحيدددددث يدددددذكر 

تد دي إلدى الضدرار بده مدن خدلَل  مُنَافَسَدةمعلومات وبينات كاذبدة عدن 

ين عندده وعددن منتجاتدده. وفددي هددذا الصدددد ذكددرت المددادة مُسْددتَهلِكنددزوح ال

فددي  التِّجَارِيَّددةوالتسددويق والعلَمددة  عددلََنلِ ل ةالقواعددد التنظيميَّدد( مددن ٣٦)

المقارنة على أنده "... يجدب علدى المعلندين عددم التقليدل مدن  علََنَاتالِ 
                                  

 .٢٧٢د. أحمد محمد محرز، مرجع سابق، ص  144
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قيمة أو انتقاد أو تشويه سدمعة مندافط أو خدماتده. بدل ينبغدي أن يكدون 

ايير المهنيدة سلوك المعلنين تجاه بعضهم البعض متوافقاا مع أعلدى المعد

ا علدددددى الًحتدددددرام المتبدددددادل. ويجدددددب ألً تشدددددوه العادلدددددة ومبني ددددد مُنَافَسَدددددةلل

جددودة خدمدددة مقدددمي الخدمدددة الآخددرين، بغدددرض خفددض ثقدددة  علََنَدداتالِ 

الجمهدور فددي المنتجددات أو الخددمات التددي يقدددمها مقددم الخدمددة الآخددر. 

منددع أو  فدلَ يُسدم  بتشددويه سدمعة المنافسدين أو منتجدداتهم وخددماتهم، أو

عرقلددة قدددرتهم علددى التنددافط العددادل، أو الًنخددراط فددي الممارسددات غيددر 

 ". مَشرُوعَةال

ن ات  -ت  كاذبة تؤدي إلى الضطراب. إ علَ 

الكاذبدددة هندددا بعمدددل إخدددلَل بتنظددديم السدددوق، فأثرهدددا هندددا ينصدددب علدددى  علََنَددداتتقدددوم الِ 

ارجميع  الدذي يحتدوي علدى  علََنالمنافسين وليط بمنافط واحد، ويكون ذلك بدالِ  التُّجَّ

حسددن مددن أاجر المُعلددن أو منتجاتدده فددي مقددام كاذبددة تجعددل مددن التددمعلومددات أو بيانددات 

يددددد دي إلدددددى ندددددزوح بددددداقي المنافسدددددين أو منتجددددداتهم بنددددداءا علدددددى تلدددددك المعلومدددددات؛ ممدددددا 

دارين عن جميدع مُسْتَهلِكال واللجدوء إليده،  وفدي ذلدك ذهدب قدرار  وأمدر هيئدة تنظديم  التُّجَّ

، فددددي الشددددكوى المقدمددددة لهددددا مددددن قبددددل  شددددركة ٢٠١٧لًت لدولددددة قطددددر مددددايو الًتصددددا

فددددي  مُنَافَسَددددةشددددركة  أوريدددددو، وهددددي شددددركة اتصددددالًت  إِعددددلََنالًتصددددال فودافددددون عددددن 

ية مضللة، حيث إنها تتضدمن إِعلََنالدوحة، تدعي فيها بأن شركة أوريدو قدمت حملة 
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 عدلََنبأسعار مذهلة، وشمل الِ معلومات كاذبة، وهي أن الأخيرة تقدم خدمات إنترنت 

هددذه البيانددات حرفي ددا )شددبكة رالعددة وبأسددعار مذهلددة(، مددع إضددافة أن هددذه الخدمددة هددي 

ن هدذه المعلومددات كاذبددة، وأنهددا ليسددت الأقددل إ، وحيددث القَطَددرِيّ الأقدل سددعراا فددي السددوق 

عدددد مدددن وت مُسْدددتَهلِكتربدددك ال علََنَددداتسدددعراا فدددي السدددوق، لدددذلك قدددررت الهيئدددة أن هدددذه الِ 

أوريدددو لً  إِعددلََنفددإن المعلومددات الكاذبددة التددي يتضددمنها   145المضددللة. علََنَدداتالِ 

تضر فقط بفودافون، وإنما تضر بجميع المنافسين، ويكون لكل تداجر تضدرر مدن هدذا 

.مالفعل أن يطالب بالتعويض، بشرط أن يكون  ا لنشاط  مماثل   مارسا

                                  
145 “This Decision and Orders applies to Ooredoo Q.S.C the holder of Telecommunications 
Network. This Decision and Order as follow. 1- Establishes that Ooredoo Q.S.C’s 
(Ooredoo) advertising campaign identified below is misleading and causing confusion 
amongst customers. 2- Orders Ooredoo Q.S.C to stop this campaign immediately 3-
 Orders Ooredoo Q.S.C to refrain from making sweeping claims or suggestions about 
availability, price or quality of products or services that are not fair, accurate and truthful. 4- 
Orders Ooredoo Q.S.C to refrain from making statements about products and services that 
mislead and confuse customers.” For more visit https://cra.gov.qa/en/document/order-and-
instruction-related-to-misleading-advertising-claims-in-breach-of-the-advertising-code  
 آخر زيارة، ٢٠٢٠/١/١٨.

 

 

 

https://cra.gov.qa/en/document/order-and-instruction-related-to-misleading-advertising-claims-in-breach-of-the-advertising-code
https://cra.gov.qa/en/document/order-and-instruction-related-to-misleading-advertising-claims-in-breach-of-the-advertising-code
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ن اتثانيًا: مواجهة الإ   ةالكاذبة لحماية ال علَ   م شرُوع ةال مُن اف س 

ذهبددددت أغلددددب التشددددريعات بجعددددل الجهددددة  علََنَدددداتبالنسددددبة لهددددذا النددددوع مددددن الِ 

المسددد ولة عدددن البدددت فدددي موضدددوع الندددزاع اتخددداذ مدددا تدددراه مناسدددباا، ولكدددن حدددددت بعدددض 

( مدن ٤٦القوانين بعض العقوبات التي تعالج الممارسات غير التنافسية، منهدا المدادة )

والتدددي نصدددت علدددى "إذا قدددام مقددددم الخدمدددة  ٢٠٠٦لسدددنة  ٣٤الًتصدددالًت رقدددم  انُون قَددد

بممارسدددات غيدددر تنافسدددية، أو قدددام مقددددم الخدمدددة المسددديطر بإسددداءة اسدددتخدام سددديطرته، 

فللهيئدددة، أن تصددددر مدددن القدددرارات مدددا تعدددالج بددده الممارسدددات غيدددر التنافسدددية أو إسددداءة 

إلدزام الأشدخاص المعنيدين بإيقداف   -١ :استخدام السيطرة، ولها على الأخص مدا يلدي

العمدل أو النشداط المسدبب لهدذه الممارسدة أو إجدراء تغييدرات محدددة فدي هدذا العمددل أو 

إلدددزام مقددددمي الخدمدددة  -٢ .مُنَافَسَدددةالنشددداطات للغددداء أو تخفيدددف أثدددره السدددلبي علدددى ال

إحالدة  -٣ .اتدهالمعنيين بتقدديم تقدارير دوريّدة ل ماندة العامدة لتحديدد مددى التدزامهم بقرار 

 المخددالف إلددى النيابددة العامددة لًتخدداذ الجددراءات الجناليددة ضددده"، وتددم تفصدديل ذلددك فددي
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، مُنَافَسَددةبإصدددار سياسددة ال ٢٠١٦( لسددنة ١قددرار رلدديط هيئددة تنظدديم الًتصددالًت رقددم )

 .146معالجة م قتة إلى حين البت في المسألة أن هناك طرق 

 

  

                                  
الًت، الطلبات المقدمة من طرق المعالجة الم قتة تدرس الهيئة في بعض الح" مُنَافَسَة( من سياسة ال٣ت٥المادة ) 146

المشتكين لفرض طريقة معالجة مسلكية م قتة قبل الوصول إلى قرار نهالي. وتنظر الهيئة في طرق معالجة م قتة حين 
 يبرهن المشتكون أن  ياب طرق المعالجة الم قتة هذه قد ي دي إلى ضرر كبير لً يمكن إصلَحه".
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 الخاتمة

 قَدددانُون وفدددق ال هوتنظيمددد التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتفدددي الِ  مدددن خدددلَل دراسدددتنا لموضدددوع الكدددذب

الحديثدددددة، ومناقشدددددة التجدددددارب المقارندددددة لتنظددددديم الكدددددذب فدددددي  هوسدددددالل، وبيدددددان القَطَدددددرِيّ 

 :نا أن نستنتج الآتينكيم التِّجَارِيَّة علََنَاتالِ 

  ِمدددن أهدددم وسدددالل التعريدددف بالمنتجدددات والخددددمات  التِّجَدددارِيّ  عدددلََنأن ال

ولً يمكددددن  ،التِّجَددددارَةساسدددديات فددددي الأسددددواق، وأصددددبحت مددددن أ لمتداولددددةا

معرفدة  مُسْتَهلِكالًستغناء عنها، فبدونها لً يمكن لل مُسْتَهلِكللتاجر أو ال

جميع الخيارات المتدوفرة أمامده، والتداجر لدن يسدتقطب أكثدر عددد ممكدن 

 ين.مُسْتَهلِكمن ال

  ِعدلََنللِ ي مع تطور الوسدالل المسدتخدمة علََناتساع مجال التأثير ال ،

 سواء.والتاجر على حد  مُسْتَهلِكحيث يتأثر به الطفل و والبالغ وال

 ي فددددي قَددددانُونعلددددى التطددددوير فددددي التنظدددديم ال حددددرص التشددددريعات الحديثددددة

ر المسدددتمر، لحمايدددة أكبدددر التطدددوي إلدددىمدددع سدددعيهم  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتالِ 

 من المتضررين. عدد ممكن
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 ة، إلً أن مريكيَّدددددام التشدددددريعي للولًيدددددات المتحددددددة الأع اخدددددتلَف النظدددددمددددد

 علََنَداتالكاذبة يتفق مع مفهدوم الكدذب فدي الِ  علََنَاتالمفهوم العام للِ 

 .القَطَرِيّ  قَانُون في ال التِّجَارِيَّة

  علََنَدددداتلددددى مصددددطل  الِ الفرنسددددي لددددم يتطددددرق إ المُشَددددرِّعيتبددددين لنددددا أن 

 ضدللة، ومدع ذلدك لدم يختلدف عدن تحريمدهالم علََنَاتكتفى بالِ الكاذبة وا

بحيدث  ،المضللة علََنَاتللِ  بناءا على تعريفهوذلك  ،الكاذبة علََنَاتللِ 

 المضللة. علََنَاتشملت الكذب كأحد أنواع الِ 

  ِهددو عمددل إيجددابي يقددوم بدده المعلددن التِّجَارِيَّددة علََنَدداتأن الكددذب فددي ال، 

، ممدا يد دي عدلََنفدي الِ  ومخالفة للحقيقةضع معلومات كاذبة وذلك بو 

.  إِعلََنالكاذب هو  علََنلى الضرر بالمتلقي، ويعتبر الِ ذلك إ  مضللا

  ِتضدليل المتلقدي أمدا  الدذي يد دي إلدى عدلََنالمضلل هدو الِ  علََنأن ال

بالكذب أو الًمتناع عن ذكر المعلومات يستوجب ذكرهدا، وبدذلك جميدع 

 المضللة.  علََنَاترج تحت الِ الكاذبة تند علََنَاتالِ 

 ي قَدددانُونالهيئدددات الخاصدددة فدددي المسددداعدة علدددى تطدددوير التنظددديم ال أهَميَّدددة

وذلدددددك لفدددددرض بعدددددض القواعدددددد علدددددى أعضدددددالها  ؛التِّجَارِيَّدددددة علََنَددددداتللِ 

نظدددرة حدددول هدددذه القواعدددد  المُشَدددرِّعمكانيدددة قيددداس فعاليتهدددا، ممدددا يعطدددي وإ

 .اي  قَانُونمكانية تشريعها ومدى إ
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  بحيدث التِّجَارِيَّدة علََنَداتفدي تنظديم الِ  القَطَدرِيّ  المُشَدرِّعيتبين لندا جهدود ،

وانين الخاصدددة التدددي تدددنظم يشدددمل جميدددع تطوراتددده، ويتبدددين ذلدددك مدددن القددد

لهيئدددة ل ةالقواعدددد التنظيميَّدددمثدددل  التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتجواندددب معيندددة مدددن الِ 

 .مُسْتَهلِكوسياسة ال مُنَافَسَةوسياسة ال

 ( ١رقدددم ) القَطَددرِيّ  علََنَدداتتنظدديم ومراقبددة وضددع الِ  قَددانُون ليددة اععدددم ف

ة ذات الوسالل التقليديَّد التِّجَارِيَّة علََنَاتالِ  ، وذلك لتنظيمه٢٠١٢لسنة 

 الحديثة. التِّجَارِيَّة علََنَاتدون أن يشمل تنظيم الِ 

  تددددراخيص دور بلديددددة وزارة البيئددددة هددددي المراقبددددة علددددى التددددزام أصددددحاب

التدددرخيص، ويددددذهب دور هيئدددة تنظددديم الًتصددددالًت بشدددروط  علََنَددداتالِ 

ة، ولهددا لكترونيَّددالًتصددال البوسددالل  التِّجَارِيَّددة علََنَدداتالِ علددى بالمراقبددة 

ليهددا مددن ا فددي الشددكاوى المرفوعددة إمر بمددا تددراه مناسددبا الًختصدداص بددالأ

أو التاجر المتضرر، وبذلك يمكن أن ندرى أن دور هيئدة  مُسْتَهلِكقبل ال

 لية من دور البلدية بوزارة البيئة.اعتنظيم الًتصالًت أكثر ف

  ووضددع لهددا ضددوابط وقواعدددد  التِّجَارِيَّددة علََنَدداتالِ  القَطَددرِيّ  المُشَددرِّعنظددم

 .مُسْتَهلِكلحماية ال التِّجَارِيّ  علََنخذ بها في الِ يستوجب الأ
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 الكدددداذب أن يرفددددع  التِّجَددددارِيّ  عددددلََنالمتضددددرر مددددن الِ  مُسْددددتَهلِكيكددددون لل

المطالبددة مددن ضددرر، مددع  للمطالبددة بددالتعويض عمددا لحقدده مَدَنيَّددةدعددوى 

 للحد من الضرر. علََنالِ  زالةبإ

  الحدددرة وحمايتهدددا مدددن الممارسدددات غيدددر  مُنَافَسَدددةبال القَطَدددرِيّ  المُشَدددرِّعاهدددتم

لَل وضدع حددود تحكدم مدن خد التِّجَارِيَّدة علََنَداتفي مجال الِ  مَشرُوعَةال

ارممارسات التاجر بحيث لً يتعدى على حقوق   المنافسين. التُّجَّ

  ِبددددأن يرفددددع دعددددوى  التِّجَارِيَّددددة علََنَدددداتيكددددون للتدددداجر المتضددددرر مددددن ال

 .بالتعويض والمطالبة للحد من هذا الضرر مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةال

  حتوالهدددا علدددى لً التِّجَارِيَّدددة علََنَددداتبعددددم مشدددروعية الِ لً يمكدددن التعمددديم

مكانيددة الضددرر بإمعلومددات أو بيانددات كاذبددة، وتددرتبط عدددم مشددروعيتها 

 المتخلف عنها.

  ة علددددى مخددددالفي قددددوانين حمايددددة عقوبددددات جزاليَّدددد القَطَددددرِيّ  المُشَددددرِّعحدددددد

 .الحرة مُنَافَسَةوقوانين حماية ال مُسْتَهلِكال

  صورة من صور المنافسة غير المشروعة عندما يعتدي أن الكذب يعد

 على حق من حقوق حرية المنافسة.

  الددذي يتضددمن معلومددات منافيددة  الِعددلََنالكدداذب هددو ذلددك  الِعددلََنأن

، ممددا أدت هددذه معلومددات عددن المُعلددنللواقددع عددن السددلعة أو الخدمددة أو 
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أمدددددا المعلومدددددات الدددددي تضدددددليل المتلقدددددي وخداعدددددة لشدددددراء هدددددذا المندددددتج. 

العلَندددات المضدددللة هددددي جميدددع العلَنددددات التدددي تدددد دي الدددى تضددددليل 

متنداع وخداع المتلقي أيا كانت الطريقة أمدا بالمعلومدات الكاذبدة، أو بال

عن تقديم المعلومات المهمة، مما أدى هذا الفعل أو الًمتناع عن فعدل 

الدددى قيدددام المتلقدددي بشدددراء هدددذا المندددتج. وبدددذلك تكدددون جميدددع العلَندددات 

 . اذبة إعلَنات مضللةالك

  تكددون بتعظدديم أو تمجيددد السددلعة فددأن التجدداري  عددلَنالمبالغددة فددي الأن

المعلومددات المتعلقددة بددالمنتج أو صدداحب المنددتج تكددون صددادقة ومطابقددة 

للواقدددع ولكدددن الوصدددف الحسدددي أو الدددذوقي فدددي الًعدددلَن تكدددون بطريقدددة 

بعدض كمدا أنده فدي  -الكدذب المشدروع –التي تصدل إلدى الكدذب  مبالغة

 .أو تصوره يستحيل تصديقه الى الحد الذي مبالغةتصل الالأحيان 

 

 :نوصي بـــتقدم  ء على ماوبنا

  ( لسنة ١رقم ) القَطَرِيّ  علََنَاتتنظيم ومراقبة وضع الِ  قَانُون النظر في تعديل

 التِّجَارِيَّة علََنَاتبحيث يشمل الِ  ،علََنَاتينظم جميع أنواع الِ  ، وجعله٢٠١٢

برامج  إعِلََنَاتنترنت، أهمها النوافذ المنبثقة، و ال إِعلََنَات، خاصة الحديثة
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ي لجميع قَانُونهو المرجع ال قَانُون ، لكي يكون هذا الالتواصل الًجتماعي

 .علََنَاتالِ 

  َّثر المترتب والأ التِّجَارِيَّة علََنَاتللتثقيف بالِ  رسميَّةة الالحملَت التوعوي

ما بوضع الحقوق والًلتزامات التي ذلك بالوسالل المتطورة إ، ويكون عليها

ة أو اللوحات لكترونيَّ أما في المواقع ال التِّجَارِيَّة علََنَاتتترتب على الِ 

كثر فعالية أن يتم ، كما قد يكون أة الموجودة على جوانب الشوارعيَّ علََنالِ 

ه إِعلََنضعها في لزام المعلن بأن ية ليتم إصياغة بعض الجمل التوعويَّ 

 .التِّجَارِيّ 

 خاصة في الدولة، بحيث تساعد على التطور في الجمعيات ال تفعيل دور

القوانين والأنظمة المتعلقة بالمُسْتَهلِك والتاجر، ويكون ذلك من خلَل إعطالها 

كما هو الحال في فرنسا الًختصاص لوضع بعض التنظيمات الخاصة، 

لًتخاذ بعض الجراءات المناسبة؛ للحد من بعض ويكون لها السلطة المحددة 

 .أو المراقبة على التزام المعلنين لقواعد الِعلََن التِّجَارِيّ  تالًنتهاكا

 أما   ،والصناعة التِّجَارَةفي وزارة  مُسْتَهلِكإِدَارَة حماية ال بيان إختصاص

 توسعةمع  مُسْتَهلِك،حماية ال قانون بإصدار اللَلحة التنفيذية أو بتعديل 

، كما ذهب المشرع المصري في مجال حماية حقوق المستهلك اصهااختص
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في تحديدة إختصاصات الجهة المعنية بحماية المستهلك، وإهمها التدخل في 

 .147الدعاوى المرفوعة من قبل المستهلك، إذا اقتضت حماية المستهلك ذلك

  مُسْتَهلِك، إِدَارَة حماية المكمل لدور  هَيْئَة تنظيم الًتّصَالًَتصحي  أن دور

ولكن نوصي بأن تكون هناك جهة واحد تختص  ،في حماية حقوق المستهلك

حقوقه، وبعد ذلك  صبحماية حقوق المستهلك يلجأ اليها في جميع ما يخ

                                  
، بتاريخ ٣٧عدد  ةيمبإصدار قانون حماية المستهلك، المنشور بالجريدة الرس ٢٠١٨( لسنة ١٨١القانون المصري رقم ) 147
يهدف الجهاز إلى حماية المستهلك وصون مصالحه، وله في "( منه على ٤٣والتي نصت المادة رقم ) .١٣/٩/٢٠١٨

ها، ووسالل تحقيق وضع الخطط وبرامج العمل لحماية حقوق المستهلك، وتعزيزها وتنميت -1يأتي: سبيل تحقيق كل ذلك ما 
تلقي الشكاوى والبلَغات بجميع أنواعها في مجال  -3نشر ثقافة حماية المستهلك، وإتاحتها للمواطنين.   -2كل ذلك.  

حماية المستهلك من المستهلكين والجمعيات، والتحقيق فيها، وتحدد اللَلحة التنفيذية لهذا القانون المدة اللَزمة للرد على 
التنسيق مع أجهزة الدولة المختلفة لتطبيق أحكام  -4وعات السلعية المختلفة بحد أقصى ثلَثون يوما.  الشكوى طبقا للمجم

هذا القانون وعلى الأخص جهاز حماية المنافسة ومنع الممارسات الًحتكارية، وتلتزم هذه الأجهزة بتقديم البيانات والمشورة 
وعات المتصلة بأحكام هذا القانون، وبما لً يخل بالقوانين الأخرى، الفنية التي يطلبها الجهاز وذلك فيما يتعلق بالموض

دراسة الًقتراحات والتوصيات التي ترد إلى الجهاز فيما  -5وذلك على النحو الذي تحدده اللَلحة التنفيذية لهذا القانون.  
تقديم الدعم الفني مع الدارات التنسيق والتعاون و  -6يتصل بحقوق المستهلك، وإعداد البحوث والدراسات الخاصة بها.  

والقطاعات المعنية بشكاوى المستهلكين والمستخدمين والمواطنين والعملَء في الهيئات والمصال  والأجهزة والوزارات 
دعم أنشطة الجمعيات الأهلية  -7المختلفة، وتبادل الدراسات والبحوث ذات الصلة بمجال تطبيق أحكام هذا القانون.  

التعاون مع الأجهزة الرقابية في ضبط الأسواق، والتصدي لأي مخالفة  -8ة المستهلك فنيا وقانونيا.  المختصة بحماي
تعزيز التعاون في مجال  -10وضع برامج تدريبية لتأهيل المعنيين بمجال حماية المستهلك.   -9لأحكام هذا القانون.  

اقية والنذار المبكر للكشف عن أي ضرر محتمل قد يصيب حماية المستهلك في الداخل والخارج واتخاذ الجراءات الًستب
إبداء الرأي في التشريعات والسياسات والقرارات التي من شأنها المساس بحقوق المستهلكين وذلك من  -11المستهلك.  

 ن واللوال تلقاء ذاته أو بناء على طلب الجهات المعنية، وتلتزم الجهات المعنية بأخذ رأي الجهاز في مشروعات القواني
إقامة الدعاوى المدنية التي تتعلق بمصال  جموع المستهلكين، أو التدخل فيها، وفقا  -12المتعلقة بحقوق المستهلك.  

 ."لأحكام القوانين المنظمة لمباشرة إجراءات التقاضي أمام المحاكم
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يكون لهذه الجهة أما التصرف في الموضوع أو ارسال الشكوى الى الجهة 

واحدة للجوء اليها في  وجهة   سْتَهلِكمُ يكون لل وبذلكالمختصة لأجراء اللَزم، 

 .هحقوق انتُهِكتحال 
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 عاج  ر  لم  ار و  اد  ص  لم  مة اائ  ق  

بيَّةغة الع بالل  راج  الم    :ع ر 

 الكتب:

 ،عَرَبيَّة، دار النهضة المُسْتَهلِكأحمد إبراهيم عبد الهادي، إِدَارَة المبيعات وحماية ال

 .١٩٩٧ ،القاهرة مصر

 .١٩٨١، القاهرة مصر، عَرَبيَّة، دار النهضة العلََنالِ أحمد عادل راشد، 

في مجالًت النشاط الًقتصادي،  مَشرُوعَةال مُنَافَسَةأحمد محمد محرز، الحق في ال

 .٢٠٠٧، مصر - القاهرة ،عَرَبيَّةدار النهضة ال

للنشر  عَرَبيَّة، دار النهضة المَشرُوعَةال مُنَافَسَةأحمد محمد محرز، الحق في ال

 .١٩٩٨، مصر - والتوزيع، القاهرة

النظرية  –القسم العام - القَطَرِيّ العقوبات  قَانُون أشرف توفيق شمط الدين، شرح 

 .٢٠١٠العامة للجريمة والعقوبة، جامعة قطر، قطر، الطبعة الأولى، 
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، علََنة المغشوشة بطريق الِ أفين كاكة محمد، الترويج الجرمي للسلع الًستهلَكيَّ 

 .٢٠١٥ة، بيروت، ة والأدبيَّ شور زين الحقوقيَّ من

)دراسة  مُسْتَهلِكوأثره على ال التِّجَارِيّ ي علََنبتول صراوة عبادي، التضليل الِ 

 .٢٠١١(، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، قَانُونِيَّة

، عمان الأردن، عِلميَّةال ، دار اليازوري علََنبشير العلَق، البداع والًبتكار في الِ 

٢٠١٦. 

 .٢٠١٠، عمان الأردن، عِلميَّةالدولي، دار اليازوري ال علََنبشير العلَق، الِ 

، دار اليازوري التِّجَارِيّ  علََنبشير عباس العلَق، أ. علي محمد ربايعة، التَّرويج والِ 

 ٢٠٠٩، الأردن، عِلميَّةال

مقارنة، الطبعة  قَانُونِيَّة، دراسة مَشرُوعَةجوزيف نخلة سماحة، المزاحمة غير ال

 ١٩٩١، لبنان الأولى، م سسة عز الدين للطباعة والنشر، بيروت

في  مُسْتَهلِك: الحماية الخاصة لرضاء المُسْتَهلِكحسن عبد الباسط جميعي، حماية ال

 ١٩٩٦، مصر ، القاهرةعَرَبيَّةعقود الًستهلَك،  دار النهضة ال
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، دار التِّجَارِيَّة علََنَاتفي مجال الِ  مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةالحماد مصطفى عزب، 

 ٢٠١٤، مصر ، القاهرةعَرَبيَّةالنهضة ال

، دار التِّجَارِيَّة علََنَاتفي مجال الِ  مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةحمادة مصطفى عزب، ال

 ٢٠١٤، مصر ، القاهرةعَرَبيَّةالنهضة ال

اللبناني، دار النهضة  قَانُون الًعتداء على الأموال في الحمود نجيب حسن، جرالم 

 .١٩٨٤ القاهرة مصر ،عَرَبيَّةال

للنشر والتوزيع،  عِلميَّة، دار اليازوري العلََنزهير عبد اللطيف عابد، مباد  الِ 

 ٢٠١٣الأردن، 

سردار علي العزيز، ضمانات المتهم أثناء الًستجواب، القاهرة مصر، الطبعة 

 .٢٠١٤الأولى، 

 ١٩٩٨، زهران للنشر، الأردن، علََنالتَّرويج والِ سمير العبدلي، د. قحطان العبدلي، 

عبر شبكات النترنت، دار -التِّجَارِيَّة علََنَاتي للِ قَانُونشريف محمد غنام، التنظيم ال

 ٢٠١١الجامعة الجديدة، السكندرية، مصر، 
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دار المعارف، القاهرة، الوجيز في تفسير القرآن الكريم، شوقي ضيف، حماية، 

 .٢٠٠٠،مصر

الله محمد السبعاوي، أساليب القناع في المنظور السلَمي، دار الكتب  عبد طه

 ٢٠٠٥، لبنان العالمية، بيروت

، دار اليازوري، عمان في القرن الحادي والعشرين علََنالِ عبد الرزاق الدليمي، 

 .٢٠١٥الأردن، 

: دراسة تأصيلية التِّجَارِيَّة علََنَاتة في الِ لية الجناليَّ و مس  العزيز العبيد، ال عبد

 ٢٠١٦والًقتصاد، الرياض،  قَانُون مقارنة، طبعة أولى، مكتبة ال

، مصر ، القاهرةعَرَبيَّةعلي نجيدة، النظرية العامة للَلتزام، دار النهضة ال

٢٠٠٤/٢٠٠٥ 

جرالم وعقوبات، المنشورات العقوبات الخاص:  قَانُون فيلومين يواكيم نصر،  

 .٢٠١٣الحقوقية، 
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ومنع الًحتكار، المكتبة العالمية للنشر  مُنَافَسَةحماية ال قَانُون لينا حسن زكي، 

 ٢٠١٥، مصر والتوزيع، القاهرة

 ١٩٤٩، الجزء الأول، دار نشر الثقافة، السكندرية، التِّجَارِيّ  قَانُون محسن شفيق، ال

، عِلميَّة، دار الكتب الفي الفقه السلَمي مسُْتهَلِكحماية المحمد أحمد أبو سيد، 

 ٢٠٠٤بيروت لبنان، 

أنواعه مبادله وطرق إعداده، دار المنهج،  - علََنمحمد عبد الفتاح الصيرفي، الِ 

 ٢٠٠٨عمان الأردن، 

والمرأة، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة مصر،  علََنالله، الِ  منتهى عبد الحسن عبد

٢٠١٦ 

مدخل إقناعي، المعلَ  – علََنوالِ  التِّجَارِيّ للترويج  عِلميَّةناجي معلَ، الأصول ال

 ١٩٩٣للنشر والتوزيع، عمان الًردن، 

، كلية القَطَرِيّ  التِّجَارِيّ  قَانُون نزال منصور الكسواني، ياسين الشاذلي، مباد  ال

 ٢٠١٥/٢٠١٦، جامعة قطر، ون قَانُ ال
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المعصرة، أطلط للنشر والنتاج  علََميَّةفي الأنظمة الِ  علََنهويدا مصطفى، الِ 

 ٢٠١٧العلَمي، الجيزة مصر، الطبعة الأولى، 

 علََناَتدور التوجيهات الأوروبية الحديثة في تنظيم الِ ياسين محمد الشاذلي، 

جَارِيَّة ، مصر غير الشرعية، دار نصر، القاهرة التِّجَارِيَّةكأحد أشكال الممارسات  -التِّ

٢٠١٣ 

لميَّةالأبحاث ال  :ع 

 علََنالمقارنة بين الحق في الِ  التِّجَارِيَّة علََنَاتأحمد السيد إبراهيم علي، الِ 

والًقتصادية، ع  قَانُونِيَّة: دراسة مقارنه، مجلة البحوث المَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةوال

 ٢٠١٣لمنصورة كلية الحقوق، ، جامعة ا٥٤

http://search.mandumah.com/Record/496129. 

في  مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةصلَح زين الدين، د. محمد بن عبد العزيز الخليفي، ال

 .٢٠١٦، ٤الكويتية العالمية، العدد  قَانُون ، مجلة كلية الالقَطَرِيّ  قَانُون ضوء ال

http://search.mandumah.com/Record/496129
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الكويتي، مجلة  قَانُون في ال مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةطعمة صعفك الشمري، أحكام ال

 .١٩٩٩الحقوق الكويتية، العدد الأول، سنة 

الكذب المباح، بحث الكتروني، جامعة المام محمد  ،عبد الحكيم بن محمد العجلَن

، ض، الرياسلََميَّةود البن سع

https://platform.almanhal.com/Files/2/72831 

،  جهاز كشف الكذب شرعيته قَانُونِيَّةدراسة  ،علي عبد الحسين محسن الخزعلي

الدراسات، ، قسم البحوث و قَانُونِيَّةهَيْئَة النزاهة، الدالرة ال ،وحجيته في الثبات

٢٠١٠. 

في دولة قطر. الدوحة، قطر:  مُسْتَهلِكفريق من الخبراء والباحثين. دراسة حماية ال

 .٢٠٠٤مجلط التخطيط، الأمانة العامة، 

والقَوَانِين  سلََميَّةمحمد فضل عبد العزيز المراد، جريمة الًحتيال بين الشريعة ال

 https://platform.almanhal.com/Reader/Article/24351الوضعية 

https://platform.almanhal.com/Files/2/72831
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/24351
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بين  التِّجَارِيَّةنزال منصور الكسواني، ياسين الشاذلي، حق السخرية من العلَمات 

الكويتية  قَانُون المقارنة، مجلة كلية ال قَضالِيَّةباحة والتقييد: دراسة في التطبيقات الال

 .٢٠١٨، ٢٢، العدد العالمية

 ة:كاديميَّ الرسائل والأطروحات الأ 

عن جريمة التقليد، بحث  مَشرُوعَةغير ال مُنَافَسَةشعبان موراد، نسارك كنزة، تمييز ال

 .٢٠١٩بجاية، الجزالر،  -ماجستير، جامعة عبد الرحمان ميرة 

)دراسة مقارنة("، بحث  القَطَرِيّ  قَانُون استجواب المتهم في العلي عبد الله الجسيمان، "

 ٢٠١٧ماجستير، جامعة قطر، 

)دراسة مقارنة(، بحث  القَطَرِيّ  قَانُون علي عبد الله الجسيمان، استجواب المتهم في ال

 .٢٠١٧ماجستير، جامعة قطر، 

 قَانُون وقمع الغش و  مُسْتَهلِكحماية ال قَانُون في ظل  مُسْتَهلِكلحراري ويزة، حماية ال

، جامعة مَدَنيَّةلية الو مس  ، الوالدارية قَانُونِيَّةمذكرة ماجستير في العلوم ال، مُنَافَسَةال

 .٢٠١٢مولود معمري، الجزالر، 
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 الأدوات التشريعية:

 تشريعات دولة قطر:

  الدستور الدالم لدولة قطر.

 المدني قَانُون بإصدار ال ٢٠٠٤( لسنة ٢٢رقم ) قَانُون ال

 .علََنَاتبتنظيم ومراقبة وضع الِ  ٢٠١٢( لسنة ١رقم ) القَطَرِيّ  قَانُون ال

 بشأن الرقابة على التبغ ومشتقاته. ٢٠١٦( لسنة ١٠رقم ) قَانُون 

 .التِّجَارَة قَانُون بإصدار  ٢٠٠٦( لسنة ٢٧رقم ) قَانُون 

 .علََنَات، بشأن تنظيم ومراقبة وضع الِ ١٩٨٠( لسنة ٤رقم ) قَانُون ال

 .القَطَرِيّ  العقوبات قَانُون بإصدار  ٢٠٠٤( لسنة ١١رقم ) قَانُون 

 .مُسْتَهلِكبشأن حماية ال ٢٠٠٨( لسنة ٨رقم ) قَانُون ال

 علََنلِ ل القواعد التنظيميةهَيْئَة تنظيم الًتّصَالًَت لدولة قطر، ل القواعد التنظيمية

 .٢٠١٤لسنة  التِّجَارِيَّةوالتسويق والعلَمات 
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قانون المعدل ب بشأن الجمعيات والم سسات الخاصة ٢٠٠٤( لسنة ١٢رقم ) القَانُون 

بشأن  ٢٠٠٤( لسنة ١٢بتعديل بعض أحكام القانون رقم ) ٢٠١٠( لسنة ١٠رقم )

 .١٩/٨/٢٠١٠، المنشور في الجريدة الرسمية بتاريخ الجمعيات والم سسات الخاصة

 الًتّصَالًَت. قَانُون بإصدار  ٢٠٠٦( لسنة ٣٤رقم ) قَانُون مرسوم ب

 .مُنَافَسَةبإصدار سياسة ال ٢٠١٦( لسنة ١يط هيئة تنظيم الًتصالًت رقم )قرار رل

 .بإنشاء هيئة تنظيم الًتصالًت ٢٠١٤( لسنة ٤٢قرار أميري رقم )

 .بإنشاء هيئة تنظيم الًتصالًت ٢٠١٤( لسنة ٢٤قرار أميري رقم )

لِحَة التَّنفِيذِيَّة لل ١٩٨٢( لسنة ١من قرار رقم ) م ١٩٨٠( لسنة ٤رقم ) قَانُون باللََّ

 .علََنَاتبشأن تنظيم ومراقبة وضع الِ 

 مُنَافَسَةبإصدار سياسة ال ٢٠١٦( لسنة ١قرار رليط هيئة تنظيم الًتصالًت رقم )

 .٢٠١٤خدمات الًتصالًت، هيئة تنظيم الًتصالًت، يناير  مُسْتَهلِكسياسة حماية 

بيَّةتشريعات الدول ال  :ع ر 

 أصول المحاكمات الجزالية العراقي. قَانُون 
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 .وتعديلَته ١٩٦٠ ،( لسنة١٦العقوبات الأردني رقم ) قَانُون 

 .الجراءات الجزالية العماني قَانُون 

بإصدار قانون حماية المستهلك، المنشور  ٢٠١٨( لسنة ١٨١القانون المصري رقم )

 .١٣/٩/٢٠١٨، بتاريخ ٣٧عدد  ةيمبالجريدة الرس

تعلق الم، ١٩٩٠يناير سنة  ٣٠م رع في ال ٣٩-٩٠رقم  الجزالري  تنفيذيال المرسوم

 .برقابة الجودة وقمع الغش

الجراءات والمحاكمات  قَانُون بإصدار  ١٩٦٠(  لسنة ١٧الكويتي رقم ) قَانُون ال

 الجزالية

ضائ يَّةحكام الالأ  :ق 

يناير من  ٢٧، تمييز مدني، جلسة ٢٠٠٨، لسنة ١٣٠، و١٢٨، و١١٦الطعون رقم 

 .٢٠٠٩لسنة 

 ، تمييز جنالي، منشور ٢٠١٥، لسنة ٣٤٦الطعن رقم 
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https://almeezan.qa/RulingPage.aspx?id=1447&language=ar&s

election 

 .٢٠٠٩ديسمبر  ٨تمييز مدني، جلسة  ٢٠٠٩لسنة  ٨٤طعن رقم  

 .٢٠١٣لسنة ( xxx)حكم جنالي، غير منشور رقم 

 :شخصيَّةالمقابلَت ال

مارس  ٢٥، شخصيَّةوالصناعة، مقابلة  التِّجَارَةفي وزارة  مُسْتَهلِكإِدَارَة حماية ال

٢٠٢٠. 

  

https://almeezan.qa/RulingPage.aspx?id=1447&language=ar&selection
https://almeezan.qa/RulingPage.aspx?id=1447&language=ar&selection


  

   

 

 

134 

 ة:غة الإنجليزيَّ المراجع بالل  

The France consumer code. 

Federal Trade Commission Act. 

Belgian consumer protection Act 2010. 

LANHAM TRADEMARK ACT. 

FTC volume decision. (95). The official website of the Federal 

Trade Commission. 

Decision and orders issued by the communications regulatory 

authority, CRA-CA/ 4835/17/ng. 

Hansen, Flemming, and Lars, Chritensen. Branding and 

advertising. Denmark.2003. 



  

   

 

 

135 

Gunnar Trumbull. Consumer Capitalism: Politics, Product 

Markets, and Firm Strategy in France and Germany. London: 

Cornell University Press. 2008. 

Rodgers, Shelly, and Esther Thorson. Advertising Theory. New 

York. United states. 2012. 

Max A. Geller. Advertising at the Crossroads. New York. 

2013. 

Moriarty, Sandra, et la. Advertising: Principles and Practice. 3rd 

edition. Pearson. Australia. 2015. 

Stafford, Marla R. and Ronald J. Faber. Advertising, 

Promotion, and New Media. M.E sharp. New York united 

states. 2005. 



  

   

 

 

136 

Recep Yilmaz. Handbook of Research on Narrative 

Advertising.  IGI Global. United State of America. 2019. 

Hanafizadeh, Payam. Online Advertising and Promotion: 

Modern Technologies for Marketing: Modern Technologies for 

Marketing. Business science reference (an impact of IGI 

Global) United States of America. 2012. 

Masaaki, Kotabe. Kristiaan, Helsen. Global Marketing 

Management. Eighth edition. 2019. 

Jean J. Boddewyn. Advertising Self-regulation and Outside 

Participation: A Multinational Comparison. New York. 1988. 

Barbara Mueller. Dynamics of International Advertising: 

Theoretical and Practical Perspectives. New York: Perter Lang 

publishing Inc. 2011. 



  

   

 

 

137 

Zarrella, Dan. The Social Media Marketing Book. O'Reilly 

Media, Inc. Canada. 2010. 

Mary Alice Shaver and Soontae An. “The Global Advertising 

Regulation Handbook”. New York: Routledge. 2015. 

Carolyn L. Carter. A 50-State Report on Unfair and Deceptive 

Acts and Practices Statutes. NATIONAL CONSUMER LAW 

CENTER INC®. 2009. P24. 

 https://www.nclc.org/images/pdf/udap/report_50_states.pdf 

 

  

https://www.nclc.org/images/pdf/udap/report_50_states.pdf


  

   

 

 

138 

 نترنت:مراجع شبكة الإ 

جريدة الراية اللكترونيّة، 

https://www.raya.com/locals/2019/11/13/يوافق-الوزراء-مجلط-

 الصحافة-قَانُون -مشروع-على

ة، الميزان، القَطَرِيّ  قَانُونِيَّةالبوابة ال

https://www.almeezan.qa/Default.aspx 

 الموقددددددددع اللكتروندددددددديّ الرسددددددددمي لهَيْئَددددددددة تنظدددددددديم الًتّصَددددددددالًَت لدولددددددددة قطددددددددر،
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https://www.raya.com/locals/2019/11/13/مجلس-الوزراء-يوافق-على-مشروع-قانون-الصحافة
https://www.raya.com/locals/2019/11/13/مجلس-الوزراء-يوافق-على-مشروع-قانون-الصحافة
https://www.almeezan.qa/Default.aspx
https://www.cra.gov.qa/Consumer/Misleading-Ads
https://www.nclc.org/
https://www.legifrance.gouv.fr/Traductions/ar
https://www.legifrance.gouv.fr/Traductions/ar

