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مصداقية وفاعلية الاتصال الرقمي أثناء الازمات
في قطر كورونادراسة تطبيقية على جائحة 

اقعتصفحمستوى بيندالةارتباطيةعلاقةهناك1. يروسفعنوالبحثالاجتماعيالتواصلمو
.المرضبهذاوالوعيالمعرفةومستوى ،كورونا

الثقةومستوى ،كورونابفيروسالوعيمستوى بينقويةدالةإيجابيةارتباطيةعلاقةهناك2.
اقع للمعلوماتكمصدر التواصلبمو

علىالاعتمادومستوى ،كورونابفيروسالوعيمستوى بينقويةدالةإيجابيةارتباطيةعلاقةهناك3.
اقع للمعلوماتكمصدر التواصلمو

اقعالثقةمستوى بينقويةدالةإيجابيةارتباطيةعلاقةهناك4. الاعتمادومستوى ،التواصلبمو
للمعلوماتكمصدر عليها

اقععلىالاعتمادمستوى بيندالةارتباطيةعلاقةهناك5. اتباعحو نالجمهور وسلوك،التواصلمو
.المرضمنللوقايةالاحترازيةالإجراءات

ومستوى نالمبحوثييتصفحهاالتيالوسيلةنوعبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةهناك6.
.الالكترونيةالتطبيقاتلصالحفيهاالثقة

. :أسلوب القياس

التواصلوسائلعلىالجمهور اعتمادوحدودطبيعةما
عنلوماتللمعكمصدر الالكترونيةوالتطبيقاتالاجتماعي

ك؟ذلفيالمؤثرةالوسيطةالعواملوما،كورونافيروس

:نتائج الدراسة 

:مشكلة الدراسة 

: منهج الدراسة 

فروض الدراسة:

:الاطار النظري للدراسة 

:الهدف العام للدراسة

الاجنبيو العربيالجمهور منلعينةالمسحيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
بدأالذيEHTERAZاحترازتطبيقأطلقتوالتيقطر دولةفيالمقيم
الخروجعندالذكيةالهواتفعلى2020مايو22الجمعةيومبهالعمل

سببلأيالمنزل من

اقعدور ترشيد القيامفيالاجتماعيالتواصلمو
عليهايعتمدةوسيلتوفير فيوالاخلاقيةالمهنيةبمسؤولياتها

.ةوموثقودقيقةصحيحةلمعلوماتالوصول فيالافراد

:الدراسة توصيات :عينة الدراسة

افر عدمالازمةأثبتت• منددعتبنيمنلابدولذاالوسائل،لأغلبالازماتاتصالورؤيةبفلسفةيسميماتو
الطوارئ تلحالا استجابةوالفوريالفعالالتواصلأسسعلىالمرتكزةالتنفيذيةالاتصاليةالاستراتيجيات

اقعوخاصةالاتصالوسائلعملفيوالمصداقيةالثقةجسور بناءيمكنحتى• وسائللىعالاجتماعي،التواصلمو
الحفر "ةاستراتيجيمثلجديدةاستراتيجياتواتباعالسابقةالعملأساليبتغيير الرقميةوخاصةالاتصال

وحلول اتمقترحووضعجديدةاستنتاجاتالىالوصول معوتداعياته،الحدثأبعادوتفسير تحليلعبر "العميق
للأزمة

اقععلى• لإخباريةامضامينهاكافةفيكوروناجائحةفيتمماوتطبيقنجاحمنأحرزتهمااستثمار التواصلمو
.المطلوبالإعلاميالأداءمعايير يحققلا ماواستبعادالاخبار وتقيموتختبر ترشدفلاتر بوجودوالمعلوماتية

اقع• بتغطيةدرةالمباخلالمنللمجتمعالإعلاميةبالقيادةيسمىماممارسةفيكبرى مسؤوليةعليهاالتواصلمو
لبيئةاأخبار منهاالصحفية،التغطياتفيحقهاوتأخذالسطحعلىتطغىأنبدلا الأخبار منجديدةمجالات

والبيولوجيالطبيوالقطاعوالصحة

هو يينللإعلامالحاكمالعنصر انأيدقيقة،إعلاميةحوكمةخلالمنالمهنيةللأيديولوجيةالفعالالتطبيق•
والكفاءةلنزاهةواوالشفافيةوالمحاسبيةوالمسؤوليةوالفوريةالمصداقيةواهمهاالإعلاميالعملبمعايير الالتزام

والفاعلية

مفرداتأنالا ثابتةكانتوانالنظريةفالأسسالتدريبيةودوراتهالاعلامومقرراتمناهجوتقييممراجعةضرورة•
حديثةالالإعلاميالعالمأدواتعلىالجديدةالأجيالتدريبمنولابدتغيرت،قدالإعلاميالعملووسائلوأدوات

.المنافسةعلىقادر اعلاميمنتجتقديملوالتقنيةوالأكاديميةالتشريعيةبأبعادهاالاعلاميةالمنظومةفيالنظر إعادة•
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