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المراجع

التواصلوسائلفاعليةمدىعلىالتعرففيالدراسةلهذهالرئيسيالهدفيكمن
فيعاقةالإذوي أموروأولياءالمدرسةبينوالتعاون التواصلتحقيقفيالاجتماعي

.قطر
التاليةالأهدافتحقيقإلىالدراسةهذهسعتكما
مدرسةالبينالتواصلفيالمستخدمةالاجتماعيالتواصلسائلعلىالتعرف.1

.قطرفيالإعاقةذوي وأسر
لتعاون لالأخرى المبادئبينالاجتماعيوالتواصلالتواصل،مبدأترتيبمعرفة.2

.قطرفيوالمدارسالإعاقةذوي أسرمنكللدى

هدف الدراسة

أسئلة الدراسة

المبادئبينيالاجتماعوالتواصلالتواصل،مبدأترتيبما:للدراسةالثانيبالسؤالالمتعلقةالنتائج
قطر؟فيوالمدارسالإعاقةذوي أسرلدىللتعاون الأخرى 

الدفاعمبدألنسبةأعلىكانتولقدالدراسة،عينةلدىالتسعةالتعاون مبادئترتيبالجدوليوضح
لهذاالعينةلأفراداستجاباتنسبةأعلىكانتإذ،%70.22النسبةبلغتحيثالطفلحقوق عن

نصيبمنكانفقدالثانيالترتيبأما.%60علىحصلتإجاباتنسبةأدىبينما،%80المتغير
حيـث.%68.91مقدارهانسبةعلىحصلفقدالدراسةهذهاهتمامموضعهووالذيالتواصلمبدأ

.%42.60كانتاستجاباتنسبةأدنىبينما،%82.6الـعينةأَفرادلاستجاباتنِسبةأعلىبَلغت
بالنسبةالـمهنيةالكَفاءةلمُتغـيرفكانتالثالثةالمرتبةأما.نسبياالدراسةأهدافيعززوهذا

إذالأمور،أولياءنظروجهةمنوهذا،%68.04بلغتبسيطبفارق المدارسفيللاختصاصين
لمبدأكانالرابعالترتيبوفي.%52.17بلغتنسبةأقلبينما،%73.9استجابةأعلىبلغت

أقلهابلغتبينما،%77.39العينةلأفراداستجاباتنسبةأعلىوكانت،%67،1بنسبةالالتزام
ـحِسابيةالالـمُتوسطاتنِسـبمنالخامسالترتيبفيجاءفقدالثقةلمبدأوبالنسبة.52.17%

بةنسأعلىبلغتإذ،الباحثةلتوقعاتكبيربشكلمرضيةغيرنتيجةوهي%66.51بنسبة
فيجاءفقدالاجتماعيالتواصلوسائللمتغيربالنسبةأما.%59.3وأدناها%84.69استجابات

لالتواصوسائلتفعيلفيالنظرإعادةضرورةعلىيدلوهذا،%66.08بنسبةالسادسةالمرتبة
سبةنأعلىكانتوقدالدراسة،أهدافبحسبالإعاقةذوي أموروأولياءالمدرسةبينماالاجتماعي
ينبمنالسابعالترتيبعلىحصلبفقدالمساواةمبدأأما.%55.65وأقلها،%73.04استجابات

أقلبينما%77.93العينةلأفراداستجاباتنسبةأعلىوبلغت،%64.71بنسبةالأخرى المبادئ
سبةبنكبيربشكلالأسرةحقوق مبدأنتيجةمنمتقاربةالنسبةوهذه.%43.48بلغتنسبة

فقدالاحتراممبدأأما.%40.87وأدناها%85.22استجاباتنسبةأعلىبلغتحيث،64.17%
%73.9استجاباتنسبةأعلىوكانت،%61.09بلغتبنسبةوالأخيرالتاسعالترتيبفيجاء
.%46.69نسبةوأقل

فييالاجتماعالتواصلوسائلفاعليةمدىعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت
واتبعتقطر،فيالإعاقةذوي أموروأولياءالمدرسةبينوالتعاون التواصلتحقيق

باحثةالواستخدمتالدراسة،تساؤلاتعنللإجابةوالكيفيالكميالمنهجالدراسة
منمقننةمقابلةالباحثةأجرتكما،(2018)خليفةإعدادمنالشـراكةمقياس

حيث.للدارسةكأدواتالخاصةالتربيةفياختصاصيمع(2018)خليفةإعداد
ذوي منطـفللديهممـمنوالأمـهاتالآبـاءمن23منالدراسةعينةتكونت

الـمقابلةائجونـتالاستبيـاننـتائجفياخـتلافاهناكأنالنتائجأسفرتوقد.الإعاقة
فييالاجتماعالتواصلوسائلاستخداممنالاستفادةمدىحولالاختصاصيةمع

حصلحيثالإعاقة،ذوي أموروأولياءالمدرسةبينوالتعاون التواصلعملية
بلغتةبنسبالسادسالترتيبعلىالاستبيانتحليلفيالاجتماعيالتواصل
هميةأعلىأكدتالتيالاختصاصيةاستجاباتمعيتفقلمالذيالأمر،66.08%
ائلوسمنالاستفادةنسبةوصلتإذالتواصل،عمليةفيالاجتماعيالتواصل
أنالنتائجأوضحتالمقابلوفي،%100الاختصاصيةلدىالاجتماعيالتواصل

علىحصلحيثالإعاقة،ذوي أموروأولياءالمدرسةبينفعالالتواصلمبدأ
نتيجةوهي%68.91بلغتبنسبةالتسعةالتعاون مبادئبينالثانيالترتيب

استجاباتخلالمنالنتيجةتلكتأكيدوتمنسبيا،الدراسةلأهدافمعززة
.للتواصلمتنوعةوطرقا  أساليبا  قدمتالتيالاختصاصية

ملخص الدراسة

التاليالرئيسيالتساؤلعنالإجابةإلىالدراسةهذهتهدف
ينبوالتعاون التواصلتحقيقفيالاجتماعيالتواصلوسائلفاعليةمدىما

قطر؟فيالإعاقةذوي أموروأولياءالمدرسة
التاليةالفرعيةالأسئلةمنهوينبثق

وأسرالمدرسةبينالتواصلفيالمستخدمةالاجتماعيالتواصلوسائلهيما.1
قطر؟فيالإعاقةذوي 

لدىعاون للتالأخرى المبادئبينالاجتماعيوالتواصلالتواصل،مبدأترتيبما.2
قطر؟فيوالمدارسالإعاقةذوي أسرمنكل

أدوات ومنهج الدراسة

التوصيات
التعليميةالبرامجمستوى علىتوصيات.أ

حدديالمدرسة،فيالإضافيالدعمقسممعبالتعاون المدرسةإدارةقبلمنمنظمةخططوضع.1
مناسبالوالزمانالمكانتحديدكذلكالأمور،أولياءيفضلهاالتيالتواصلوطرق أنماطأهمفيها
.للتواصلالطرفينلكلا
فيالاجتماعيالتواصلوسائلبأهميةالأمورأولياءتثقيفبهدفودوراتعملورشتقديم.2

.التعليميةالتربويةالعملية
ل،التواصمهاراتعلىالخاصةالتربيةمجالفيالعاملينوتدريبإعدادعلىالعملضرورة.3

فيةالثقابيئاتهمباختلافالأمورأولياءمعالمناسبالتواصلمهماتأداءمنتمكنهمبحيث
.الخاصةالتربيةبرامجفيالأمورأولياءتعاون تعزيزلزيادةوالاجتماعية؛

الخدماتمستوى علىتوصيات.ب
أمورياءوأولالمدرسةبينالتواصلقنواتتنسيقهدفهاالمدارسفيإداريةوظائفاستحداث.1

.الأموروأولياءالمدرسةبينالتعاون لحثالقنواتتلكتفعيلعلىوالعملالإعاقة،ذوي 
المدرسةينبدائمبشكلوتوظيفهاالمدرسة،فيالاجتماعيالتواصلآلياتكافةتوفيرضرورة.2

.الإعاقةذيالطالبمصلحةيخدمبماالإعاقةذوي أموروأولياء
يستطيعبحيثالتامة،والسريةبالخصوصيةتتسممدرسةبكلخاصةالكترونيةمواقعإنشاء.3

بشكلقةالإعاذوي أبنائهمومتابعةعام،بشكلالمدرسةوفعالياتأخباركافةمتابعةالأمورأولياء
.أمورهموأولياءمعلميهمسوى عليهيطلعلاطالبلكلخاصحساببتوفيروذلكخاص،

البحوثمستوى علىتوصيات.ج
بينلالتواصمعيقاتفيتبحثالتيالتربويةوالدراساتالأبحاثمنالمزيدبإجراءالاهتمام.1

.لهاسبةالـمناالحُلولإيـجادعـلىوالـعَملالمعيقاتتلكلتذليلالإعاقة؛ذوي أموروأولياءالمدرسة
أموراءأولييفضلهاالتيالاجتماعيالتواصلوسائلحولوالبحوثالدراساتمنالمزيدإجراء.2

.بينهمافيماالمرجوالتعاون تحقيقفيفاعليتهاومدىالمدرسة،معتواصلهمخلالالإعاقةذوي 

طلاب الدراسات العليا 
العلوم الإنسانية والاجتماعية

المقدمة
ة،والـثقافيالعـلمية،الـنواحيفيطـفرةالـمتسارعالإلكتـرونيالتطـوركلـش

دورهابقـامتالتيالاجتماعيالتـواصلوسائلظهورالىوأدىكـافة،والاجـتماعية
لـتواصلاأشكالتـكنولمصغيرة،كـونيةقـريةالعالموجـعلالـمسافاتتقـريبفي

أنـحتمتمماالتأثر،هذاعنمـنأىفيالاجتماعيومحيطهاالـمدرسةبينالـتقليدية
وهماألاةالإعاقذوي حياةفيالأهمالتربويتينالمؤسستينبينالجهودتتظافر
لذوي الكاملةوالتنشئةالرعايةفيالمنشودةالأهدافلتحقيقوالمدرسة،الأسرة

.الإعاقة
عـلاقةءبـنافيالـتواصلأهميةإلىأشارتالتيالـخاصةالـتربيةلأدبياتووفقا

أولياءو المدرسةبينالـتواصلأصبحفقدالأمور،وأولياءالـمدرسةبينإيـجابية
العقـودفيطـرأتالتيالـسريعةوالتطوراتالتـغيرات،تـفرضهعالميـا  واقعا  الأمور

لىعتقتصرتـعدلمالقادمةللأجـيالالنوعيالإعـدادمـسؤوليةإنحيثالأخيرة،
عـينيتجديدةمـرحلةوالـمجتمعالـمدرسةبينالـعلاقةدخـلتفقدوحـدها،الـمدرسة

والـمجتمعالإعاقة،ذوي أسـرمعالتواصلجـسورتـدعمأنفيهاالمـدرسةعلى
إنذإالمـنشودة،الأهـدافلتـحقيقبيـنهمالـمشتركةالـجهودتـعززوأنالمحيط،

الأسر،كبتلـصـلتهامـدىعلىأساسا  يعـتمدأهـدافهاتـحقيقفيالمدرسةنـجاح
المـتنوعة؛والمـمارساتالأنـشطة،تـفعيلفيكبيرةمسـؤوليةعـاتقهاعلىيقـعلـذلك
فيالاجتماعيالتواصلوسائلتطورومع.الأمورأولياءمـعوطـيدةأواصرلبنـاء

بينماالكبـيرالتفـاعلتـحقيقفيالأساسيالـدورلهاأصبحالأخيرة؛الآونـة
.(2009مزاهرة،)الإعاقةذوي أموروأولياءالمدرسة

دراسةىإلالدراسة،هذهتسعىسوفالتعاون،تحقيقفيالتواصللأهميةونـظرا
مدرسةالبينوالتعاون التواصلتحقيقفيالاجتماعيالتواصلوسائلفاعلية
بينماقةالعلاتوثيقفيوفعاليتهالأهميتهاقطر؛فيالإعاقةذوي الأموروأولياء
الإعاقةذوالطالبوتنشئةلنمووالملائمةالمتكاملةالبيئةوخلقوالمدرسةالأسرة

.المجالاتكافةفي

نتائج الدراسة و تحليلها

جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمبادئ التعاون التسعة وفقا لاستجابة عينة الدراسة
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فقرات مبدأ التواصل الاجتماعي 

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية

ةالنسبة المئويالانحراف المعيارالمتوسط الحسابيالعبارةرقم الفقرة
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يجدول يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات مبدأ وسائل التواصل الاجتماع

تماعيرسم بياني يوضح المُتوسطات الحسّابية، والانحرافات المِعيارية، والنسّب المئوية لفقرات مبدأ الـتّواصل الاج
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وسائل التواصل الاجتماعي

لمبادئ التعاون التسعة وفقا لاستجابة عينة الدراسةالنسبة المئوية رسم بياني يوضح 

ئ مباد)أبعاد مقياس التعاون 

(التعاون

ترتيب المبادئالنسبة المئويةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

1%3.51090.8443670.22الدفاع عن حقوق الطفل
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6%3.30430.9629766.08وسائل التواصل الاجتماعي
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8%  3.20870.4842264.17حقوق الأسرة

9%3.05430.6259461.09الاحترام

تحقيقفيالاجتماعيالتواصلوسائلفاعليةمدىما:وهوالرئيسيبالسؤالالمتعلقةالنتائج:أولا
قطر؟فيالإعاقةذوي أموروأولياءالمدرسةبينوالتعاون التواصل

عاقةالإذوي أمورأولياءمعالاجتماعيبالتواصلتقومالمدرسةأنأعلاهالجدولنتائجمنيتضح
حيثبارة،عكلفيالمحصلةالنسببحسبوذلكالمرضيةبالنتيجةليستولكنهامختلفة،بطرق 

بطفليالخاصةالأموربمناقشةالخاصةالاجتماعاتفيالمدرسةتشركني"عبارةحصلت
لغتبنسبةأعلىعلى("الخالتدريس،مكانالفردية،التربويةالخطةالتقييم،التشخيص،)

بنسبة"طفليمهاراتتطويرعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتتساعدني"عبارةتليها،73.04%
مثلالاجتماعيالتواصلشبكاتتساعدني"التاليتينالعبارتينحصلتبينما،%71.3بلغت

WhatsAppفليبطيتعلقماكلفيمهمرأيالمدرسةتعتبر"عبارةو"طفليمشكلةفهمعلى"
ةالتاليالعبارةنصيبمنكانتفقدنسبةأدنىأما،%72.17بلغتوالتيالمئويةالنسبةنفسعلى

عالي،الوالتعليمالتعليموزارة)طفليوحقوق بحقوقيالمدرسةعنالمسؤولةالجهاتتخبرني"
.%55.65بلغتبنسبة("الخالاجتماعي،للعملالقطريةالمدرسة

فيخدمةالمستالاجتماعيالتواصلوسائلهيما:للدراسةالأولبالسؤالالمتعلقةالنتائج:ثانيا
قطر؟فيالإعاقةذوي وأسرالمدرسةبينالتواصل

المهنةياتبأخلاقالالتزاممعمتنوعة،تواصلطرق تستخدمالمدرسةأنالنتائجتحليلمنلناتبين
صلتححيث،ووضوحبشفافيةالطلابمعلوماتتوثقالمدرسةأنالمقياسنتائجأظهرتحيث

مبدأفقراتيلباقبالنسبةنسبةأعلىعلى"ووضوحبشفافيةطفليمعلوماتالمدرسةتوثق"عبارة
ةالـمَرتبفي"وبسيطةواضحةخطاباتالمدرسةترسل"عبارةجاءتوقد.%82.6بلغتالتواصل

لمون المعيطور"الـتاليةالـعِبارةنصيبمنكانتفقدنسبةأدنىأما،%79.1بلغتبنسـبَةالـثانية
.%42.6بلغتحيث"حاجتهحسبلطفليالدراسيةالخطط
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تعقيب وخلاصة
إلىالباحثةخلصتسابقاعرضهاتمالتيالـسابقةالـدراساتونتائجالحالية،الـدراسةنَتائجضوءفي

التاليةالنتائج
منستفادةالالمدىبالنسبةالاختصاصيةمعالـمقابلةونـتائجالاستبيـاننـتائجفياخـتلافهناك1.

حيث،الإعاقةذوي أموروأولياءالمدرسةبينالتواصلعمليةفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام
أكدتبينما،%66.08بلغتبنسبةالسادسالترتيبعلىالاستبيانتحليلفيالاجتماعيالتواصلحصل

منهتفادةالاسنسبةوصلتإذالتواصل،عمليةفيالاجتماعيالتواصلأهميةعلىالتيالاختصاصية
Wright)دراسةنتائجمعالاختصاصيةمعالمقابلةنتائجاتفقتوقد،100% & Rogers, 2008)
التّعاون تعـزيزىعـلالـواضحالِإيجابيوتأثيرهوالُأسرة،المَدرسةبينالـتّواصلأَهّميةعلىأَكدتالتي

ومنالـحديثة،وجياالتُكنوللاسـتخدامالإيـجابيةالـفوائدعلىالـدراسةأَكدتكمابينـهما،الـفعّالةوالـمُشاركة
,Olmstead)ودراسةبينهما،الـفجوةوتقليلالتّواصلدائرةتـوسيعأَهمها نـتائجهاأَشارتالـتي(2013

التّواصلعمـواقباسـتخدامالـفعّالةالـوالديةالـمُشاركةعلىعـاليةقيمةوضعواوالمعلمينالآباءأنإلى
.الاجـتماعي

حصلثحيالإعاقةذوي أموروأولياءالمدرسةبينفعّالالإيجابيالتواصلمبدأأنالنتائجأوضحت.2
لأهدافمعززةنتيجةوهي%68.91بلغتبنسبةالتسعةالتعاون مبادئبينالثانيالـترتيبعلى

متنوعةوطرقااأساليبقدمتالتيالاختصاصيةاستجاباتخلالمنالنتيجةتلكتأكيدوتم،نسبياالدراسة
لاستبانات،امعين،أشياءوتوضيحشرحفيهايتمالتيصغيرةالمطوياتأوالكتيبات:منهاللتواصل
تثقيفيةالوالورشاتالاجتماعاتالإلكتروني،المدرسةموقعالأسبوعية،الرسائلالهاتف،عبرالاتصال

البطاينة،؛2009وقراقيش،حنفي،)دراسةأكدتهماوهذا.أبالواتـسوتطـبيقالمدرسة،تعقدهاالتي
ير،والتقار المتابعة،سجلات:مثلالمستخدمةالتواصلبأنماطيتعلقفيما(2016مهيدات،؛2004

.كتوبةالموالموادالأسر،معالفرديةوالاجتماعاتالطالب،تقدممدىعنالتقاريرالهاتفية،والمكالمات

معية،والاختصاصالمدرسةلدىالتسعةالـتعاون مـبادئوجودعلىالحاليةالدراسةنـتائجاتفـقت.3
؛2009قراقيش،&حنفي)دراسةمثل،المبادئتلكترتيبباختلافولكنالسابقةالدراساتنتائج

(Blue-Banning, et al, واليالتعلىالدراساتتلكبحسبمرتبةالـمبادئهـذهكانتحيث،(2004
الدراسةهذهيفالتسعةالمبادئترتيبجاءبينما.الـثقةالمساـواة،الالتـزام،الاحـترام،الـتواصل،:كالتالي

وسائلة،الثقالالتزام،المهنية،الكفاءةالتواصل،الطفل،حقوق عنالدفاع:كالتاليالدراسةعينةلدى
.الاحترامالأسرة،حقوق المساواة،الاجتماعي،التواصل
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