
:يليمماأهميتهاالدراسةهذهتستمد
الأموراءأوليبينالتواصلمجالتناولتالتيالدراساتفيفجوةالدراسةهذهتسدّ •

ههذمعالجتهاإلىاضافةالتوحد،طيفاضطرابذويّللطلابوخاصةوالمعلمين،
.بهاالخاصةالدراساتندرةحيثقطردولةفيالظاهرة

التوحداضطرابذويّمنوالطلابعمومًا،الطلابأمورأولياءتعريفضرورة•
فيائيينوالأخصالمعلمينمعوتفعيلهالفعالالتربويّالتواصلبضرورةخصوصًا،
.المعاصرةالاتجاهاتإطارفيالمدرسة،

ولياءأبينفعالتواصلهناكيكونّأندونّتحولالتيالعوائقمعرفةإلىالسعي•
.عليهالبللتغعمليةتوصياتنقدممشابهةتجاربمنوبالاستفادةوالمعلمين،الأمور
متغيراتةلدراسآخرونّباحثونّعليهيبنيإمبريقي/تجريبيأساسبناءفيالمساعدة

ليميالتعومستواهالمستجيبالأمروليجنسمثلمنالأمورأولياءطرفتخصأخرىّ
.وتكاملهالأساسهذالتطويرمناسبةقياسيةنماذجوتطبيقوغيرهاوعمله

ةّنظرّمعوقاتّالتواصلّبينّالمعلمينّوأولياءّأمورّالطلابّذويّاضطرابّطيفّالتوحدّمنّوجه
أولياءّالأمورّفيّدولةّقطر

:انالطالبتعدادإ

أبوحمدهميسون إسماعيل & فاطمة محمد النعيمي 

أهمية الدراسة

أموروأولياءالمعلمينبينالتواصلمعوقاتعنالبحثفيالدراسةمشكلةتكمن
أنحيثقطر،دولةفيالأمورأولياءنظروجهةمنالتوحدطيفاضطرابذويّالطلاب

تشاركتتطلبوهيبه،خاصةأخرىّومتطلباتخصوصيةلديهاعاقةذويّمنطالبأي
كونّوّفقط،واحدطرفذلكعبءيتحملأندونّمنتحقيقهافيللمساعدةأطرافعدة

واجهتالتيالعوائقفإنالصغير،الأسرةمجتمعمنأكبرومجتمعًافضاءًّالمدرسة
مضاعفة،تكونّدراستنا،محلالتوحداضطرابذويّمنوالطلاباعاقة،ذويّالطلاب

علىرةالقدفيوثانيًامعهم،والتعاملالآخرينالطلابمعالدمجعلىالقدرةفيأولاًّ
للتغلبلأمرايستلزملذلكلخصوصيتهم،مراعيةًّكانتوإنحتىوفهمهاالدروسمتابعة

أولياءطرفنممستدامةومتابعةفعالاًّوتواصلًاّوثيقًاتعاونًاالمشكلتينهاتينعلى
وياتمستفيالفروقّأنفيشكولاالمدرسة،فيوالأخصائيينمعلميهممعأمورهم
الاقتصاديةوحتىوالتعليميةالاجتماعيةومستوياتهموأعمالهموانشغالاتهمالأمورأولياء

عنلونّينشغتجعلهمقدالتوحد،اضطرابذويّمنطفللديهمكانإنحالةفيتنعكس
لحالةابسببمعلميهممعالتواصلمنخجلهمأوتعل مهم،وكيفيةأطفالهممتابعة

كبيرددعمتابعةفيالمدرسيتحم لهاالتيالأعباءفإنأخرىّجهةومنللطفل،الخاصة
يةالإضافالمتطلباتمطابقةعلىتنعكسقدوالإدارةالمدرسةومتطلباتالطلابمن

عةوالمتابالتخطيطعمليةتكونّوكيلذاالتوحد،اضطرابذويّمنبالطالبالخاصة
فيهاشاركيتأنينبغيومثمرة،فعالةالتوحداضطرابذويّمنللطالبالتعليميةللحالة

هذايتحققلموإنبينهم،فيمافعالاًّتواصلًاّذلكويستلزمأمورهم،أولياءمعالمعلمونّ
الدراسةلةمشكفيوالبحثوللاجابةفاعليته،لزيادةالتدخلوجبالتواصلمنالمستوىّ

:التاليةالتساؤلاتوضعيمكن

الدراسةمشكلة 

:اضطرابّطيفّالتوحد
امسةّالطبعةّالخ"ّالدليلّالتشخيصيّوالإحصائيّللاضطراباتّالنفسية"بحسبّ

فتّالجمعيةّالأمريكيةّللأطباءّالنفسيينّاضطرابّط2013عامّ(DSM-5ّ)المنقحةّ يفّ،ّعر 
بأنهّالعجزّالمستمرّفيّالتواصلّالاجتماعيّ(Autism Spectrum Disorderّ)التوحدّ

تماعيةّأوّوالتفاعلّالاجتماعيّفيّسياقاتّمتعددة،ّمثلّأوجهّالقصورّفيّالمعاملةّبالمثلّالاج
الاجتماعيةّالعاطفية،ّوفشلّالمحادثةّالعاديةّوتبادلّأطرافّالحديثّوالفشلّفيّبدءّالتفاعلات

ة،ّأوّالاستجابةّلها،ّإضافةّإلىّممارسةّأنماطّسلوكّأوّاهتماماتّأوّأنشطةّمقيدةّومتكررّ
 ,Reynolds & Kamphaus)وتكونّهذهّالأعراضّموجودةّفيّفترةّالنموّالمبكرةّ

2013.)
:التواصلمفهوم

أوالاجتماعأوالوصلأوالالتقاءأوالاتصالأنهعلىلغةًّالتواصلتعريفيمكن
تملهاتحالتيالمعانيمنوغيرهاالانقطاعأوالقطععدمأووالانتسابالانتماءأوالمخاطبة

.العربيةاللغةمعاجم
لأفرادابينالمعلوماتبواسطتهاتنتقلالتيالآلياتأوالعملياتهوالتواصل:اصطلاحا
.(2001عبيد،)عليهامتفقورموزوطرقّبمعانّ والكيانات
:التواصلمعوقات

ارساللىعالقدرةحيثمنالتواصلعمليةفيسلباتؤثرالتيالعواملجميعهي:اصطلاحيا
التوحدطيفاضطرابذويّالطلابالأمورأولياءبينالمعلوماتاستقبالاو

(2016القحطاني،)ومعلميهم
تشوههاأوالمعلوماتتبادلعمليةدونّتحولالتيوالمتغيراتوالموانعالعواملوهي:اجرائيا
.وتبادلهافكاروالأالمعلوماتنقلوهيالنهائيةالغايةأوالهدفتحقيقفيفاعليتهامنويقلل

:التوحداضطرابذويّالطلابأمورأولياء
القحطاني،)التوحدطيفاضطرابذويّأطفاللديهمممنالأمورأولياءهم:اصطلاحاًّ

2016).
فينالمسجليالتوحدطيفباضطرابالمصابينالطلابالأطفالأمهاتأوآباءهم:اجرائيا

أجابواالذينهمالأمهاتأوالآباءوهؤلاءقطر،دولةداخلحكوميةأوخاصةمدارس
.عليهموزعتالتيالاستبانة

:التوحداضطرابذويّالطلابمعلمو
ليمهموتعالتوحدطيفاضطرابذويّالطلاببرعايةيقومونّالذينالأشخاصهم:اصطلاحاّ 
.(2016القحطاني،)وتأهيلهم

أوخاصةمدارسفيوتأهيلهمالتوحداضطرابذويّالأطفالتعليمعلىالقائمونّهم:اجرائيا
.عملهمرأسعلىهمممنقطردولةفيحكومية

الدراسةأسئلة 

ويّماّمستوىّالتعاونّبينّالمعلمينّوأولياءّأمورّالطلابّذ"للإجابةّعنّالسؤالّالأولّ-
"اضطرابّطيفّالتوحدّمنّوجهةّنظرّأولياءّالأمور؟

جالّالأولّفقدّتمّاحتسابّالمتوسطاتّالحسابيةّللعباراتّالخاصةّبمجالّالتواصلّوهوّالم
(.5-3.67)فيّالجدول،ّّويقعّفيّمدىّالمتوسطّالمرتفعّ

ولياءّماّمعوقاتّالتواصلّبينّالمعلمينّوأ"أماّللإجابةّعنّالسؤالّالثانيّوالخاصّبـّ-
فحددهاّ"ّأمورّالأطفالّذويّاضطرابّطيفّالتوحدّمنّوجهةّنظرّأولياءّالأمور؟

لىّأولياءّأمورّالطلابّذويّاضطرابّالتوحدّمنّوجهةّنظرهمّفيّالمجالاتّالتاليةّع
الأمورّكبيرًاّالترتيب،ّوجميعهاّفيّالمستوىّالمتوسط،ّولمّيكنّهناكّعائقّيراهّأولياء

ىّأوّمؤثرًاّجدًاّعلىّمستوىّالتواصلّبحيثّلمّيكنّأيّمجالّيقعّفيّالمستوّ
حقوقّ-3.الإحترام-2.ّالمساواة-1:المنخفض،ّونجملّهذهّالعوائقّفيماّيلي

وسائلّ-6.الدفاعّعنّحقوقّالطفل-5.الكفاءةّالمهنيةّوالثقةّوالإلتزام-4.ّالأسرة
.ّّالتواصلّالاجتماعي

نتائج الدراسةتفسير

منبطلاأمورأولياءبينالتواصلمعوقاتأهمعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت
جهةوّمنوذلكقطر،دولةفيمختلفةمدارسفيومعلميهمالتوحدطيفاضطرابذويّ
لي،والتحليالمسحيوالوصفيالكميالمنهجالدراسةاستخدمت.الأمورأولياءنظر

زعتالتوحد،اضطرابذويّلطلابوأمهاتآباءعشرةمنالدراسةعينةوتكونت و 
ومعلميمبينهفيماالتعاونّمستوىّبشأننظرهموجهاتتستكشفاستبانةعليهم

.الهمأطفمصلحةفيفعالتواصلدونّتحولالتيالمعوقاتأهمإلىإضافةأطفالهم،
،15Stataبرنامجباستخدامالأمورأولياءإجاباتتحليلبعدالدراسة،نتائجأظهرت

حينفيالمرتفع،المستوىّفييقعالأمورأولياءعنهعب رالذيالتواصلمستوىّأن
أولاًّوهي،المتوسطالمستوىّفيصنفناهاالتيالمجالاتوفقالتواصلعوائقترتبت

تيالالمتنوعةالأنشطةحيثمنبغيرهمالتوحداضطرابذويّمنالطلابمساواةعدم
منأسرتهوأقوته،نقاطحيثمنالطفلاحتراموثانيًابينهم،فيماالتفاوتاتتناسب

الأسرةوقّحقفيالمتمثلالثالثالمعوقّإلىلننتقلثقافتها،مراعاةأومشاركتهاحيث
مهمتقييأوأطفالهمأوضاعلمناقشةاجتماعاتفيالأمورأولياءمشاركةسيماولا

تخصتيالالمدرسةبقراراتالأمورأولياءثقةضعفعلىانعكسماتخصهم،لفعاليات
أوصتاوأخيرًّ.والتزامهمومعلميهاالمدرسةلأخصائييالمهنيةبالكفاءةأوأطفالهم،

التوحداضطرابذويّبأطفالالخاصالأمورأولياءمجلسإيجادبضرورةالدراسة
.تواصلللفاعليةأعلىلتحقيقومعلميهمبينهمفيماوالتواصلالتعاونّلتحسين

ملخص الدراسة

:التاليةالأسئلةعنالإجابةمحاولةفيالدراسةمشكلةوتتمثل
منحدالتوّطيفاضطرابذويّالأطفالأموروأولياءالمعلمينبينالتعاونّمستوىّما1.

الأمور؟أولياءنظروجهة
منحدالتوّطيفاضطرابذويّالأطفالأموروأولياءالمعلمينبينالتواصلمعوقاتما2.

الأمور؟أولياءنظروجهة

مصطلحات الدراسة

التوصيات

:يليمابضرورةالدراسةتوصينتائج،منعرضهسبقماإلىواستنادًا
وردتفعيلوضرورةالتوحداضطرابذويّبالطلابالخاصالأمورأولياءمجلسإيجاد1.

الفعالياتومناقشةبأطفالهمالخاصةالتعليميةوالخططالأهدافمناقشةفيالأمورأولياء
طوالتلفةالمخالتقييمعملياتفيإشراكهمضرورةإلىإضافةإليهم،الموجهةالمختلفة

نهج،المدراستهأثناءالطفليواجهاالتيالتحدياتومناقشةالدراسيةالسنةمراحل
.بالطفلالخاصالتعليميالمستوىّفيتقدمهناككانإنومتابعة

اجاتبالاحتيالخاصاللازمالدعملتوفيرالمدرسةخارجمنجهاتمعالمتابعةضرورة2.
قافيةوثورياضيةواجتماعيةصحيةجهاتمنالتوحد،اضطرابذويّللطلابالإضافية

.الخارجيةوالجهاتالمدارسبينالمشتركوالتنسيقأخرىّ
ستوىّمعلىأوالمدرسةصعيدعلىسواءالاجتماعيالتواصلبوسائلالاهتمامضرورة3.

المعلوماتونقلالتجاربلمشاركةأعلىمستوىّعلىمختصةجهةمعالتنسيق
أيثحدوّحالفيالمعنيةالمختصةالجهةإلىالأمروليبتوجيهوالإفادةالصحيحة،

.الطفلمعطارئّ
عينةشملتبحيثالدراسةنطاقتوسيعبضرورةالدراسةتوصيالبحثي،الصعيدعلى4.

لتعليمامثلالأمورلأولياءالديموغرافيةالمتغيراتبعضأثردراسةوتتمأكبرعددمن
خلالمنمعلميهم،معالتواصلمستوىّفيتؤثروجنسهالطفلوترتيبوالعمروالعمل
وقياسيةإحصائيةنماذجباستخدامالمتغيراتبينcorrelationالارتباطقوةمعرفة

الأسلوبعلىبالطبعتتفوقregressionّالمختلفةالانحدارنماذجمثلمتطورة
.الدراسةهذهفيالمستخدمالبسيطالإحصائي
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.ككلالدراسةمجتمععنممثلةتكونّالتوحد،اضطرابذويّمنلطلاب
اضطرابذويّمنطلابأمورأولياءبينالتواصلمعوقاتدراسة:الموضوعيةالحدود•

يالتحليلالوصفيالمنهجباستخدامالأمور،أولياءنظروجهةمنومعلميهمالتوحد
Stataبرنامجباستخدامللبياناتالإحصائيةوالمعالجاتالكميةوالأدوات 15.

منهجيةّوأداةّالدراسة
:منهجّالدراسة

لّبينّاستخدمتّالدراسةّالمنهجّالوصفيّالتحليليّللوقوفّعلىّأهمّمعوقاتّالتواص
ذلكّأسرّالأطفالّذويّاضطرابّطيفّالتوحدّومعلميهمّفيّمدارسّمختلفةّفيّدولةّقطر،ّوّ

.ّمنّوجهةّنظرّأسرهم
:عينةّالدراسة

تستهدفّعينةّالدراسةّالحصولّعلىّعينةّممثلةّلأولياءّأمورّطلابّذويّاضطرابّ
أولياءّأمور10ّ،ّوتألفتّالعينةّمنّ(مجتمعّالدراسة)التوحدّفيّمدارسّمختلفةّفيّدولةّقطرّ

.منّآباءّوأمهاتّطلابّذويّاضطرابّطيفّالتوحيد
:أداةّالدراسة

للإجابةّعنّالسؤالينّالرئيسيينّللدراسة،ّاعتمدتّالباحثةّاستبانةّمقياسّالشراكةّمنّ
للكشفّعنّمعوقاتّالتواصلّبينّأولياءّأمورّالطلابّذويّاضطرابّ(2018ّ)اعدادّخليفةّ

التوحدّومعلميهمّمنّوجهةّنظرّأولياءّالأمور،ّوتنقسمّالأداةّإلىّقسمين،ّالقسمّالأولّيتعلقّ
،ّبالبياناتّالديموغرافيةّللوالدينّوالطالب،ّمثلّالجنسّوالجنسية،ّوعمرّالوالدين،ّووظيفتهما

والحالةّالاجتماعية،ّوعددّأبناءّالأسرة،ّوترتيبّالطالبّذويّباضطرابّطيفّالتوحدّفيّالأسرة،ّ
46أماّالقسمّالثانيّمنّالاستبانة،ّفيندرجّفيهوالمركزّالتعليميّللطالب،ّومستواهّالتعليمي،ّ

مقاييسّفرعيةّحسبّمتغيراتّالدراسة،ّيجيبّعنهاّوليّالأمرّوفق8ّعبارةّوتتكونّمنّ
.الخماسيليكرتمقياسّ


