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◄ ◄             في البداية حدثنا عن صفحة جامعة قطر 
التواصل الاجتماعي  على فيس بوك ومواقع 

بشكل عام منذ البداية إلى اليوم؟
الـــــتـــــواصـــــل  تـــــــم إنـــــــشـــــــاء مـــــنـــــصـــــات   ►

الاجتماعي لجامعة قطر على موقعي 

فيس بوك وتويتر منذ عام 2009، ولكن 

تفعيلها بشكل استراتيجي كــجــزء من 

أدوات التواصل والتسويق للجامعة قد 

بدء في أكتوبر 2011، عند إطلاق مكتب 

الــتــواصــل الاجتماعي  خـــاص بشبكات 

ــإدارة الــعــلاقــات الــخــارجــيــة. وفـــي ذلــك  ــ بـ

أ. شيخة الكعبي، رئيسة إدارة  تحدثت 

الــعــلاقــات الخارجية بجامعة قطر، عن 

ارتــأت إدارة العلاقات  تلك البداية حين 

الأهــمــيــة المـــتـــزايـــدة لــشــبــكــات الــتــواصــل 

ــل مــــع طــلــبــة  ــتــــواصــ الاجـــتـــمـــاعـــي فــــي الــ

ومــنــتــســبــي الـــجـــامـــعـــة، بـــالإضـــافـــة إلـــى 

الــخــارجــي، وأهمية استثمار  الجمهور 

الــجــهــود فـــي تــنــمــيــة تــلــك المــنــصــات بما 

يخدم رسالة الجامعة وجهودها. حين 

لــديــنــا 3159 مــتــابــعــا فقط  كــــان  ــا،  بــــدأنــ

عــلــى تــويــتــر، و10422 معجبا بصفحة 

جامعة قطر الرسمية على الفيسبوك، 

والاعـــــتـــــمـــــاد الأكـــــثـــــر كــــــان عـــلـــى هـــاتـــين 

المنصتين فقط. 

بحمد الله وبفضل الجهود التكاملية 

بــين الأقـــســـام فــي الــعــلاقــات الــخــارجــيــة، 

بــــــين الإدارات  المـــــشـــــتـــــرك  والــــــتــــــعــــــاون 

والأقسام في الجامعة، الآن، وبعد نحو 

ــام 2016،  ــة عــ ــدايـ ــع بـ ــنــــوات، ومــ أربـــــع ســ

أصــبــح لدينا خمس منصات أساسية 

ــقــة مــع ما 
ّ
هـــي: فــيــس بـــوك (صــفــحــة مــوث

، تويتر (حساب  ألــف معجب)  يزيد 92 

ـــــق مـــــع نــــــحــــــو131 ألـــــــف مــــتــــابــــع) ، 
ّ
مـــــوث

إنـــســـتـــجـــرام (مــــع مـــا يـــزيـــد عـــن 20 ألــف 

لــيــنــكــد إن، والـــســـنـــاب شـــات   ، ــابـــع)  ــتـ مـ

الـــذي تــم إطــلاقــه أخـــيـــرًا، بــالإضــافــة إلــى 

ثـــانـــويـــة لتحميل  الـــيـــوتـــيـــوب كــمــنــصــة 

منتجات الجامعة من محتوى الفيديو 

الـــرقـــمـــي. الـــرحـــلـــة الـــتـــي مـــررنـــا بــهــا في 

وحــدة التواصل الاجتماعي بالجامعة 

قد مرت بأربع مراحل أساسية يمكن أن 

نعنون كل منها كما يلي: مرحلة البناء، 

ــتـــحـــدث، ومــرحــلــة  مــرحــلــة الإصــــغــــاء والـ

التأثير، وخــتــامًــا مرحلة التنظيم. تلك 

المراحل الأربع ليست منوطة بالضرورة 

في إطــار زمني، ولكنها رحلة مستمرة 

ــات تـــفـــاعـــلـــيـــة تـــثـــري  ــنـــصـ ــاء مـ ــنــ ــو بــ نـــحـ

الــرقــمــي وتــســهــم فــي أن تخلق  المجتمع 

 تـــشـــع بــالــقــيــم 
ً
ــة ــالــ حـــــول المــــؤســــســــات هــ

التي تمثلها تلك المؤسسات بانضمام 

المــتــابــعــين إلــيــهــا فــي رســالــتــهــا وقيمها. 

وهنا نؤكد على أن نجاح أي مؤسسة 

ــتـــواصـــل  ــنـــصـــات الـ ــا لمـ ــتـــخـــدامـــهـ فــــي اسـ

الاجـــتـــمـــاعـــي يــتــمــثــل فــــي نــجــاحــهــا فــي 

جـــذب الأفــــراد حـــول الــقــيــم الــتــي تمثلها 

وتصبو إليها. 

◄ وحدة التواصل

◄◄ حدثنا عن أهم المراحل التي مرت بها وحدة 
التواصل الاجتماعي بجامعة قطر؟

► مر المكتب بعدة مراحل مهمة، ومنها 

مرحلة البناء، فمن أوائل الخطوات التي 

عــمــل عــلــيــهــا مــكــتــب شــبــكــات الــتــواصــل 

الاجتماعي بالجامعة هو التواصل مع 

مختلف أقسام وفرق الجامعة لتحسين 

انـــســـيـــاب مــخــتــلــف المـــعـــلـــومـــات بــيــنــهــا 

وبــــين مــنــصــات الـــتـــواصـــل الاجــتــمــاعــي. 

المــثــال، كــان قسم التواصل  فعلى سبيل 

مـــع الــطــلــبــة فـــي قـــطـــاع شـــــؤون الــطــلاب 

من أوائــل المساهمين في جعل منصات 

ــل الاجـــتـــمـــاعـــي لـــدى  ــتــــواصــ ــكـــات الــ ــبـ شـ

تــقــدم خــدمــة الإجــابــة  الجامعة منصات 

عـــلـــى جــمــيــع الأســـئـــلـــة المـــتـــلـــقـــاة بــشــكــل 

يومي، وحتى يومنا هذا. وفي ذلك تقول 

لبنى الكيلاني، اختصاصية التواصل 

مع الطلبة: "إنه من الملحوظ أن شبكات 

ا 
ً
الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي أصــبــحــت جـــزء

ــيًـــا فـــي حـــيـــاة الـــطـــالـــب الــيــومــيــة،  أســـاسـ

لـــذا فـــإن تــزويــد الــطــالــب بــالإجــابــة على 

استفساراته عــن طريقها بشكل يومي 

يــعــتــبــر مـــن أكـــثـــر الـــطـــرق الــفــعــالــة الــتــي 

ــة بــيــنــه وبـــــين الــجــامــعــة.  ــافـ تـــقـــرب المـــسـ

التفاعل  كما أن ذلــك أضـــاف الكثير مــن 

والمشاركة بيننا وبين الطلبة من خلال 

عملنا اليومي في القسم". 

وهــنــاك أقــســام عـــدة أخــــرى كــذلــك كانت 

 معنا في تقديم المعلومات عن 
ً
متعاونة

الفعاليات والأخبار المتعلقة بالجامعة، 

ــات  ــراحــ ــتــ ــلـــى شــــكــــاوى واقــ أو بــــالــــرد عـ

الــطــلــبــة، مــا أســهــمــت فــي جــعــل منصات 

ــتـــواصـــل الاجـــتـــمـــاعـــي لــــدى الــجــامــعــة  الـ

ــداث الــجــامــعــة  ــ ــر أحــ مـــصـــدرًا مــهــمًــا لآخــ

وأهــــــم أخــــبــــارهــــا، تـــتـــفـــاعـــل مــــع أحـــــداث 

ــلــــي وتـــشـــاركـــهـــا مــع  ــداخــ مــجــتــمــعــهــا الــ

جمهورها الخارجي. 

 ثــم مــرحــلــة الإصـــغـــاء والــتــحــدث، ولعل 

الإصـــغـــاء هـــو أهــــم عــنــصــر مـــن عــنــاصــر 

أي منصة تــواصــل اجتماعي، حيث إن 

تب من قبل الاختصاصيين 
ُ
جميع ما ك

ــاعـــي قــد  ــمـ ــتـ ــتــــواصــــل الاجـ فــــي مـــجـــال الــ

أكـــدوا على أهمية هــذا المــوضــوع بشكل 

أســاســي. فــأي مؤسسة تنشئ منصات 

ــمًـــا أن  رقــمــيــة لــهــا فــيــجــب أن تــتــذكــر دائـ

المنصة بشكل أساسي يجب أن تتمحور 

ــيـــس  ــهــــدف ولـ ــتــ ــهــــور المــــســ ــمــ حـــــــول الــــجــ

حــول المؤسسة. يعني ذلــك أن نشاطات 

ر بشكل 
ّ

منصات المؤسسة يجب أن تطو

مستمر لتلتقي باهتمامات جماهيرها 

وتتفاعل معهم وتدير المجتمع الرقمي 

بــشــكــل يـــحـــافـــظ عـــلـــى صـــحـــة الـــعـــلاقـــات 

بين المؤسسة وبــين هــذا المجتمع. فعلى 

ســبــيــل المـــثـــال، فـــي ديــســمــبــر 2011 كــان 

هنالك مجموعة من الطلبة على تويتر 

مــمــن كــانــت لــديــهــم مــشــكــلات وشــكــاوى 

متعلقة بــخــدمــات عــديــدة ضــمــن الــحــرم 

الـــجـــامـــعـــي. وبــــذلــــك ســعــيــنــا فــــي وحــــدة 

إلــى التواصل مع  التواصل الاجتماعي 

المـــرافـــق  المــخــتــصــة مــثــل إدارة  الأقــــســــام 

الـــجـــامـــعـــيـــة والــــتــــعــــاون مـــعـــهـــم لإنـــشـــاء 

حساب يتفاعل مع تلك الشكاوى بشكل 

ســريــع، أســمــيــنــاه. @ImproveQU منذ 

إنشاء هذا الحساب، والمشرفين عليه قد 

عملوا بشكل مستمر لاستقبال العديد 

من الشكاوى والاقتراحات فيما يخص 

خــدمــات تكنولوجيا المعلومات، الأمــن، 

والمرافق الجامعية، وهو اليوم يذخر بـ 

ا في 
ً
ــارز بـ ا 

ً
ا نجاح

ً
ا محقق

ً
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التواصل الفعال مع منتسبي الجامعة 

وفي خدمتهم. 

ــذا فـــــإن الإصــــغــــاء بــشــكــل مــســتــمــر  ــكــ وهــ

الــجــمــهــور مــع المــحــتــوى  لكيفية تــفــاعــل 

ــم  ــهــ ــاتــ ــامــ ــمــ ــتــ المـــــــنـــــــشـــــــور، ودراســــــــــــــــة اهــ

وحاجياتهم الأولــيــة كجمهور أساسي 

لــلــجــامــعــة، يشكل بشكل أو بــآخــر نمط 

الــحــديــث ونــوعــيــة خــطــة المــحــتــوى لــدى 

المنصة. 

 وأخيرا مرحلة التأثير فنحن في جامعة 

قطر نسعى لخلق مجتمع يهتم بجودة 

التعليم والبحوث، وتحقيق رؤيــة قطر 

الوطنية 2030، وخدمة المجتمع. وهنا 

يأتي دور منصات التواصل الاجتماعي 

لــــدى المـــؤســـســـة فـــي إلـــهـــام قــيــمــهــا لــدى 

الــرقــمــي، وتــحــقــيــق مهمتها  مجتمعها 

الأســاســيــة الــتــي أنــشــأت لأجــلــهــا. حيث 

يعمل فريق التواصل الاجتماعي على 

إبراز تلك القيم في جميع ما ينشر عبر 

ــا مــن خـــلال الاحــتــفــاء 
ً

منصاتها، وأيــض

بـــإنـــجـــازات الــطــلــبــة فـــي جــمــيــع المــحــافــل 

المــحــلــيــة والــــدولــــيــــة، الأكـــاديـــمـــيـــة وغــيــر 

ــثـــل الـــريـــاضـــة وأنــشــطــة  ــيـــة (مـ الأكـــاديـــمـ

، وإتباعها  الأنــديــة الطلابية وغــيــرهــا) 

الــذي ندعوكم  بوسم #طلابنا_والنعم، 

لــــزيــــارتــــه مـــــن خــــــلال مــــوقــــع تـــويـــتـــر أو 

بــوك أو إنــســتــجــرام، للتعرف إلى  فيس 

إنجازات الطلبة العديدة التي نفخر بها 

ا في جامعة قطر. 
ً

جميع

◄ سياسات عامة

التي قمتم بها في  السياسات  ◄◄ حدثنا عن 
التواصل الاجتماعي بجامعة  مجال تكريس 

قطر؟ 
► فــي الحقيقة فــإن إجــابــة هــذا السؤال 

ــلـــة الـــتـــنـــظـــيـــم، والـــتـــي  تــتــمــثــل فــــي مـــرحـ

ــــي وضـــع  بـــــدورهـــــا تـــضـــمـــنـــت عـــمـــلـــنـــا فـ

سياسات عامة لجميع موظفي الجامعة 

مــمــن يــمــثــلــون كــلــيــاتٍ وبـــرامـــج وأقــســام 

ــل الــجــامــعــة، وتــوفــيــر الــتــدريــب  مـــن داخــ

ــــك لــضــمــان الــتــنــاســق  والـــدعـــم لـــهـــم، وذلـ

ــا بــــين حـــســـابـــات الـــجـــامـــعـــة المــخــتــلــفــة  مــ

وضمان اتباعها أفضل الممارسات في 

التواصل مع جمهور الجامعة الداخلي 

والخارجي. 

الجامعة  أن يتم توثيق مــوقــع  مـــاذا يعني   ◄◄
موقعًا رسميًا لها في عالم مارك الأزرق؟

الــــذي يعطيه  الــتــوثــيــق أو التحقيق   ►

موقع الفيس بــوك لعدد من الصفحات 

الـــزرقـــاء تــخــدم بشكل  بــالــشــارة  متمثلة 

أســـاســـي تــمــيــيــز الــصــفــحــات الــرســمــيــة 

الــتــي ينتحل  عــن غير الرسمية أو تلك 

أصــــحــــابــــهــــا هـــــويـــــة تــــلــــك المــــؤســــســــات 

والتحدث باسمها. بالنسبة للجمهور 

ــع لـــصـــفـــحـــة جــــامــــعــــة قــــطــــر عــلــى  ــابــ ــتــ المــ

الــفــيــس بــــوك فــــإن شـــــارة الــتــوثــيــق لها 

أثــر كبير على ثقة الجمهور بالصفحة 

وجـــودة مــا تــقــوم بنشره حــين يـــرون أن 

الصفحة موثقة من قبل فيس بــوك. أما 

ــإن تــوثــيــق صفحة  مــن نــاحــيــة تــقــنــيــة، فـ

الجامعة على الفيسبوك يتيح لمديريها 

بعض الخدمات أو الأدوات المتاحة فقط 

للصفحات الموثقة، مــن أهمها إمكانية 

القيام بالبث الحي Facebook Live لمدة 

ساعةٍ كاملة. ونحن في وحدة التواصل 

الاجـــتـــمـــاعـــي ســنــســعــى لـــلاســـتـــفـــادة من 

هذه الأداة في نقل لحظات من قلب حفل 

التخرج القادم لدفعة 2016. 

ــهـــور الــجــامــعــة  ــمـ ــاعـــل جـ ــفـ ــيـــف تـــقـــيـــم تـ ◄◄ كـ
ومنتسبيها مع ما ينشر في صفحاتها على 

مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة؟
الـــتـــفـــاعـــل مــع  فـــيـــه أن  - مـــمـــا لا شــــك     

جــمــهــور الــجــامــعــة ســمــة جــوهــريــة تقع 

ــلــــب مـــنـــظـــومـــة الــــعــــمــــل بــــوحــــدة  فـــــي صــ

ــــد حــرصــنــا  ــاعـــي، وقـ ــمـ ــتـ الـــتـــواصـــل الاجـ

ــام 2011  ــنـــور فـــي عــ مـــذ رأت الـــوحـــدة الـ

ــع مـــنـــتـــســـبـــي  ــيــ ــمــ ــجــ لــ ــــون  ــكــ ــ يــ ــــى أن  ــلـ ــ عـ

ــاء هــيــئــة  ــ ــــضــ ــن طـــلـــبـــة وأعــ ــ الـــجـــامـــعـــة مـ

تــدريــس وإداريــــين صــوت مسموع وذو 

تأثير لــدى الإدارة العليا للجامعة، إذ 

أضــحــت صــفــحــات الــجــامــعــة فــي مــواقــع 

 في إبراز 
ً
التواصل الاجتماعي مشاركة

إنجازات جميع المنتسبين على مختلف 

الأصعدة، فضلا عن دورها المحوري في 

بناء مجتمع رقمي يلبي احتياجاتهم 

ويجيب على استفساراتهم. 

الــخــاص وهــذا  ولــكــل منصة جمهورها 

أمــــر نــضــعــه بــالــحــســبــان، ولـــهـــذا فنحن 

نحرص أيما حرص على نشر مواضيع 

ــل الأســاســيــة  ــائـ مــخــتــلــفــة تــعــكــس الـــرسـ

ــقــــدرات الــتــي  لــلــجــامــعــة وتــظــهــر مــــدى الــ

ــا مــنــتــســبــونــا فــــي مـــجـــالات  ــهـ ــاز بـ ــتـ ــمـ يـ

مختلفة.

الأمر الذي من شأنه أن يزيد من أواصر 

ــــذي يفضي  الــتــفــاعــل بـــين الــجــهــتــين والــ

بــــــدوره إلــــى تــحــســين جـــــودة الــخــدمــات 

ــا الـــجـــامـــعـــة  ــهــ ــقــــدمــ المـــخـــتـــلـــفـــة الـــــتـــــي تــ

والارتقاء بالمنظومة بالتعليمية القائمة 

ــة تـــبـــادل  ــريــ ــتـــوح وحــ ــفـ عـــلـــى الــــحــــوار المـ

الأفـــكـــار والمـــنـــاظـــرات الــبــنــاءة والالـــتـــزام 

الجاد. 

◄ رسائل الجامعة

◄◄ هــل أســهــم ازديــــاد عـــدد جــمــهــور الجامعة 
ــي إيــصــال  بـــمـــواقـــع الـــتـــواصـــل الاجـــتـــمـــاعـــي فـ

رسائلها لمنتسبيها وجمهورها الخارجي؟
► مع ازديــاد أعــداد مستخدمي وسائل 

التواصل الاجتماعي أصبح للكل القدرة 

ــا تــنــشــره الــجــامــعــة  عــلــى مــتــابــعــة كـــل مـ

فــي منصاتها التفاعلية وإعـــادة نشره 

عبر حساباتهم الشخصية، الأمــر الذي 

يساهم في وصول الرسالة إلى متابعين 

آخـــريـــن مـــن فــئــة الــجــمــهــور الـــخـــارجـــي، 

والذين يجدون في منشورات الجامعة 

الرسائل الأساسية لها. 

◄ ◄ ما أكثر الموضوعات التي تنال أكبر ردود 

فعل الجمهور المتابع؟
ــدام أفـــــــراد  ــ ــــخـ ــتـ ــ ــنــــامــــي اسـ ► فـــــي ظـــــل تــ

المجتمع لوسائل التواصل الاجتماعي. 

ــتــــي يـــشـــهـــدهـــا الـــعـــالـــم فــي  ــرة الــ ــفــ ــطــ والــ

التطور التكنولوجي. أصبحت وسائل 

الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي الــوجــهــة الأولـــى 

لــطــلاب جامعة قطر مــن أجــل الحصول 

ــلـــى المـــعـــلـــومـــات والأخـــــبـــــار الـــخـــاصـــة  عـ

بالجامعة. حيث يتفاعل الطلاب بشكل 

ــع الـــتـــي  ــ ــيـ ــ ــــواضـ ــيـــع المـ ــمـ مــــلاحــــظ مـــــع جـ

تــخــتــص بــهــم بــشــكــل خـــاص كــالــقــرارات 

الجديدة والإنجازات الخاصة بالطلاب 

بــإبــداء  والــجــامــعــة. ويــتــضــمــن تفاعلهم 

آرائــهــم ومــلاحــظــاتــهــم ومــشــاعــرهــم بكل 

هـــذه المــواضــيــع المــطــروحــة فــي مختلف 

قــنــوات الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي الخاصة 

بالجامعة. 

◄ انتقادات الطلاب

◄◄ كيف تتعاملون مع الانتقادات الــواردة من 
ــا مــــدى تــعــاون  الـــطـــلاب عــلــى صــفــحــتــكــم، ومــ

الجهات المعنية بالجامعة؟
، لانتقادات واقتراحات الطلبة 

ً
► بداية

أهمية كبيرة في تطوير الجامعة وإلقاء 

الضوء على مواضع الخلل. لذلك فإننا 

في وحــدة التواصل الاجتماعي نحاول 

ــدر الإمـــكـــان اســتــيــعــاب الــطــالــب الـــذي  قــ

يواجه مشكلة معينة، حيث إننا بداية 

نرسل شكواه إلى الجهة المعنية، حيث 

ــا، 
ً

ــا يـــكـــون ســريــع إن الـــتـــعـــاون غـــالـــبًـــا مـ

وعند حصولنا على الرد، نقوم إيصاله 

إلى الطالب بصيغةٍ نعمد إلى أن تكون 

بنمطٍ تحتوي الطالب وتطمئنه بأننا 

ــنـــا جـــــادون فـــي حل  هــنــا لمــســاعــدتــه وأنـ

لــه. فــإن القيام بالتجاوب  هــذه المشكلة 

ـــزز مــن  ــعـ ــم يــ ــهــ ــاداتــ ــقــ ــتــ ــة وانــ ــبـ ــلـ ــطـ ــع الـ ــ مـ

ــهــــا وموظفيها  الــجــامــعــة وإدارتــ عــلاقــة 

مــــــع الــــطــــلــــبــــة، وهـــــــو عـــنـــصـــر أســــاســــي 

لــبــنــاء مــجــتــمــع داخـــلـــي مــتــرابــط يتميز 

بالاحترام المتبادل والوجهة الموحدة في 

إثراء قيم التعليم وتحقيق رؤية سامية، 

وبناء الوطن وخدمة المجتمع. 

◄◄ ما مستقبل منصات التواصل الاجتماعي 
في جامعة قطر؟

► المــســتــقــبــل أمـــــام مــنــصــات الــتــواصــل 

الاجـــتـــمـــاعـــي فــــي جـــامـــعـــة قـــطـــر لا يــــزال 

ــا بـــفـــرص الــتــطــويــر في 
ً
ــا ومــلــيــئ ــ

ً
ــع واســ

الأفــق، والآن نسعى في وحدة التواصل 

الاجتماعي إلى البدء بمشروع "تلفزيون 

جــامــعــة قــطــر QUTV" تــحــت شــعــار "مــن 

إلــى الطالب" والـــذي يهدف إلى  الطالب 

الــهــادف  الــرقــمــي  المــحــتــوى  تنمية ثقافة 

الــجــامــعــة وتشجيع مــواهــب  لـــدى طلبة 

تطوير محتوى الفيديو الرقمي بينهم. 

كذلك نعمل حاليًا على تطوير مشروع 

 "QUBlogs قـــطـــر ــــات جـــامـــعـــة  ــنـ ــ ــــدويـ "تـ

والـــذي سيكون منصة رقمية تحتضن 

قصصا ملهمة من داخل الحرم الجامعة 

ومواضيع عديدة يشارك بها منتسبو 

الــجــامــعــة فــي مــجــالاتــهــم واهتماماتهم 

المختلفة. 

ونأمل دائمًا أن يبقى الحضور الرقمي 

ــي تـــــطـــــور مـــســـتـــمـــر،  ــ ــر فــ ــطــ ــة قــ ــعــ ــامــ ــجــ لــ

فالجامعة هي واجهة من أهم واجهات 

دولــة قطر، ومـــرآة لطموحاتها الكبيرة 

على المستويين الإقليمي والعالمي. 

¶ بشر الحمصي

¶ صفحة تلقي الشكاوى  

¶ نموذج بناء منصات التواصل الاجتماعي بجامعة قطر  

 :q تضم آلاف المتابعين وتسعى لتحقيق رؤية قطر 2030 ... الحمصي لـ

5 منصات أساسية للتواصل الاجتماعي في جامعة قطر

¿ نسعى للاستفادة من تقنية البث الحي على «فيس بوك» لنقل حفل تخرج دفعة 2016
¿ 192 ألف معجب على «فيس بوك» و131 ألف متابع على «تويتر» و20 ألفاً على «إنستجرام»

• مأمون عياش

التواصل  الحمصي» رئــيــس وحـــدة  السيد «بــشــر  أكــد   
الاجتماعي في قسم الإعلام بــإدارة العلاقات الخارجية 
فــي جــامــعــة قــطــر أن الــجــامــعــة شــهــدت قــفــزة نــوعــيــة في 

الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي مــع منتسبيها والمجتمع  مــجــال 
الخارجي كجزء من رسالتها الهادفة إلى تحقيق رؤية 
التعليم وخدمة المجتمع والبحث  قطر 2030 في مجال 

العلمي. 
الجامعة أصــبــح لديها  وبــين فــي حـــوار مــع «v» أن 

ــة هـــــي: فـــيـــس بـــــوك وتــويــتــر  ــيـ ــاسـ خـــمـــس مـــنـــصـــات أسـ
الــذي تم إطلاقه  وإنستجرام ولينكد إن والسناب شات 
مؤخرا، بالإضافة إلى اليوتيوب كمنصة ثانوية لتحميل 

منتجات الجامعة من محتوى الفيديو الرقمي. 
وفيما يلي نص الحوار: 

����

����

 نتواصل مع مختلف أقسام 
وكليات الجامعة لتحسين 
انسياب المعلومات بينها

وضعنا سياسات عامة لتدريب 
موظفي الجامعة من مختلف 

الكليات والبرامج

نسعى لبدء مشروع تلفزيون 
جامعة قطر تحت شعار
 «من الطالب إلى الطالب» 


