
ــم جـــامـــعـــة قـــطـــر لــــذوي  ــ كـــيـــف بــــــدأت قـــصـــة دعـ
ــــن تــنــفــيــذ فــكــرة  ــة؟ وعـ ــتـــيـــاجـــات الـــخـــاصـ الاحـ
وجــود قسم لــذوي الاحتياجات الخاصة في 
جامعة قطر فــي 2007 ولمـــاذا لــم يتم التنفيذ 
مــن قبل 2007 فلطالما وجــد الطلبة مــن ذوي 

الاحتياجات الخاصة في جامعة قطر؟
فـــي الــحــقــيــقــة أنـــه فـــي 1999 بـــدأ الــتــوســع في 
ــدارس الــعــامــة  ــ ــالمـ ــ تــطــبــيــق الــــدمــــج فــــي قـــطـــر بـ
الابتدائية والإعـــداديـــة والــثــانــويــة، وكـــان أحد 
مؤشرات نجاح هذا الدمج بالمدارس، تخرجهم 
من الثانوية العامة ووصولهم إلى الجامعة، 
وتزايد عددهم في جامعة قطر من 2007. فقد 
تم تنفيذ فكرة افتتاح قسم ذوي الاحتياجات 
الخاصة بجامعة قطر في 2007، فور ملاحظة 
تزايد الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة 
والمتوقع مستقبلا لدخولهم جامعة قطر، أما 
الــفــتــرة الــتــي قــبــل 2007 كــانــوا مــعــدوديــن في 
جامعة قطر فــكــان هــنــاك مــوظــفــون فــي قطاع 

شؤون الطلاب يتابعوهم.
فــي 2007 كـــان عـــدد طلبة الــجــامــعــة مــن ذوي 
الاحـــتـــيـــاجـــات الـــخـــاصـــة 12 طــالــبــا وطــالــبــة، 
والـــيـــوم ونــحــن فـــي 2014 أصــبــح عــــدد طلبة 
ــيـــاجـــات الــخــاصــة  ــتـ الـــجـــامـــعـــة مــــن ذوي الاحـ
حــالــيــا حــوالــي 120 طــالــبــا وطــالــبــة ملتحقين 
بتخصصات الجامعة المختلفة، ويتم تطبيق 
جميع المعايير الأكاديمية عليهم أسوة بباقي 
الــطــلــبــة. فــتــم تــجــهــيــز الــقــســم بـــأحـــدث أنــــواع 
الأجهزة التقنية منها المستوردة من الخارج، 
ــتـــي قــضــيــتــهــا بـــالـــولايـــات  وبـــحـــكـــم الـــفـــتـــرة الـ
ــة، أصــبــحــت  ــ ــدراسـ ــ المـــتـــحـــدة الامـــريـــكـــيـــة فـــي الـ
لـــدي شبكة تــواصــل مــع المــراكــز المختصة في 
هـــذا المــجــال هــنــاك، فــتــواصــلــت معهم لتوفير 
أفضل التقنيات الحديثة للطلبة في جامعة 
ــاول نــقــل مــا قمت  قــطــر، ودائــمــا فــي عملي أحــ
بالإطلاع عليه في الولايات المتحدة الأمريكية 
من أساليب وتقنيات وتكنولجويا وتقنيات 
حديثة، بما يتناسب مــع الطلبة فــي جامعة 

قطر.

◄ 6 فئات في قسم ذوي الاحتياجات

ماهي طبيعة عمل القسم، وآلية العمل؟
يتم تقديم الخدمات للطالب حسب حالة كل 
طــالــب واحــتــيــاجــاتــه الــخــاصــة، الــقــســم حاليا 
يخدم 6 فئات من ذوي الاحتياجات الخاصة، 
الطلبة الذين لديهم مشاكل بصرية )كف بصر 
كــلــي أو ضــعــف بـــصـــر(، مــشــاكــل فـــي الــحــركــة 
)يــســتــخــدمــون كــرســيــا مــتــحــركــا أو عـــكـــازاً أو 
لديهم مشاكل حركية في اليد،...(، مشاكل في 
الــنــطــق، ضــعــف الــســمــع، الــديــســاكــســيــا وهــم 
ــن لــديــهــم عــســر أو صــعــوبــة في  ــذيـ الــطــلــبــة الـ
الــقــراءة والكتابة )الديسلاكسيا هو نــوع من 
أنــواع صعوبات التعلم في الــقــراءة والكتابة، 
وتكون قدرة الذكاء طبيعية، وإنه ليست لديه 
مشكلة بصرية لكن يقرأ أحــرف بعض أو كل 
الــكــلــمــات بشكل مــقــلــوب كــأنــهــا معكوسة في 
مرآة فمثلا يقرأ كلمة "دار" كأنها "راد" وهكذا، 
كذلك يخدم القسم الطلبة الذين لديهم إعاقة 

لفترة مؤقتة.
مـــن الـــخـــدمـــات الـــتـــي يـــوفـــرهـــا الـــقـــســـم، لــجــان 
خـــاصـــة لـــامـــتـــحـــانـــات، دروس تـــقـــويـــة، دعــم 
فــي حــل الــواجــبــات، تــوفــيــر مــحــتــوى المــقــررات 
ــرايــــل، تــوفــيــر الأجـــهـــزة  الـــدراســـيـــة بــطــريــقــة بــ
والـــبـــرامـــج بــشــكــل شــخــصــي لــكــل طـــالـــب، مثل 
توفير الـــ Braille Sense وجهاز Pronoto لكل 
طالب كفيف وهذه الأجهزة تحول الكتابة من 
بــرايــل إلـــى الكتابة المــبــصــرة والــعــكــس بشكل 
أوتوماتيكي، كذلك يتم توفير أجهزة لتكبير 
خـــط الــكــتــابــة لــكــل طــالــب لــديــه ضــعــف بــصــر، 
أيضا يتم توفير كرسي متحرك كهربائي لكل 
طالب لديه مشكلة حركية، يتم توفير طاولات 

كهربائية متغيرة الطول...الخ
ان الــقــســم يـــوفـــر الـــوســـائـــل والـــخـــدمـــات الــتــي 
تـــدعـــم الــطــلــبــة ذوي الاحـــتـــيـــاجـــات الــخــاصــة 

خـــال مــشــوارهــم الــجــامــعــي وتــحــقــيــق الــدمــج 
الأكــاديــمــي والاجتماعي لهم، ونــقــوم بتوفير 
الــخــدمــات على حسب حــالــة واحــتــيــاجــات كل 
طالب من ذوي الاحتياجات الخاصة، من أبرز 
هذه الخدمات توفير غرفة مصادر خاصة في 
مبنى البنات وأخرى في مبنى البنين مجهزة 

بأحدث التقنيات الحديثة.
ــــذه الــفــئــة  ــم أبــــنــــاء هـ ــ ومــهــمــة الـــفـــريـــق هــــي دعـ
طوال فترة وجودهم في الجامعة، مع ضمان 
استقلالية كل حالة ومــراعــاة ما يخصها من 

احتياجات.
نوفر من خلال القسم مجموعة من الخدمات 
المتكاملة على يــد فــريــق مــن المختصين يفهم 
ظروف أبناء هذه الفئة، ويدرك كيفية التعامل 

معها، ويملك الإرادة لتحقيق ذلك.
كما نقدم الحلول والخدمات التي تتلاءم مع 
 على حـــدة، والــتــي هي 

ٌ
الــحــالات المــوجــودة كــل

مبنية على دراسة مستفيضة ومواكبة لأحدث 
التطورات العلمية في هذا المجال.

يــــتــــم دمــــــــج طـــلـــبـــة جــــامــــعــــة قــــطــــر مــــــن ذوي 

الاحتياجات الخاصة ســواء كان اكاديميا أو 
اجتماعيا..

ــاضـــرات مع  ــحـ أكـــاديـــمـــيـــا: فــهــم يـــحـــضـــرون المـ
ــم  ــــع تـــزويـــدهـ أقــــرانــــهــــم الـــطـــلـــبـــة الآخــــــريــــــن، مـ
ــائـــل والاجـــــهـــــزة المـــعـــيـــنـــة لـــهـــم حــســب  ــالـــوسـ بـ
حالة الطالب، مستوياتهم مختلفة كأقرانهم 
ــدا،  الآخـــــريـــــن، لــكــنــهــم درجــــاتــــهــــم مـــرضـــيـــة جــ
والكثير منهم متفوق أكاديميا ومعدلاتهم 
مـــمـــتـــازة، ومــنــهــم مـــن تــمــيــز أكــاديــمــيــا فعلى 
سبيل المثال تخرج فيصل الكوهجي في 2011، 
الأول على دفعته فــي كلية الــقــانــون وحصل 
عــلــى امــتــيــاز. وأمـــا اجتماعيا فــنــحــرص على 
تشجيعهم للانضمام في الانشطة والفعاليات 
المختلفة داخل الجامعة وخارجها، وعدد كبير 
منهم منضم في الأندية الطلابية المختلفة في 
الجامعة.وأريد التأكيد على أن الجامعة تقبل 
الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة وتتعامل 
 بطلبات أقرانهم 

ً
مع طلبات التحاقهم مساواة

دون النظر إلى كونهم من فئة خاصة باعتباره 
عائقا يحول بينهم وبــن نيل حقهم العادل 
في التعلم والاستفادة، فجامعة قطر تستقبل 
الطلبة مــن ذوي الاحــتــيــاجــات الــخــاصــة بكل 
ــم المــنــاســب  ــدعــ ــر لـــهـــم الــ ــوفــ ــة صـــــدر وتــ ــابــ رحــ
لتحقيق الدمج الأكاديمي والاجتماعي لهم، 
وبنفس شـــروط القبول للطلبة، فالدمج لهم 

بالمساواة في الحقوق والواجبات.

◄ رسالة واهداف

ماذا تريدون تحقيقه من خلال هذا القسم؟
رسالتنا توفير الفرص العادلة والمناسبة من 
التعليم للطلبة من أبناء ذوي الاحتياجات 
الخاصة للانتفاع ببرامج وخدمات وأنشطة 

الجامعة المختلفة، مع توفير البيئة لذلك.
رؤيــتــنــا أن نــكــون نــمــوذجــا مــثــالــيــا لبرنامج 

دمج الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة.
طــمــوحــنــا دمــــج الــطــلــبــة ذوي الاحــتــيــاجــات 
الــحــيــاة الجامعية بــمــا يضمن  الــخــاصــة فــي 
لهم المشاركة الفاعلة في المجتمع الجامعي 
لصقل قدراتهم بما يضمن لهم الاستفادة من 

فرص الحياة الجامعية.

◄ أهدافنا نحققها معا

ــداف ودمـــــــج هـــؤلاء  ــ ➊ نــســعــى لــتــحــقــيــق الأهــ
الــطــلــبــة بـــأفـــضـــل صــــــورة مــمــكــنــة أكــاديــمــيــا 
ــا، بـــمـــا يـــضـــمـــن لـــهـــم المـــشـــاركـــة  ــيــ ــتــــمــــاعــ واجــ
الإيــجــابــيــة فـــي مــخــتــلــف الــبــرامــج والأنــشــطــة 
والخدمات المتوافرة، وذلــك مع تهيئة البيئة 
لذلك عبر توفير الدعم المناسب من الخدمات 
والوسائل المختلفة الخاصة بهم، حيث تؤكد 
الــقــوانــن عــلــى أنـــه يــجــب تــعــلــيــم الأشــخــاص 
أقــــل بيئة  فـــي  الـــخـــاصـــة  ذوي الاحـــتـــيـــاجـــات 
مــقــيــدة ومـــعـــزولـــة ومــنــاســبــة بـــقـــدر الإمـــكـــان 

لتلبية احتياجاتهم الفردية.
لـــــــذوي  ــة  ــ ــبـ ــ ــاسـ ــ ــنـ ــ الــــــخــــــدمــــــات المـ ــم  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ ❷ تـ

الاحــتــيــاجــات الــخــاصــة بــمــا يتناسب مــع كل 
حالة على حدة.

❸ إشراك هؤلاء الطلبة في الأنشطة المختلفة.
❹  توفير التكيف المناسب للطلبة مع الحياة 

الجامعية.
الــجــهــات المختصة لتحقيق  ❺التنسيق مــع 

الأهداف المذكورة أعلاه.
ــديــــات الــــتــــي واجـــهـــتـــكـــم  ــتــــحــ ــا هـــــي أهــــــم الــ مـــ

وتواجههكم؟
خــجــل بــعــض الــطــلــبــة مــن الــتــواصــل مــع قسم 
ذوي الاحتياجات الخاصة وعدم التكيف مع 

البيئة المهنية.
ماهي أبرز المشارع التي تفتخرون بها؟

بالنسبة لهذا العام:
أولا: تــم توفير حــافــات نقل خاصة ومهيأة 
بــأفــضــل الــتــجــهــيــزات )مــثــل مــنــزلــق كهربائي 
الــذيــن يستخدمون كرسيا  للحافلة للطلبة 
متحركا،،،،( التي يحتاجها طلبة جامعة قطر 
مــن ذوي الاحــتــيــاجــات الــخــاصــة، وكــذلــك لمن 
لديه ظروف خاصة مؤقتة )مشكلة في الرجل 
ــل،... الـــــخ.( لــلــتــنــقــل بـــن المــبــانــي  ــمــ مــؤقــتــة، حــ

الجامعية علما أن هذه الخدمة مجانية.
وتــوفــيــر هــذه الــخــدمــة يــأتــي مــن بــاب تطوير 
وتكيف البيئة الجامعية لهم، لتحقيق دمج 
الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الحياة 

الجامعية أكاديميا واجتماعيا.
ثــانــيــا: انـــه بــالــتــعــاون مـــع مــركــز الــخــدمــات 
الـــعـــام تنسيق  المــهــنــيــة بــالــجــامــعــة، تـــم هـــذا 
قــــيــــمــــة وشـــيـــقـــة  ــل  ــمــ عــ ــن ورش  ــ مــ ســـلـــســـلـــة 
الــتــي  الــخــاصــة،  الاحــتــيــاجــات  للطلبة ذوي 
المــهــارات  تنمية  تــهــدف بشكل رئيسي على 
الاحتياجات  الطلبة ذوي  لــدى  الشخصية 
د. سهيل  العمل  بإلقاء ورش  قــام  الخاصة، 
القادة، ولقد  عواد من المركز الدولي لإعداد 
ذكر الطلبة ذوو الاحتياجات الخاصة أنهم 
ــــورش، وكـــان  ــ اســـتـــفـــادوا كــثــيــرا مـــن هــــذه الـ
أســـلـــوب المــحــاضــر مـــمـــيـــزا.، وقــــد تـــم تــوفــيــر 
للطلبة  بــرايــل  المــحــاضــرة بطريقة  مــحــتــوى 
المـــكـــفـــوفـــن، وبــــخــــط مـــكـــبـــر لــلــطــلــبــة الـــذيـــن 
لديهم ضعف بصر. وكانت عناوين الورش 

كالآتي:
ــة عــمــل بــعــنــوان "الــتــعــرف عــلــى الــقــدرات  ورشـ

الذاتية اللامحدودة"
ــة عــمــل بــعــنــوان "كــيــف تــفــعــل دورك في  ورشــ

الحياة رغم التحديات"
ورشــــــــة عــــمــــل بــــعــــنــــوان "مـــــــهـــــــارات الــتــفــكــيــر 

الايجابي والابداعي"
لـــلـــطـــلـــبـــة ذوي  ــيــــم دورة  ــنــــظــ تــ تـــــــم  كــــــذلــــــك 
ــنـــوان "فــــــاز مــن  ــعـ الاحـــتـــيـــاجـــات الــــخــــاصــــة، بـ
حياته انجاز"، قامت بإلقاء الدورة، د. لطيفة 

المغصيب من كلية التربية.
وقـــد الــتــحــق بــهــذه الــــورش حــوالــي 50 طالبا 

وطالبة من ذوي الاحتياجات الخاصة.
ثــالــثــا: انـــه بــالــتــعــاون مــع بــنــك قــطــر الــوطــنــي 
الـــ ATM الخاص  سيتم قريبا توفير جــهــاز 
بــالــطــلــبــة ذوي الاحــتــيــاجــات الــخــاصــة، هــذه 
الأجهزة مكيفة لاستخدام ذوي الاحتياجات 
الخاصة، فهي مزودة بعلامات برايل، وكذلك 
بــبــرنــامــج نــاطــق ومــيــكــرفــون لــلــطــلــبــة الــذيــن 
لديهم مشكلة بصرية والطلبة الذين لديهم 
ديسلاكسيا من صعوبات تعلم في القراءة، 
ــه  وكـــذلـــك هـــذا الــجــهــاز يــكــون ارتــفــاعــه وازرتــ
الــذيــن يستخدمون كرسيا  مناسبة للطلبة 

متحركا أو قصيري القامة.
ــدار كتيب "خــريــجــون"،  رابــعــا: تــم مــؤخــرا إصـ
يــتــضــمــن قــصــصــا لــبــعــض خــريــجــي جــامــعــة 
قطر مــن ذوي الاحــتــيــاجــات الــخــاصــة، الذين 
التحقوا بجامعة قطر منذ 2007 عند افتتاح 

قسم ذوي الاحتياجات الخاصة بالجامعة.
ــادات  ــ ــدار كــتــيــب يــتــضــمــن إرشــ ــ كـــذلـــك تـــم إصــ
مهمة للطالب الجامعي من ذوي الاحتياجات 
الخاصة، حتى يحصل على الخدمة بأفضل 

صورة ممكنة.

➤➤

➤➤

قسم ذوي 
الاحتياجات بجامعة 

قطر يخدم 6 فئات

120 طالباً وطالبة
من ذوي الاحتياجات 
بجميع تخصصات 

الجامعة

خدمات القسم تشمل
طريقة برايل ولجاناً 
خاصة للامتحانات 

ودروس تقوية 
وأجهزة لكل طالب
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¶ د. حياة نظر

الدكتورة إيمان خليل نظر حجي في حوار شامل لـ بالقطري الفصيح:

الجامعة تقبل ذوي الاحتياجات وتتعامل معهم 
أسوة بسائر الطلبة دون تمييز

إيمان خليل نظر حجي، رئيس شــؤون ذوي  الدكتورة 
قــطــر صــاحــبــة تجربة  الــخــاصــة، بجامعة  الاحــتــيــاجــات 
فــريــدة ومــمــيــزة حــيــث تــخــرجــت مــن الــبــكــالــوريــوس في 

يونيو 2000م في جامعة قطر
ــات المــتــحــدة الأمــريــكــيــة،  درســــت المــاجــســتــيــر فــي الـــولايـ
ــام 2005 فـــي جــامــعــة ســيــنــت جـــوزيـــف،  وتــخــرجــت عــ
بتقدير امتياز )بمعدل 4 من 4(، تخصص »الإدارة في 
البحث في  مــوضــوع  وكــان  الــخــاصــة«،  والتربية  التربية 
الدمج. وحصلت على  الإدارة وبرنامج  الماجستير عن 

AEL عضوية في المنظمة الأمريكية للقيادة التربوية
الــعــام الأكــاديــمــي 2012 — 2013 حصلت على  و فــي 
ــتـــوراة فـــي »عــلــم الاجـــتـــمـــاع والاحــتــيــاجــات  ــدكـ درجــــة الـ
بيروت.  الأمريكية في   AUB الـ الجامعة  الخاصة«، من 
النور،  العملية فقد بدأت عام 2000 بمعهد  اما حياتها 

كمعلمة رياضيات.
كـــإعـــطـــاء دورات، وبــعــد  ــرى  أخـــ مـــهـــام  إلــــى  بـــالإضـــافـــة 
الــدمــج بمعهد  لبرنامج  عــام  الماجستير عملت كموجه 
الـــنـــور، وكــذلــك كــانــت عــضــوة فــي مــجــلــس إدارة معهد 
النور. ثم انتقلت للعمل بجامعة قطر وتم تعيينها منذ 
20 مايو 2007م رئيس قسم شؤون ذوي الاحتياجات 
الخاصة بجامعة قطر، كما انها عضو في لجنة الأمانة 
»بمتابعة  الــخــاصــة  الخليجي  الــتــعــاون  لمــجــلــس  الــعــامــة 
شؤون الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الجامعات 
اجريناه  الــذي  الــحــوار  السيرة تجعل  هــذه  الخليجية«.. 

معها مميزا وشاملا ومهما وهذا نص الحوار:

جهاد الهنزيحوار:




