
¶ اهتمام بالبحث العلمي ¶ عناية بالارشاد الاكاديمي

تتواصل على مدار العام بجامعة قطر لمساعدة الطالب على الاندماج في البيئة الأكاديمية

برامج دعم أكاديمي وإرشادي لتطوير مهارات الطلاب

 مـــن أهــــم مـــســـؤولـــيـــات المـــرشـــد الــتــعــرف 
على الفئة الطلابية المكلف بمتابعتها 
الــذكــر ولــيــس الحصر  منها على سبيل 
الـــطـــلـــبـــة فــــي الـــتـــخـــصـــص، الـــطـــلـــبـــة غــيــر 
المتخصصين والطلبة المنذرين والطلبة 
المتوقع تخرجهم وأيضاً متابعة الطلبة 
الــذيــن يــعــانــون مــن صــعــوبــات أكاديمية 
الــجــهــات المختصة التي  إلـــى  وإحــالــتــهــم 
توفر لهم الدعم المطلوب مثل مركز دعم 
التعلم في الجامعة أو أحد مراكز الكلية 
أو مـــركـــز الاســــتــــشــــارات أو غـــيـــرهـــا مــن 
الــخــدمــات المــتــاحــة فــي الــحــرم الجامعي، 
 على حدة 

ً
ومــن ثــم متابعة الــحــالات كــلا

حتى يصل الطالب إلى بر الأمان.
كما ويــقــوم المــرشــد الأكــاديــمــي بمراجعة 
ــة الـــطـــلـــبـــة  ــافــ ــكــ ــة لــ ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــاديـ ــ ــطــــط الأكـ الــــخــ
ووضع خطط علاجية للحالات الحرجة 
ومتابعتها كذلك متابعة الطلاب المتوقع 
تــخــرجــهــم والــتــأكــد مـــن اســتــيــفــاء جميع 

شروط التخرج دون أي مشاكل.
والإرشاد الأكاديمي هو عملية تتألف من 
ثلاثة عناصر رئيسية: المرشد، والطالب، 
والرسالة التي يقوم المرشد بإيصالها. 
وأهــم شروطه هو الطالب نفسه، فيجب 
عــلــيــه أن تـــكـــون لـــديـــه رغـــبـــة فـــي الــتــعــلــم، 
لــلــدعــوة بالحصول على  وأن يستجيب 
ــاب لــلــمــرشــد  ــذهـ ــالـ الإرشــــــــاد أو يــــبــــادر بـ
الأكاديمي ويكون على استعداد للتفاعل 
مع المرشد والاستفادة منه، ويمكن القول 
إن نــجــاح عملية الإرشــــاد تعتمد بشكل 
رئيسي على تأهيل المرشد وعلى رغبة 
ــا لــلــدور  ــهــ الـــطـــالـــب. وانـــطـــلاقـــاً مـــن إدراكــ
المحوري الذي يقوم به المرشد الأكاديمي 
فــــي تـــوجـــيـــه الــطــلــبــة المــتــعــثــريــن بــشــكــل 
خاص، استثمرت الجامعة في السنوات 
الأخيرة بشكل كبير في تطوير خدمات 
الإرشـــــــــــاد الأكـــــاديـــــمـــــي حــــتــــى أصـــبـــحـــت 
الــجــودة مقارنة بأفضل  تتبوأ قمة سلم 
ــال  ــجـ ــــي هــــــذا المـ ــة فـ ــيـ ــالمـ ــعـ ــــات الـ ــــارسـ ــمـ ــ المـ
تـــوّج بحصول جامعة قطر في  وهــو مــا 
شهر أبريل 2014 على جائزة البرنامج 
الإرشـــــــادي المــتــمــيــز مـــن الــجــهــة الــعــالمــيــة 
ــال الإرشــــــــاد الأكـــاديـــمـــي  الأبـــــــرز فــــي مـــجـ

ومقرها الولايات المتحدة الأمريكية.
ــا بــالــنــســبــة إلـــى آلــيــة مــتــابــعــة الــطــالــب  أمـ
الذي يعاني ضعفاً في الأداء الأكاديمي، 
يــراقــب المــرشــدون الأكــاديــمــيــون معدلات 
الــطــلــبــة الـــذيـــن هـــم تــحــت مــســؤولــيــتــهــم، 
ــذيــــن  ــة الـــطـــلـــبـــة الــ ــعـ ــابـ ــتـ ــمـ ويـــــقـــــومـــــون بـ
يــنــخــفــض مــعــدلــهــم عـــن 2.0، ولــكــنــهــم لم 
يصلوا بعد إلى مرحلة الإنذار لأنهم في 
الفصل الأول لهم في الجامعة، الأمر الذي 
يساهم في تجنيب الطالب شبح التعثر 
أكــاديــمــيــاً.ويــســاعــده على تحقيق بداية 

موفقة في مشواره الجامعي. 
ويــقــوم المــرشــدون الأكاديميون بتحديد 
الــطــلاب وتوجيههم  لــدى  نقاط الضعف 
لمـــعـــالـــجـــتـــهـــا وإرشـــــــادهـــــــم حــــــول كــيــفــيــة 
اجــتــيــاز الــعــقــبــات والــتــركــيــز عــلــى نــقــاط 
الـــقـــوة وتــمــكــين الــطــلــبــة مـــن الـــتـــقـــدم في 

دراستهم. 
ــل مـــــع الـــطـــلـــبـــة بـــمـــجـــرد  ــ ــــواصـ ــتـ ــ يــــبــــدأ الـ
ــقـــاءات  ــلـ الــتــحــاقــهــم بـــالـــجـــامـــعـــة، عـــبـــر الـ
ــي،  ــ ــرونـ ــ ــتـ ــ ــكـ ــ ــد الإلـ ــ ــريــ ــ ــبــ ــ ــ ــيــــة وال ــفــ ــتــــعــــريــ الــ
والرسائل النصية، بالإضافة إلى وجود 
قنوات مفتوحة للتواصل مع الطلبة من 
خلال شبكات التواصل الاجتماعية، كما 
يتم التنسيق مع أعضاء هيئة التدريس 
ــن الأكــــاديــــمــــيــــين  ــديــ ــرشــ ــمــ ــلــ ــاح لــ ــمــ ــلــــســ لــ
ما  الحضور في الصفوف الدراسية، لاسيَّ
ــتـــي تـــحـــتـــوى عـــلـــى عـــدد  ــررات الـ ــ ــقـ ــ فــــي المـ
كــبــيــر مــن الــطــلــبــة الـــجـــدد، وكـــل مــا سبق 
هدفه الأساس هو دعم الطلبة أكاديمياً، 
فــــي إدارة  الــــطــــرق  وإرشــــــادهــــــم لأفــــضــــل 

وقتهم وتطوير أدائهم.
ولــلــمــرشــد الأكـــاديـــمـــي بــالــجــامــعــة دور 
ــالـــب عــلــى  ــداً فــــي مـــســـاعـــدة الـــطـ ــ كــبــيــر جـ
الــذي يناسب ميوله  اختيار التخصص 
بـــاســـتـــخـــدام أدوات  واهــتــمــامــاتــه وذلـــــك 
الــقــيــاس الــتــي تــســاعــد الــطــالــب الــتــعــرف 
عــلــى نــقــاط قــوتــه وتــمــيــزه واهــتــمــامــاتــه 
وميوله والتخصصات التي يمكنها أن 
تبرزها، ويسمى هذا النوع من الإرشــاد 

الأكاديمي؛ الإرشاد الأكاديمي المهني. 

◄ توجيه الطالب الضعيف أكاديمياً 

هـــذه الــفــئــة مــن أبـــرز الــفــئــات الــتــي يُعنى 

هـــذا بالنسبة للطلبة المــعــرضــين لخطر 
ــلـــبـــة المــــــنــــــذرون فــيــتــم  الإنــــــــــــذار، أمــــــا الـــطـ
التعامل معهم بطريقة مُختلفة خاصة 
تــمــامــاً. فــبــمــجــرّد حــصــول الــطــالــب على 
إنــــــذار أكـــاديـــمـــي، يــتــوجــب عــلــى المــرشــد 
ــل مــــع الــــطــــالــــب لـــلـــتـــعـــرف عــلــى  ــواصــ ــتــ الــ
ــــع خــطــة عــلاجــيــة  مــكــامــن المــشــكــلــة ووضـ
لتفادي انخفاض المعدل أكثر. أولها يتمّ 
حظر آلية التسجيل الإلكتروني ويُمنع 
الــطــالــب مــن تسجيل مــقــرراتــه الــدراســيــة 
حتى يُــراجــع المــرشــد الــخــاص بــه والــذي 
يــقــدم بـــــدوره شــرحــاً وافـــيـــاً عـــن ســيــاســة 
الإنـــذار الجامعية مــع رســم خطة عملية 
شاملة لتحسين أدائه الأكاديمي وتجاوز 
الإنذار. ويتابع المرشد الأكاديمي الطالب 
ـــنـــذر مــرتــين خـــلال الــفــصــل الـــدراســـي – 

ُ
الم

قبل امتحانات المنتصف والامتحانات 
النهائية. كما يوقع الطالب على تعهد 
بمتابعة إرشاده الأكاديمي وبذل الجهد 
رشد 

ُ
لتحسين معدله التراكمي. ويقوم الم

الأكاديمي أيضاً بمساعدة الطالب على 
الــوقــوف على أي تحديات اجتماعية أو 

ــد يــنــصــحــه  ــ ــمـــي، وقـ ــراكـ ــتـ عـــلـــى المــــعــــدل الـ
ــم اجـــتـــيـــازه  ــد تــ بــــإعــــادة دراســـــــة مـــقـــرر قــ
ــالـــي حــســب  ــتـ ــالـ ســـابـــقـــاً بـــتـــقـــديـــر أقـــــل وبـ
المــقــررات يــجــوز إعادتها  سياسة إعـــادة 
لرفع المعدل، وكذلك يتم توجيهه للورش 
والـــدورات التي تقام دوريــاً في الجامعة 
من أجل النجاح الأكاديمي وإدارة الوقت 
والــتــعــامــل مــع الــضــغــوطــات وغــيــرهــا من 
ــارات الــحــيــاتــيــة المــخــتــلــفــة ومــحــاولــة  ــهـ المـ
تطبيقها في حياته العملية لتخطي هذه 

المرحلة المصيرية في حياته الجامعية. 

◄ مركز الإرشاد الطلابي

ــاء نــظــام  ــى بـــنـ ــ تــســعــى جـــامـــعـــة قـــطـــر إلـ
الــعــالمــيــة في  المــعــايــيــر  يـــواكـــب  تعليمي 
ــة بــــإرشــــاد  ــعـ ــامـ الـــتـــعـــلـــيـــم، وتــــقــــوم الـــجـ
طلبتها وتــوجــيــهــهــم مــن خـــلال بــرامــج 
مــدروســة ودورات واســتــشــارات خاصة 
تــســاعــد الــطــلــبــة عــلــى تــحــقــيــق الــنــجــاح 
ــــز الإرشـــــــــاد  ــركـ ــ ــــي يـــقـــدمـــهـــا مـ ــتـ ــ ــثــــل الـ مــ
ــز إلـــــى إعـــــداد  ــركــ ــهــــدف المــ الـــطـــلابـــي. ويــ

بها الإرشـــاد الأكاديمي وبرنامج الدعم 
الأكـــاديـــمـــي لــلــطــلــبــة فــــإذا رســــب الــطــالــب 
ــي، يُـــطـــوى  ــ ــزامـ ــ ــا إلـ 3 مــــــرات فــــي مـــقـــرر مــ
قــيــده كما يــطــرأ طــي القيد إذا قــل معدل 
الطالب عن 2.0 لمدة ثلاثة فصول دراسية 
ــه لأول 25 ســاعــة  ــالـ ــمـ إكـ بـــعـــد  مــتــتــالــيــة 
مــكــتــســبــة )قـــرابـــة الــســنــتــين( بــالــجــامــعــة. 
ولــتــجــنــب طــــي قـــيـــد الـــطـــالـــب، يــتــواصــل 
مــكــتــب الإرشـــــــاد بــالــكــلــيــات مـــع الــطــالــب 
ــم تــوجــيــهــه لــلــتــعــرف عـــلـــى أســـبـــاب  ــتـ ويـ
ــد يــتــم الـــتـــواصـــل مـــع أســتــاذ  ضــعــفــه. وقــ
قرر إذا كان الضعف في مقرر محدد، أو 

ُ
الم

توجيه الطالب إلى وحدة الدعم الطلابي 
الــخــاصــة بــالــكــلــيــة أو مــركــز دعـــم التعلم 
على مستوى الجامعة ذلك بحسب نوع 
الــدعــم الأكــاديــمــي الـــذي يــحــتــاجــه، حيث 
يــتــم إعـــطـــاؤه دروس تــقــويــة فـــي المــقــرر، 
أو فـــي المـــهـــارة المـــحـــددة الـــتـــي يــفــتــقــدهــا 
كالكتابة أو البحث أو استخدام المراجع 
أو غير ذلك من مهارات أساسية للتعلم 
ــنـــب الـــطـــالـــب  ــتـــجـ ــك يـ ــ ــذلــ ــ ــي وبــ ــعــ ــامــ ــجــ الــ

الرسوب في نفس المقرر أكثر من مرة. 

الــتــي أدت  نفسية أو أســريــة أو جامعية 
إلى حصول الطالب على إنذار أكاديمي، 
ــه لـــلـــجـــهـــات المـــخـــتـــصـــة لــتــوفــيــر  ــتــ ــالــ وإحــ
المساعدة له مثل مركز الإرشــاد الطلابي 
الـــــذي يـــوفـــر الـــدعـــم الــنــفــســي والــتــوجــيــه 
المـــعـــنـــوي لــلــطــلــبــة، كــمــا يــتــم عــمــل ورش 
ــهـــذه الـــفـــئـــة تــحــديــداً  ــة لـ ــاءات خـــاصـ ــ ــقـ ــ ولـ
لمــســاعــدتــهــم عــلــى فــهــم أفــضــل لوضعهم 

الأكاديمي وإيجاد الحلول والبدائل. 
ويــتــم الــتــواصــل مـــع الــطــالــب المـــنـــذر عبر 
الــبــريــد الإلــكــتــرونــي والاتـــصـــال الهاتفي 
ودعـــــوتـــــه لـــــزيـــــارة المــــرشــــد لاســتــكــشــاف 
مسببات التراجع الأكاديمي والوسائل 
المتاحة للتغلب عليها، كما يتم احتساب 
ــمـــي المـــتـــوقـــع فــــــإذا لاحـــظ  ــراكـ ــتـ ــدل الـ ــعــ المــ
المرشد أن الطالب قد سجل 12 ساعة هذا 
الــفــصــل، يــقــوم بــإعــطــاء الــطــالــب مــعــادلات 
ومــعــطــيــات وقـــد يــنــصــح الــطــالــب بحذف 
مـــقـــرر أو أكـــثـــر والـــبـــقـــاء عــلــى 9 ســاعــات 
ــيــــز عـــلـــى ثــــــلاث مـــــــواد بـــــــدلًا مــن  ــتــــركــ والــ
التشتيت بأربع مواد وهذا يترتب عليه 
مـــعـــدل فــصــلــي مــرتــفــع ســيــؤثــر بــالــتــالــي 

الــطــلــبــة لــيــكــونــوا أعـــضـــاء مــنــتــجــين في 
ــلـــى تــنــظــيــم  ــم عـ ــهـ ــدتـ ــاعـ المـــجـــتـــمـــع ومـــسـ
ــتـــوازن الــصــحــي في  الــوقــت وتــحــقــيــق الـ
الــنــجــاح فــي حياتهم  حياتهم مــن أجـــل 
الجامعية والشخصية وفــي مسيرتهم 
المــركــز  يــقــدم  المهنية فــي المستقبل. كــمــا 
المــزيــد مــن الــفــرص المتنوعة والمــتــطــورة 
المــشــاكــل وحلها،  ــذات وتــحــديــد  الــ لفهم 
ــمـــي مـــن خــلال  ــاديـ وتــحــســين الأداء الأكـ
ــغــــوط الـــعـــاطـــفـــيـــة  ــن الــــضــ ــ الـــتـــخـــفـــيـــف مـ
والــنــفــســيــة والـــصـــعـــوبـــات فــــي الــتــعــلــم. 
يتكون فريق العمل بمركز الإرشــاد من 
مرشدين مرخصين ومتدربين يعملون 
عــلــى مــســاعــدة الــطــلاب فيما قــد يسبب 
لهم أي قلق أو مخاوف في بيئة تتصف 

بالأمان والسرية. 
أنــهــم يقدمون مجموعة  إلــى  بــالإضــافــة 
ــة مـــن ضمنها  ــاديــ مـــن الـــخـــدمـــات الإرشــ
الإرشـــــاد الـــفـــردي والإرشــــــاد الــجــمــاعــي. 
ويـــجـــســـد مـــوظـــفـــو المــــركــــز فــــي مــهــنــتــهــم 
ــرام، والـــقـــبـــول وتــقــديــر  ــ ــتـ ــ الـــوعـــي، والاحـ

الثقافات المختلفة.
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محليات

◗ المرشد الأكاديمي يراجع الخطط الأكاديمية للطلبة ويعالج الحالات الحرجة
 الدوحة - الشرق

لتطوير قدرات  أكاديمي وإرشــادي  برامج دعم  تنفذ جامعة قطر عدة 
الـــطـــاب، حــيــث يــســتــمــر عــمــل المـــرشـــد الأكـــاديـــمـــي طـــول فــتــرة الفصل 
الجدد وفترة  للطلبة  التعريفي  اللقاء  يتزامن فقط مع  الأكاديمي ولا 
ــخــصــصــة لــلــكــلــيــة، وإنــمــا 

ُ
الـــحـــذف والإضـــافـــة والـــلـــقـــاءات الــتــعــريــفــيــة الم

يتواصل على مدار العام الأكاديمي لإرشاد كافة الطلبة على اختاف 
مستوى تحصيلهم الأكاديمي ومساعدتهم في مواجهة أي تحديات. 

دولــة قطر، وتعزيزاً  فــي  التعليم  فــرص  أفضل  توفير  إلــى  فــي سعيها 
الدعم  برامج  الوطنية 2030، تعمل جامعة قطر من خال  لرؤية قطر 
ــدرات الـــطـــاب بما  ــ الأكـــاديـــمـــي والإرشـــــــادي المــســتــمــرة عــلــى تــطــويــر قـ
الإرشــاد  مــركــز  بعدها. ويمثل  ومــا  الجامعة  فــي  النجاح  مــن  يمكنهم 

ــداً مـــن أهـــم وســـائـــل مــســاعــدة الــطــالــب  ــ الأكـــاديـــمـــي بــجــامــعــة قــطــر واحـ
الــنــجــاح، كما  مــعــدلات  أعلى  الأكــاديــمــيــة، وتحقيق  البيئة  فــي  لــانــدمــاج 
العلمية، من  الطالب  التأكد من مسيرة  الأكاديمي في  الإرشاد  يساهم 
يتعلق  فيما  المسافات وكذلك  الدراسية، واختيار  الخطة  حيث تطبيق 
الإرشــاد  ويــبــدأ  المــقــررات.  فــي مختلف  العلمي  الطالب ومستواه  بـــأداء 
اللقاء  الجامعة وتحديداً مع  له في  الأول  اليوم  للطالب منذ  الأكاديمي 
الطالب  يُعّرف  المراحل لأنه  أهم  التعريفي من  اللقاء  التعريفي، ويعتبر 
التي ستفيده وتلبي  والوجهات  بها  الدراسة  الجامعة وكيفية  بماهية 
النفسي وغيرها  الطاب والإرشـــاد  تعلم  احتياجاته مثل مركز دعــم 
الأول بين  اللقاء  الطاب بحيث يكون  بتوجيه  العاقة  ذات  المراكز  من 
الطالب ومرشده الأكاديمي الذي سيرشده خال تسجيله للمواد التي 

يحتاجها في تخصصه.


