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إقامة دورات وورش عمل 
لتعزيز التفوق الأكاديمي 

لدى الطلبة 

إنشاء برامج ثقافية تبادلية 
مع عدة جامعات لتوفير 

التدريب الميداني

العميد المساعد في كلية التربية بجامعة قطر د. ياسر السمار لـ »الشرق«:

إطلاق مركز لتقديم الدعم الأكاديمي للطلاب العام المقبل

◄ في البداية، حدثنا عن أهمية الدعم الأكاديمي 
في جامعة قطر بشكل عام؟

► يعتبر الدعم الأكاديمي في جامعة قطر 
من الأدوات الرئيسة التي تسهم في تعزيز 
التفوق الأكاديمي لدى الطلبة، وهي من أهم 
العوامل التي تسهل الطريق أمــام الطالب 
المــســتــجــد لــيــتــأقــلــم مــع الــحــيــاة الــجــامــعــيــة، 
ونــركــز هنا على الطالب المستجد، إذ هو 
بــحــاجــة إلــــى أن يــلــم بــالــخــدمــات المــتــوفــرة 
في الجامعة، وعلى رأسها خدمات الدعم 
الأكــــاديــــمــــي، حــتــى يــتــفــاعــل مـــع الــجــامــعــة 
بشكل حيوي وتبادلي، خاصة أن الطالب 
الــجــامــعــي حــيــنــمــا يــمــر بـــخـــبـــرات نــاجــحــة 
فــي بــدايــة مسيرته، يعد ذلــك مــؤشــرا قويا 
لخلق خبرات نجاح مستقبلية مبنية على 
أساس من النجاح الأولي والمبكر الذي مر 

من خلاله الطالب في بداية مسيرته. 
وحسب دراسات أجرتها بعض الجامعات 
الأمريكية، تشير إلى أن أكثر من %50 من 
الطلبة الجدد يتسربون من الجامعة خلال 
السنة الأولـــى؛ كنتيجة للخبرات الفاشلة 
ــم بـــخـــدمـــات  ــهـ ــلـ ــهـ الــــتــــي يـــــمـــــرون بــــهــــا وجـ
الـــدعـــم والإرشــــــاد الأكـــاديـــمـــي المــتــوفــرة في 

الجامعات وعدم استفادتهم منها.

◄ واقع الدعم الأكاديمي

◄ ما هو واقع الدعم الأكاديمي في كلية التربية؟ 
وما هي الخطط المستقبلية لتعزيز التطويرية في 

هذا الإطار؟ 
► يتمثل الدعم الأكاديمي حاليا في كلية 
التربية في جهود أعضاء هيئة التدريس 
الــذيــن يــوفــرون الــدعــم الأكــاديــمــي  بالكلية، 
لــلــطــلاب خــــلال الـــســـاعـــات المــكــتــبــيــة، حيث 
يتفرغ الأستاذ لمساعدة الطالب في المقررات 
يــكــن ذلـــك الطالب  لــم  الــتــي يحتاجها، ولـــو 
مــســجــلا عــنــده فــي المــحــاضــرات الــنــظــامــيــة.   
الــشــأن،  ومـــن خططنا المستقبلية فــي هـــذا 
ــدة أو مــركــز لــتــقــديــم الــدعــم  هـــو إنـــشـــاء وحــ

يــقــوم مــثــل هـــذه بخلق شبكة تــواصــل بين 
الطلبة والأساتذة في سياق البحث العلمي 

والتطوير من سبله.

◄ مقررات الكلية

◄  هل تلعب مقررات كلية التربية دورا في عملية 
تعزيز الدعم الأكاديمي للطلبة؟

► نــعــم، بــالــتــأكــيــد؛ فــمــقــررات عــلــم النفس 
وعـــلـــم الاجـــتـــمـــاع عــلــى ســبــيــل المـــثـــال الــتــي 
تــدرّس في الكلية هي في حد ذاتها عامل 
غــيــر مــبــاشــر لمــســاعــدة الــطــالــب فــي التأقلم 
مــع الــجــو الــجــامــعــي ولا ســيــمــا فــي السنة 
الأولــى، حيث إنها تكسب الطالب مهارات 
التعامل مع الضغط والتفكير الناقد بما 
يــدور حــولــه، وفــي الــوقــت ذاتــه تعينه على 
مــعــرفــة محيطه، ومـــن ثــم كيفية الانــدمــاج 
فيه والتعاطي مع العناصر الموجودة فيه.

الطلبة،  السبيل برأيكم لمعرفة حاجات  # ما هو 
سواء الأكاديمية أو غيرها؟

- الــطــريــق الصحيح والأســــاس هــو إجـــراء 
دراسة مسحية شاملة للتعرف – بالتحديد 
- على حــاجــات الطلبة مــن خــلال تقريرهم 
إلــى مقابلات فردية مع  الــذاتــي، بالإضافة 
الطلبة لاستكشاف حاجاتهم من النواحي 
المــخــتــلــفــة، وكـــذلـــك تــعــريــفــهــم بــالــتــحــديــات 
والـــصـــعـــوابـــات الـــتـــي قـــد يــواجــهــونــهــا في 
مسيرتهم الجامعية، ومن ثم طرح برامج 
ومقررات وتقديم نصائح وحلول لتجاوز 

تلك العقبات والمصاعب بنجاح. 
فهنالك حاجات مشتركة بين جميع طلبة 
الــجــامــعــة بــغــض الــنــظــر عـــن الــكــلــيــة الــتــي 
يـــدرســـون فــيــهــا، وهـــنـــاك حـــاجـــات خــاصــة 
بــالــكــلــيــة الـــتـــي يـــــدرس فــيــهــا الـــطـــالـــب بما 
فــيــهــا كــلــيــة الــتــربــيــة – بــطــبــيــعــة الـــحـــال –، 
والتي تكون عــادة نتيجة طبيعة البرامج 
والمــقــررات التي تطرحها الكلية، فالتقرير 
ــة المــســحــيــة تــعــيــنــنــا على  الـــذاتـــي والــــدراســ
الــطــالــب جميعها أو على  معرفة حــاجــات 

الأقل أغلبها.

◄ بين الدعم والإرشاد

◄  هناك مصطلحان متشابهان - نوعا ما - في 
مجال الخدمات الطلابية في الجامعة، وهما الدعم 
الأكــاديــمــي والإرشـــــاد الأكــاديــمــي، مــا هــي نقاط 

الالتقاء والاختلاف بين هذين المصطلحين؟
► نــقــطــة الالـــتـــقـــاء بــيــنــهــمــا هــــو مــحــاولــة 
ــالـــب لــلــتــخــرج مــن  ــطـ ــاعـــدة الـ كــلــيــهــمــا مـــسـ
الــجــامــعــة بــطــريــقــة آمـــنـــة ونـــاجـــحـــة، ولــكــن 
بــهــا، فــالإرشــاد  لــكــل منهما وظــيــفــة يعنى 
الأكــــاديــــمــــي تــتــمــثــل مــهــمــتــه فــــي تــبــصــيــر 
الطالب بالخطة الدراسية للبرنامج الذي 
هو مسجل فيه، من خلال اختيار المقررات 
وتزويده بمواعيد طرح المقررات، بالإضافة 
إلى طبيعة المواد الاختيارية التي يتوجب 
عــلــى الــطــالــب تــســجــيــلــهــا بــعــد الــنــظــر إلــى 
تخصص الطالب وميوله الشخصية التي 
تتناسب مع طبيعة ذلك المقرر الاختياري. 

► أولا: أود أن أؤكــــــــــد عــــلــــى ضــــــــرورة 
الــعــمــل كــفــريــق واحـــــد لــتــوحــيــد وتــنــســيــق 
الــجــهــود الــداخــلــيــة والـــخـــارجـــيـــة، وأقــصــد 
ــنـــا بـــالـــجـــهـــود الـــداخـــلـــيـــة هــــي الـــجـــهـــود  هـ
الــتــي تبذلها كلية التربية لتعزيز الدعم 
الــخــارجــيــة  الأكــاديــمــي للطلبة، والــجــهــود 
هي التي تبذلها وحــدة دعــم تعلم الطلاب 
ــز  ــركــ بـــالـــجـــامـــعـــة أومــ الــــخــــاصــــة   )SLSC(
ــاد الــطــلابــي وغــيــرهــا مــن وحـــدات أو  الإرشــ
مـــراكـــز دعــــم الـــطـــلاب بــالــجــامــعــة، وتــكــمــن 
أهمية هــذا التنسيق والتناغم في إشعار 
الطالب بأنه محط اهتمام من قبل جميع 
ــراف المعنية فــي الجامعة وأنــهــا تمدّ  الأطــ
لــه لتساهم فــي تفوقه وارتقائه  الــعــون  يــد 

لأعلى المستويات في الجامعة. 
"التحويل"  ثانيا: لا بــد مــن تعزيز مفهوم 
لـــــــدى مـــخـــتـــلـــف مـــــراكـــــز ووحـــــــــــدات الــــدعــــم 
ــال يـــأتـــي  ــ ــثـ ــ بـــالـــجـــامـــعـــة، فـــعـــلـــى ســـبـــيـــل المـ
الــطــالــب إلـــى وحـــدة الــدعــم الــخــاصــة بكلية 
اللقاء معه يتبين لنا  التربية، ومــن خــلال 
أنــــه بــحــاجــة إلــــى إرشــــــاد نــفــســي، وهــــو لا 
يدري أن الجامعة تقدم له خدمات الإرشاد 
ــتـــي تــهــتــم بـــمـــســـاعـــدة الــطــلــبــة  الـــطـــلابـــي الـ
لتخطي مثل تلك العقبات والتعامل معها 
بصورة فعالة وناجحة، ســواء أكانت تلك 
العقبات شخصية أم أسرية أم غيرها من 
الــتــي تــؤثــر فــي مشوار  المــشــاكــل السلوكية 
الــجــامــعــي، فنقوم نحن – كوحدة  الــطــالــب 
دعـــم الــطــلاب فــي كلية الــتــربــيــة – بتوجيه 
الطالب إلى الإرشاد الأكاديمي المتخصص 
في التعامل مع مثل تلك العقبات، وكذلك 
في المقابل تقوم المراكز الأخرى بـ "تحويل" 
عنى بتشخيص 

ُ
الطالب إلى الجهة التي ت

تلك الحالات.

◄ برامج تبادلية

◄  هل هناك من أنشطة أخرى تخطط لها الكلية 

الأكــاديــمــي لطلاب كلية التربية، والمتوقع 
إطلاقه في ربيع 2015. وسيضم هذا المركز 
أعـــضـــاء هــيــئــة تـــدريـــس مـــن داخـــــل الــكــلــيــة 
لمساعدة الطلبة، كما سنقوم باستحداث 
برنامج الزميل المساعد مــن خــلال اختيار 
نــخــبــة مـــن الــطــلــبــة المــتــمــيــزيــن مـــن الــكــلــيــة، 
ــقـــومـــون بـــمـــســـاعـــدة وتــــدريــــس زمــلائــهــم  يـ
الـــطـــلاب. وتـــدعـــم هــــذه الــفــكــرة الــعــديــد من 
ــريــــت فــي  ــات والأبـــــحـــــاث الـــتـــي أجــ ــ ــدراســ ــ الــ
الـــجـــامـــعـــات الأمـــريـــكـــيـــة والـــغـــربـــيـــة بــصــفــة 
ــة، الـــتـــي تـــؤكـــد عـــلـــى نـــجـــاح بــرنــامــج  ــامــ عــ
الــزمــيــل المــســاعــد ودوره فــي تــفــوق الطالب 
المستفيد، ليس فقط في السنة الأولــى، بل 

طوال مسيرته الجامعية.
كما سيقدم هذا المركز دورات وورش عمل 
مــن شأنها تعزيز التفوق الأكــاديــمــي لدى 
المــهــارات المختلفة التي  الطلبة وإكسابهم 
يــحــتــاجــونــهــا فــي المــرحــلــة الــجــامــعــيــة وفــي 
الــحــيــاة اليومية بشكل عـــام، منها: مهارة 
إدارة الوقت ومهارة التعامل مع الضغوط، 
بالإضافة إلى مهارات التواصل الفعال مع 
الأساتذة والطلبة الزملاء ومحيطهم العام، 
وكـــذلـــك تــعــريــف الــطــلــبــة بــاســتــراتــيــجــيــات 
المــــذاكــــرة وطــرقــهــا الــصــحــيــحــة الــتــي تــوفــر 
الــوقــت والــجــهــد على الــطــالــب، وفــي الوقت 
ذاته تعينه على تحقيق ما هو مطلوب منه 

من فهم وإلمام بالمقرر بمختلف جوانبه.
ولــن يقتصر دور وحـــدة الــدعــم الأكــاديــمــي 
بالكلية على مساعدة الطلبة في المقررات 
ــراك  ــإشـ ــيــــة فـــحـــســـب، بــــل ســـنـــقـــوم بـ الــــدراســ
الطلبة وصقل مهاراتهم في مجال البحث 
العلمي، حيث ستقوم الكلية باستحداث 
فــرص حقيقية لإدمـــاج الطلبة وإشــراكــهــم 
ــاء هــيــئــة الـــتـــدريـــس،  ــع أعـــضـ فـــي الــبــحــث مـ
ومن ثم المشاركة بها في المؤتمرات المحلية 
والــدولــيــة. كما ستقوم الكلية بتخصيص 
يوم كامل لعرض مشاريع الطلبة البحثية 
ــام زمـــلائـــهـــم وأســـاتـــذتـــهـــم، يــطــلــق عليه  ــ أمـ
"يــوم البحث الطلابي"، والــذي من شأنه أن 

ــمـــي الــفــرصــة  ــاديـ كــمــا يــتــيــح الإرشـــــــاد الأكـ
للطالب كي يستمر في مسيرته الجامعية 
بــطــريــقــة ســلــســة حــســب خــطــتــه الــدراســيــة، 
ت، بغض النظر 

ّ
بعيدا عن الأخطاء والمـــزلا

عن مستواه الأكاديمي ومعدله التراكمي.
أمـــا الــدعــم الأكــاديــمــي، فــإنــه يـــزود الطلبة 
بالمهارات الأساسية التي تساعدهم على 
ــمــــرار فـــي الـــنـــجـــاح طـــوال  ــتــ الـــتـــفـــوق والاســ
إلــى تعريفه  المرحلة الجامعية، بالإضافة 
بخدمات دعم الطلاب ليس فقط على الدعم 
الأكــاديــمــي المحصور على الكلية بــل على 

مستوى الجامعة ككل.

◄ نصائح خبير

◄  ما هي النصيحة التي تود أن تقدمها لمراكز 
دعم الطلاب والإرشاد الأكاديمي بالجامعة حتى 
الــطــالــب بعيدا عن  تصب جميعها فــي مصلحة 

الحيرة والتشتت؟

في إطار الخدمة الطلابية بشكل عام؟
إلــى الخدمات التي تقدمها  ►  بالإضافة 
الكلية للطلبة وتحاول باستمرار تعزيزها 
وتطويرها، تعتزم الكلية إنشاء وتطوير 
برامج ثقافية تبادلية مع جامعات أخرى 
الــتــعــرف على  لــطــالــب الكلية فــرصــة  تتيح 
مــا يــقــوم بــه طلبة الــجــامــعــات الأخــــرى من 
خــــلال الـــتـــدريـــب المـــيـــدانـــي والاطـــــــلاع على 
مـــا تــفــعــلــه الــجــامــعــات الأخـــــرى فـــي مــجــال 
التدريس، دون غض الطرف عن الوسائل 
والــتــكــنــولــوجــيــا الــحــديــثــة المــســتــخــدمــة في 

تطوير وتبسيط العملية التعليمية.
◄ يــتــســاءل الــكــثــيــرون حـــول فـــرص الــعــمــل قبل 
أو تخصص مــعــين، بنظركم،  الــدخــول فــي كلية 
ما هي  الفرص المستقبلية بالنسبة لخريج كلية 

التربية، سواء من الناحية المهنية أو الأكاديمية؟
► هــنــاك فــرص مــتــعــددة فــي مــجــال العمل 
لــخــريــج كلية الــتــربــيــة، لاســيــمــا فــي مجال 
ــدارس  ــ ــك فـــي المـ ــان ذلــ ــ ــواء أكـ ــ ــتـــدريـــس، سـ الـ
الحكومية أو الخاصة أو المدارس المستقلة، 
كما توجد أمام خريج كلية التربية فرص 
مــواصــلــة المــشــوار الـــدراســـي عــلــى مستوى 
الــدراســات العليا في الجامعات الإقليمية 
والـــدولـــيـــة، وتـــوجـــد لــديــنــا نـــمـــاذج كــثــيــرة 
الــقــطــاع التعليمي،  لخريجين عاملين فــي 
وفــي الــوقــت ذاتـــه، هناك خريجون آخــرون 
قـــامـــوا بــإكــمــال مــســيــرة الــــدراســــات العليا 
في الجامعات الغربية المعتمدة والعالمية 

بشكل عام.
◄  هل من كلمة ختامية تود توجيهها إلى طلبة 

الكلية؟ 
إلــى نقطة مهمة بالنسبة  ► أود أن أشير 
ــــولاء والانــتــمــاء  لأي طـــالـــب، وهـــي نــقــطــة الـ
لــلــكــلــيــة، فــكــلــمــا شــعــر الـــطـــالـــب بــالانــتــمــاء 
والاعــتــزاز بالكلية، فــإن ذلــك يشجعه على 
ــه ومـــتـــابـــعـــتـــهـــا بــتــفــوق  ــتـــ مـــواصـــلـــة دراســـ
ونــجــاح، ومــن ثــم خدمة الكلية والجامعة 
لــهــا، بعد تخرجه والانــتــقــال  ورد الجميل 

إلى المسار المهني.
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� مأمون عياش

التربية  كلية  لعميد  المساعد  العميد  السمار  ياسر  د.   كشف 
لــلــدعــم الأكــاديــمــي للطلبة فــي جــامــعــة قــطــر، عــن إطـــلاق مركز 

"ربيع  المقبل  العام  في  الكلية  لطلاب  الأكاديمي  الدعم  لتقديم 
من  المساعد"  "الزميل  برنامج  استحداث  إلــى  2015"، مشيرا 
يقومون  الكلية،  من  المتميزين  الطلبة  من  نخبة  اختيار  خلال 
ــان مــكــتــب نــائــب  بــمــســاعــدة وتـــدريـــس زمــلائــهــم الـــطـــلاب.  وكــ

رئــيــس الــجــامــعــة  لــلــشــؤون الأكــاديــمــيــة فــي جــامــعــة قــطــر أعلن 
مؤخرا عن تعيين د. ياسر السمار في هذا المنصب. ولتليسط 
والخطط  التربية  كلية  في  الأكاديمي  الدعم  على  أكثر  الضوء 
الحوار مع د. السمار:   المستقبلية في هذا الشأن، أجرينا هذا 

◗ استحداث برنامج »الزميل المساعد« لتدريس الطلبة من قبل زملائهم 
◗ تخصيص يوم للبحث الطلابي لعرض المشاريع البحثية أمام الأساتذة


