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تنتهج جامعة قطر سياسة عادلة في التعامل مع 
ــراد مجتمع  ــ طــلابــهــا وعــلاقــاتــهــم مـــع غــيــرهــم مـــن أفـ
الــجــامــعــة، مستهدفة تــأســيــس وتنفيذ السياسات 
والاجــراءات السليمة للشكاوى الطلابية.. وتحرص 
الجامعة على النظر فــي شــكــاوى الــطــلاب خــلال 10 
أيــــام عــمــل كــحــد أقــصــى وهــنــاك عـــدد مــن المــنــازعــات 
الـــتـــي تــصــل الــــى ادارة الــجــامــعــة مــنــهــا المـــنـــازعـــات 
الــقــبــول ودرجــــات الطلبة أثناء  الأكــاديــمــيــة وتشمل 
الــدراســي والايــقــاف الأكــاديــمــي، والتضليل،  الفصل 
الــى جانب  والانتحال، وتزوير المعلومات عن عمد، 
تقديم العمل المعد لمقرر ما في مقرر آخر، بالاضافة 

الى انتهاك حقوق التأليف. 
 ويحدد هذا القسم الاجراءات التي يمكن أن يتبعها 
الطالب الذي يعتقد بأنه تمت معاملته بطريقة غير 
عادلة أو منصفة فيما يتعلق بالعملية الأكاديمية. 
ــــر حــــول الـــخـــلاف عــلــى اســتــحــقــاق  ويــطــبــق هــــذا الأمـ
الدرجات أثناء الفصل الدراسي، أو اصدار قرار حول 
متطلبات برنامج ما، أو مدى أهلية الطالب لمتطلب 
مــا، أو الادعـــاء بــأن متطلبات مـــادة دراســيــة لــم تكن 

منصفة. 

◄ التسوية غير الرسمية
 يــجــب عــلــى الــطــالــب أن يـــحـــاول جـــاهـــداً حـــل خــلافــه 
بصورة ودية وغير رسمية في أقرب فرصة متاحة، 
ــك مـــع عــضــو هــيــئــة الـــتـــدريـــس المــعــنــي،  ويــنــاقــش ذلــ
بمجرد أن يكون على بينة من الأمر، وفي حال عدم 
الــتــوصــل الــى حــل مـــرضٍ بــين الــطــالــب وعــضــو هيئة 
التدريس، ينبغي على الطالب أن يرفع تظلمه الى 
رئيس القسم التابع له عضو هيئة التدريس، فان لم 
يتم حل النزاع، وجب عليه التقدم لرفعه ومناقشته 
مــع عــمــيــد الــكــلــيــة. وفـــي أثــنــاء هـــذه المــنــاقــشــات غير 
الرسمية يفترض من رئيس القسم أو عميد الكلية 
الــنــزاع، فيسمح لهما بالتحدث لهما  المنتمي لحل 
عضو هيئة التدريس أن يكونا وسيطا مع الطالب 
أوعضو هيئة التدريس أحدهما أو كليهما وبصورة 
فردية أو ثنائية، والنظر في أي أدلة أو وثائق يرغب 
أي من طرفي النزاع في تقديمها. أما ان كان تظلمه 
ضـــد أي مـــن رئــيــس الــقــســم أو عــمــيــد الــكــلــيــة، فتتم 

المناقشة مع من هو أعلى منهما مرتبة ادارية.

◄ التسوية الرسمية 
أما اذا اتخذت التسوية الطابع الرسمي فيجب على 
الطالب. تعبئة النموذج الالكتروني الرسمي خلال 
10 أيـــام عــمــل مــن تــاريــخ وقـــوع الــحــادثــة مستوفياً 
موضوع الشكوى، والأفراد المعنيين بالنزاع، وتاريخ 
ومكان قوع الحادثة، ويتم مراجعة الشكوى والبحث 
الــطــالــب بالقرار  فيها بشكل خــاص وســـري، ويبلغ 
أيــام عمل مــن تاريخ  عبر البريد الرسمي خــلال 10 
تقديم الشكوى كما يحق للطالب الاستئناف ورفع 
التظلم مــرة وذلــك في خــلال 10 أيــام عمل من تاريخ 
اســتــلام الـــقـــرار ويــبــلــغ الــطــالــب بــالــقــرار عــبــر البريد 
الرسمي خلال 10 أيام عمل من تاريخ تقديم التظلم. 
ويعتبر طلب التظلم مرفوضاً اذا لم يتلق الطالب رداً 

رسمياً خلال 10 ايام من تقديم التظلم. 
ويــمــكــن لــلــطــالــب أن يــســتــأنــف الــتــظــلــم ويــرفــعــه الــى 
نائب رئيس الجامعة لشؤون الطلاب، اذا اعتقد بأن 
السياسات والاجراءات لم تتبع بشكل صحيح، وذلك 
خلال 10 أيام من تاريخ استلام القرار، ويقوم نائب 

رئــيــس الــجــامــعــة لــشــؤون الــطــلاب بــمــراجــعــة كــل ما 
يتعلق بالتظلم وطبيعة الشكوى لاتخاذ قراره، ولا 
يتسنى للطالب أي استئناف بعد صدور هذا القرار 
ويتم حفظ كل ما يتعلق بالتظلم أو بالموضوع في 
مكتب نائب رئيس الجامعة لشؤون الطلاب. ويحق 
لــلــطــالــب ســحــب الــشــكــوى المــقــدمــة الــكــتــرونــيــا حين 
تكون الشكوى في اطــار التحقيق، وفي هذه الحالة 
يتم اغــلاق سجل الشكوى ويجب أن يعلم الأطــراف 
المعنيون بالانسحاب، ولا يسمح بسحب الشكوى 

التي تم حلها أو اغلاقها. 

◄ المنازعات غير الأكاديمية

اما فيما يخص المنازعات غير الاكاديمية فتتضمن 
التحرش اللفظي أو الجسدي، أو التهديد، أو السلوك 
الــتــخــريــبــي أوالــتــعــســفــي داخـــــل الـــحـــرم الــجــامــعــي، 
ــات، أو الــــرســــوم، أوحـــتـــى الاســـتـــبـــعـــاد من  ــرامــ ــغــ والــ
استخدام خدمة معينة، أو التمييز، وكذلك الاطلاع 

على السجلات ومخالفة السياسات. 
الــشــكــاوى والتظلمات  الـــى  الــلــجــوء  ويــمــكــن للطلبة 
ضمن نطاق المنازعات غير الأكاديمية بحيث يحدد 
هذا القسم الاجــراءات التي يمكن أن يتبعها الطالب 
فــي حـــال تــمــت معاملته بــصــورة غــيــر عــادلــة وغير 
لائــقــة مــن قــبــل أحـــد أفــــراد المــجــتــمــع الــجــامــعــي فيما 

يتعلق بالمسائل غير الأكاديمية. 

◄ حل الخلاف 
هناك طــرق للتسوية منها غير الرسمية بداية حل 
الخلاف بصورة ودية وغير رسمية في أقرب فرصة 
متاحة، ويناقش ذلك مع طرف ويجب على الطالب 
أن يحاول جاهداً حل الــنــزاع، بمجرد أن يكون على 
بينة من الأمــر. فــاذا كــان الأمــر يقتصر على موظف 
ــــرضٍ، وجـــب عليه  مـــا ولـــم يــتــم الـــوصـــول الـــى حـــل مـ
رفع التظلم الى المشرف على هذا الموظف. واذا كان 
الخلاف بين الطالب وعضو هيئة التدريس ولم يتم 
الــنــزاع، فينبغي عليه أن يناقش  الــى حــل  الــوصــول 

تظلمه مع رئيس القسم التابع له هذا العضو.
 ورغـــــم أنــــه مـــن الأفـــضـــل لــلــطــالــب الـــلـــجـــوء الــــى حل 
النزاعات بصورة وديــة وغير رسمية، الا أن بعض 
الـــحـــالات قــد يــكــون الأفــضــل فــيــهــا احــالــتــهــا لطريقة 
الــتــســويــة الــرســمــيــة. بــحــيــث يــقــوم الــطــالــب بتعبئة 
النموذج الالكتروني الرسمي من قبل الطالب خلال 
10 أيام من تاريخ وقوع الحادثة مستوفياً موضوع 
بــالــنــزاع، وتــاريــخ ومكان  التظلم، والأفــــراد المعنيين 
قوع الحادثة وينظر نائب رئيس الجامعة لشؤون 
الــطــلاب فــي مــوضــوع الــتــظــلــم، ويــتــم احــالــتــه للجهة 
المــعــنــيــة وذلـــــك بــشــكــل خــــاص وســــــري، ويـــتـــم ابـــلاغ 
أيــام  الطالب بالقرار عبر البريد الرسمي خــلال 10 
عــمــل مــن تــاريــخ تــقــديــم الــتــظــلــم ويــمــكــن لــلــطــالــب أن 
يستأنف التظلم ويرفعه الى نائب رئيس الجامعة 
لشؤون الطلاب اذا اعتقد بأن السياسات والاجراءات 
ــائـــب رئــيــس  لــــم تــتــبــع بــشــكــل صـــحـــيـــح، وســـيـــقـــوم نـ
الــجــامــعــة لــشــؤون الــطــلاب بــمــراجــعــة كــل مــا يتعلق 
بالتظلم وطبيعة الشكوى لاتخاذ قراره، ولا يتسنى 
للطالب أي استئناف بعد صــدور هــذا الــقــرار. حيث 
يعتبر هذا القرار نهائياً، أما في الحالات التي يكون 
القرار فيها بالفصل من الجامعة، فيسمح للطالب أن 
يتقدم برفع التظلم الى رئيس الجامعة. ويتم حفظ 
كل ما يتعلق بالتظلم أو بالموضوع في مكتب نائب 

رئيس الجامعة لشؤون الطلاب.

¶ مناقشة دراسية بين الطلاب  ¶ طالبات في الجامعة " أرشيفية "

جامعة قطر تنظر الشكاوى  الطلابية وتبت فيها خلال 10 أيام 

¶ جامعة قطر 

¶ طلاب في جامعة قطر

غنوة العلواني


