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ــاد الأكــاديــمــي بجامعة  الــســيــدة وداد ربــيــعــة مــديــر مــركــز الإرشـ أعــلــنــت 
قــطــر عــن خــطــة تــوســعــيــة و زيـــادة عــدد المــرشــديــن الأكــاديــمــيــين لــــــ 114 
الإلكتروني  الإرشــاد  خدمة  نية لإطلاق  عن  الشرق  لــــ  وكشفت  مرشد 
عبر  الإرشـــاد  وتفعيل  للطلاب  خــدمــة  اكــبــر  لتقديم  المقبل  الــعــام  نهاية 

الجديدة  الخطة  إطــار  فــي  انــه و  الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي. وأكــدت  وســائــل 
مرشد  وتخصيص  للمرشدين  المخصصة  المكاتب  عــدد  زيــادة  سيتم 
ألـــف طــالــب   20 الــســيــدة ربــيــعــة أن أكــثــر مـــن  لــكــل 150 طـــالـــب. ولــفــتــت 
قطر  بجامعة  الإرشـــاد  مــركــز  يقدمها  الــتــي  الــخــدمــات  مــن  يستفيدون 
وهـــنـــاك بـــرامـــج مــصــمــمــة لــكــل فــئــة عــلــى حـــده تــخــدم مــخــتــلــف المــراحــل 

الجامعية. 

◄ حدثينا عن سياسة الإرشاد الأكاديمي في جامعة قطر ؟ 
ــاد الأكــاديــمــي بتغيرات كثيرة جدا  ► لقد مــر الإرشـ
حــيــث خــــلال الــفــتــرة الــســابــقــة كــــان يــقــدم عـــن طــريــق 
ــام 2011 و  ــعــ ــاء الــهــيــئــة الـــتـــدريـــســـيـــة ومـــــن الــ أعــــضــ
ــادة هــيــكــلــة الإرشـــــاد الأكــاديــمــي  ــ لــغــايــة الـــيـــوم تـــم إعـ
و قــد أصــبــح مــركــزي عــن طــريــق المــركــز و هــو المعني 
ــاد لــجــمــيــع طـــلاب جــامــعــة قــطــر. وقــد  ــ بــتــقــديــم الإرشــ
يــقــدم خدماته للطلاب كمركز متكامل و  المــركــز  بــدا 
لديه مكاتب للإرشاد في جميع الكليات في جامعة 
قطر. و الطالب منذ دخوله الجامعة يحدد له مرشد 
الــدراســة ولغاية  فــتــرة  أكــاديــمــي يستمر معه طـــوال 
تخرجه مــن الــجــامــعــة.و نــهــدف مــن خــلال المــركــز الى 
ــع مــســتــوى الــتــعــلــم والــتــطــويــر الـــشـــامـــل لــلــطــلاب  رفــ
عـــن طـــريـــق تــمــكــيــنــهــم مـــن صــنــع الــــقــــرارات وتــعــزيــز 
الــذات حيث يسعى المرشد  حس المسؤولية وتقدير 
الأكاديمي في مركز الإرشاد لخلق بيئة تعليمية عن 
طريق مساعدة الطلاب لتحديد أهدافهم المستقبلية 
والمهنية والتعليمية، كما يسعى لبناء علاقة تتسم 
بــالــثــقــة مـــع الـــطـــلاب والـــتـــعـــاون مـــع مــخــتــلــف مكاتب 

ومصادر الحرم الجامعي.

الإرشاد الإلكتروني 
◄ هل هناك نية لإطلاق خدمة الإرشاد الإلكتروني ؟ 

► هناك توجه لإطــلاق الإرشــاد الالكتروني و خلال 
الفترة السابقة كان من يقوم بهذه المهمة هم أعضاء 
الهيئة التدريسية فــي الأقــســام المعنية و كــان عدد 
المرشدين قليل و هذا يعتبر تحدي كبير كنا نعاني 
الفترة السابقة حيث لم نكن قــادريــن عل  منه خــلال 
الــتــي تلتحق بالجامعة  استيعاب الإعــــداد الكبيرة 
و كــان لدينا 52 مرشد أكاديمي و حاليا لدينا 75 
مرشد أكاديمي متخصص ومتفرغ فقط في إرشاد 
المــجــال  الــطــلاب وهــنــاك تعيينات مستمرة فــي هـــذا 
الى جانب دعم كبير من قبل إدارة الجامعة و هدفنا 
المــرحــلــة المقبلة. أكــاديــمــي خـــلال  تعيين 114 مــرشــد 

ومــع ازديــاد طــلاب جامعة قطر سيتم تفعيل خدمة 
ــداد  ــ الإرشـــــــاد الالـــكـــتـــرونـــي لــلــطــلــبــة لاســتــيــعــاب الأعـ
الكبيرة مــن الطلبة و سيكون عبر بــرنــامــج خاص 
و حــالــيــا بــصــدد إعــــداد هـــذا المــشــروع الــطــمــوح ومــن 

المتوقع أن يرى النور العام المقبل. 

20 ألف طالب مستفيد 
◄ كــــم عـــــدد الـــطـــلـــبـــة المـــســـتـــفـــيـــديـــن مــــن خــــدمــــة الإرشــــــاد 

الأكاديمي ؟ 
► حــالــيــا لــديــنــا اكـــثـــر مـــن 20 ألــــف طـــالـــب و طــالــبــة 
اســتــفــادوا مــن خــدمــة الإرشــــاد الأكــاديــمــي بمختلف 
ــن مــخــتــلــف المــــراحــــل الــجــامــعــيــة و حتى  الـــفـــئـــات ومــ
ـــن حـــصـــلـــوا عـــلـــى تــنــبــيــه  ــذيـ ــنــــذريــــن و الــ ــطــــلاب المــ الــ
أكــاديــمــي فالجميع يستفيد مــن خــدمــاتــنــا ولــديــنــا 
المــرشــد ملزم  فــئــات الطلبة و  مــبــادرات لكل فئة مــن 

بمتابعة الطلبة وللتعرف على احتياجاتهم. 

مهام المرشد 
◄ ما هي مهام المرشد الأكاديمي ؟ 

► المــــرشــــد الأكــــاديــــمــــي هــــو المـــســـئـــول عــــن الـــتـــواجـــد 

لمقابلة الطلاب والــرد على استفساراتهم عن طريق 
زيارة مكاتبهم خلال ساعات العمل الرسمية،و أخذ 
موعد عن طريق برنامج "منسق المواعيد"، الهاتف، 
المــوقــع الإلكتروني  والــبــريــد الإلــكــتــرونــي، أو تصفح 
للجامعة و الــحــفــاظ عــلــى الــســريــة. الـــى جــانــب فهم 
الــدراســيــة، ومتطلبات التخرج، وسياسات  المناهج 
وإجــــراءات الجامعات والكليات، والــتــواصــل الفعال 
مــعــهــا. و عــلــى المـــرشـــد تـــزويـــد الـــطـــلاب بــمــعــلــومــات 
حول الموارد والخدمات المتاحة في الحرم الجامعي 
و توجيه الطلاب لتحديد وتطوير أهــداف واقعية. 
الــطــلاب فــي فهم أهـــداف التعليم العالي  و مساعدة 
وآثـــاره على حياتهم وأهــدافــهــم الشخصية و رصد 
الــطــلاب نحو تحقيق أهدافهم  تــقــدم  وتــوثــيــق بــدقــة 
هذا إلى جانب مساعدة الطلاب في اكتساب مهارات 
صنع القرار، وحل المشكلات، والتقييم. و ان الطالب 
المستجد في جامعة قطر يحتاج إلى تعامل خاص 
و نــــوع مـــحـــدد مـــن الإرشــــــاد بــحــيــث يــشــعــر الــطــالــب 
انـــه مــرحــب بــه فــي مجتمع جــامــعــة قــطــر وفـــي بيئة 
يــقــوم بتوعية الطالب  المــرشــد الأكــاديــمــي  جــاذبــة و 
و يشعره بالقبول فــي المحيط الجامعي و يقدم له 
نبذه عن المسؤوليات التي تقع على عاتقه و البرامج 
الأكاديمية و المصطلحات المتداولة في الجامعة و 
الطالب المستجد يفتقد إلى هذه الخلفية الجامعية 

وهو يحتاج لمن يبسط له الأمــور. ويتم خلال اللقاء 
الــتــعــريــفــي تـــوضـــيـــح كـــافـــة الـــســـيـــاســـات و الـــلـــوائـــح 
الجامعية للطالب و يمكن له أن يطرح استفساراته 
الــدراســيــة للطالب  المــرشــد و يتم رســم الخطط  على 
الــتــي يــجــب أن يــســيــر عليها مــنــذ دخــولــه الجامعة 

ولغاية تخرجه. 

تسجيل المواد 
◄ ما هي آلية تسجيل المواد ؟ 

► هــنــاك تــوجــه فــي جــامــعــة قــطــر أن يــكــون تسجيل 
لــدى الطالب  المــواد الكتروني ذاتــي بشرط أن يكون 
ــددة فــــي كــــل فـــصـــل دراســـــــي و  خـــطـــة واضــــحــــة ومــــحــ
الطالب إذا كانت لديه خطة فانه لا يحتاج للمرشد 
لكي يسجل له المواد ولكن أحيانا قد يتعثر الطالب 
ــة و  فــــي مــــــادة مــعــيــنــة أو بـــعـــض الــــحــــالات الـــخـــاصـ
بالتالي فــان الــطــالــب يلجئ إلــى المــرشــد الأكــاديــمــي 
لــيــســهــل عــلــيــه الـــصـــعـــوبـــات الـــتـــي يــواجــهــهــا و لكن 
التسجيل ذاتي ويبقى دور المرشد أن يشرح للطالب 
الخطة التي من المفترض أن يلزم بها. وهناك طلاب 
ــواد مــســتــوى اعـــلـــي مـــن مــســتــواهــم  ــ يــســجــلــون فـــي مـ
المــواد  الــدراســي ولا يتبعون التسلسل فــي تسجيل 
إلــى المرشد لكي يوضح له ماهي  وربما قد يحتاج 
المواد التي يجب أن يقوم بتسجيلها. و على المرشد 
تنظيم الجدول الأكاديمي للطالب بطريقة سلسلة و 
سهلة و إعطاؤه لمحة عن الخطة الأكاديمية ومصادر 
الــدعــم الــتــي يستفيد مــنــه الــطــالــب فــي جــامــعــة قطر 

ليحقق النجاح. 

تحديات الإرشاد الأكاديمي 
◄ ما هي التحديات التي تواجه الإرشاد الأكاديمي ؟ 

► من اكبر التحديات التي تواجه الإرشاد الأكاديمي 
لــلــمــرشــديــن حــيــث سيكون  تــوافــر أمــاكــن مخصصة 
لـــديـــنـــا مــكــاتــب  لـــيـــس  لـــديـــنـــا 114 مــــرشــــدا و لازال 
كافية للأعداد المتوقعة وننتظر مع افتتاح المباني 
الــجــديــدة لــتــوفــيــر أمـــاكـــن لــلــمــرشــديــن الأكــاديــمــيــين. 
وسيتم تخصيص قسم خــاص لــلإرشــاد الأكاديمي 
في مباني القبول و التسجيل الجديدة تسهل على 
الطالب عملية التواصل مع المرشد ومــن المتوقع أن 
يــتــم افــتــتــاح مبنى الــقــبــول والــتــســجــيــل خـــلال الــعــام 

المقبل. 

تطوير الإرشاد 
◄ ما هي الخطة المستقبلية لتطوير الإرشاد الأكاديمي ؟ 

► إذا تــوفــر لــديــنــا عــــدد كــافــي مـــن المـــرشـــديـــن فــانــه 
سيكون لكل مــرشــد عــدد مــحــدد مــن الطلبة بمعني 
أن لــكــل مــرشــد 150 طــالــبــا فــقــط و نــحــاول أن نصل 
لــهــذا الــرقــم فــي اقـــرب وقــت و هــنــاك مــرشــديــن لديهم 
700 طــالــب و طــالــبــة و هــنــاك نــقــص فـــي المــرشــديــن 
وهــذا يسبب بعض التحديات بحيث ان الطالب قد 
لا يستطيع مقابلة مــرشــده بسبب الضغط الكبير 
على المرشدين. وحاليا لكل مرشد لديه 300 طالب 
وهــدفــنــا الــوصــول إلـــى 114 مــرشــدا و أن يــكــون لكل 
مرشد 150 طالبا. وهذا يأتي في إطار خطة توسعية 
كــبــرى و هــنــاك تــوجــه أن يــكــون الإرشــــاد الأكــاديــمــي 
مركزي و هو خدمة يجب أن توفر لكل طالب بنوعية 
معينة. ولا نسعى لإعطاء الطالب فقط خطة دراسية 
بل تعليم الطالب مهارات النجاح الأكاديمي بحيث 
أن الــطــالــب يــكــتــســب هـــذه المـــهـــارات و بــعــد الــتــخــرج 
يستفيد منها فــي حياته العملية و المهنية و هي 

مهارات البحث والتخطيط والتفكير الناجح.

ء: 114

¶ وداد ربيعة                                          تصوير: حسين سيد

إطلاق خدمة الإرشاد الإلكتروني 
نهاية العام المقبل

غنوة العلواني 
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¶ عدد من طلاب جامعة قطر


