
غنوة العلواني

◄  كيف اعد مركز الدمج ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة 

في جامعة قطر خطته للتعليم عن بعد ؟
لــولا  لــن يستطيع تنفيذ خــطــتــه  الــدمــج  ► ان مــركــز 

الطلبة ذوي الاحتياجات  المــراكــز لدعم  تــعــاون كافة 

ــز خـــدمـــاتـــهـــا  ــ ــراكــ ــ ــيـــع المــ ــة وقــــــد قــــدمــــت جـــمـ ــاصــ ــخــ الــ

وحرصت على إعطاء الوقت الكافي للتعليم وتوفير 

إمــكــانــيــات الـــوصـــول الــرقــمــيــة لــلــطــلــبــة وكـــذلـــك دعــم 

الــطــلــبــة حــســب احــتــيــاجــاتــهــم الـــفـــرديـــة وهــــذا أيــضــا 

يــتــطــبــق عــلــى كــافــة مــوظــفــي الــجــامــعــة فــبــالــرغــم من 

ظــــروف الــعــمــل عــن بــعــد فـــان الــجــمــيــع يــعــمــل كخلية 

نحل على مدار الساعة لجعل هذه التجربة ممتعة و 

مفيدة و منتجة للطلبة.

لــقــد اعــــدت كــافــة المـــراكـــز خــطــطــهــا قــبــل الــتــحــول الــى 

الــتــعــلــيــم عـــن بــعــد وبــــــدأت فـــي تــنــفــيــذهــا مـــع بــدايــة 

ــاد الأكــاديــمــي بتفعيل  المــرحــلــة فــقــد قــام مــركــز الارشــ

ــــن لمــتــابــعــة  ــــلايـ ــة مــــع الـــطـــلـــبـــة اونـ ــفــــرديــ ــابــــلات الــ ــقــ المــ

التسجيل للمواد وحل  الدراسية وشــؤون  خططهم 

الإشـــكـــالـــيـــات الـــتـــي يـــواجـــهـــا الــطــلــبــة فـــي الــجــوانــب 

الاكــاديــمــيــة بــالإضــافــة الـــى الــقــيــام بــــورش عـــن بعد 

الــطــلــبــة عــلــى هـــذا الصعيد.  تغطي كــافــة اهــتــمــامــات 

ــم الــتــعــلــم بـــإقـــامـــة كـــافـــة دروس  ــام مـــركـــز دعــ كـــذلـــك قــ

التقوية في المواد الرئيسية ودعم الكتابة والمساعدة 

ــــي الأبـــــحـــــاث بــــالإضــــافــــة الــــــى ورشـــــــــات المـــراجـــعـــة  فـ

الــفــردي للطلبة  الــدراســيــة والتعليم  لــلــمــواد  الــعــامــة 

عــبــر تــطــبــيــقــات المـــنـــصـــات الالـــكـــتـــرونـــيـــة بــالإضــافــة 

الــــى مــكــتــبــة كــبــيــرة جــــدا مـــن دروس الــفــيــديــو عــلــى 

كــذلــك فقد استمر مركز  الالــكــتــرونــي للمركز.  المــوقــع 

الاســـتـــشـــارات الــطــلابــيــة بــتــقــديــم الــدعــم الــنــفــســي من 

خلال الجلسات الارشادية عن بعد وإقامة الورشات 

في الدعم النفسي لطلبتنا في هذه الظروف الصعبة 

عليهم. كذلك استمر مركز التطوير المهني في تقديم 

الطلبة  خدماته عبر المنصات الالكترونية لمساعدة 

وخـــاصـــة مـــن هـــم عــلــى أبــــواب الــتــخــرج عــلــى تطوير 

سيرتهم الذاتية وربطهم في سوق العمل.

تحديات الطلبة
الاحتياجات  الطلاب ذوو  يواجها  التي  التحديات  ما هي   ◄

الخاصة في عمليات التعلم عن بعد؟
► تــعــتــمــد الـــتـــحـــديـــات الـــتـــي يـــواجـــهـــا الــطــلــبــة عــلــى 

الإعـــاقـــة السمعية  فــالأشــخــاص ذوي  ــة،  ــاقـ الإعـ نـــوع 

يواجهون تحديات خاصة بوضوح الصوت وتغير 

درجــاتــه والــتــشــويــش احــيــانــا والمــقــاطــعــات وغــيــرهــا. 

ويعتبر التحدي الأبرز لهؤلاء الطلبة هو الحصيلة 

الــلــغــويــة واخـــتـــلاف الــلــهــجــات والــتــي قــد تــؤثــر على 

الاســتــيــعــاب الـــعـــام لــلــمــادة المـــطـــروحـــة عـــن بــعــد من 

خلال عدم معرفة معاني بعض الكلمات والتعبيرات 

الجديدة المطروحة في المادة. و لتجاوز هذا التحدي 

تم العمل مع أعضاء الهيئة التدريسية على ضرورة 

الــصــوت و منع المشتتات و كذلك تزويد  التأكد مــن 

المكتوبة  بــالمــواد  الأشــخــاص ذوي الإعــاقــة السمعية 

ــن مــعــانــي  ــي الـــبـــحـــث عــ لـــلـــمـــحـــاضـــرة لمـــســـاعـــدتـــهـــم فــ

اللغوية  المصطلحات الجديدة و زيـــادة حصيلتهم 

كذلك شرح الأسئلة في الامتحانات

كذلك فان الطلبة من ذوي إصابات الدماغ ومرضى 

ــهــــون تـــحـــديـــات فــــي الـــجـــلـــوس امــــام  الــــصــــرع يــــواجــ

الكمبيوتر لساعات طويلة بما يرهق الدماغ ويثير 

الــدمــاغ ويــزيــد مــن احتمالية  فــي  العصبية  الــخــلايــا 

نــوبــات الـــصـــرع. مــن هــنــا قـــام المــركــز بــالــتــواصــل مع 

الطرق الأفضل للتعامل مع  الطلبة وتدريبهم على 

ة في الحاسوب  الحاسوب من حيث تخفيض الإضاء

ووقف الفلاشات واهمية اخذ الاستراحات القصيرة 

وكذلك توفير وقت إضافي للامتحانات والواجبات

كــذلــك فــــإن الــطــلــبــة ذوي صــعــوبــات الــتــعــلــم ونــقــص 

التركيز والتشتت  فــي  تــحــديــات  يــواجــهــون  الانــتــبــاه 

والــتــغــذيــة الــراجــعــة وبــالــتــالــي فــقــد قــام مــركــز الــدمــج 

بــالــتــنــســيــق مـــع أعـــضـــاء الــهــيــئــة الــتــدريــســيــة ومــركــز 

دعم التعلم لتوفير الدعم الإضافي من خلال دروس 

الطلبة وكــذلــك تسجيل  الــى هــؤلاء  اونــلايــن  التقوية 

المــحــاضــرة لــلــعــودة اليها فــي الأوقــــات الــتــي تناسب 

الطلبة في البيت

كذلك فان أبرز تحديات الطلبة ذوي الاعاقة البصرية 

هــي فــي الــوثــائــق غــيــر الممكنة لــلــوصــول ولـــذا نعمل 

على تحويل الكتب والمواد الدراسية الى صيغ وورد 

او pdf ممكنة الوصول وارسالها الكترونيا للطلبة.

ا الـــى نــوع 
ً

كــمــا أشــــرت فــنــحــن نــدعــم الــطــلــبــة اســتــنــاد

الإعاقة والحالة الفردية للطالب ولقد تم عقد اجتماع 

اونــــلايــــن مـــع الــطــلــبــة ذوي الاحـــتـــيـــاجـــات الــخــاصــة 

لــلــوقــوف بــشــكــل فــعــلــي عــلــى الــتــحــديــات و كـــان ابــرز 

التركيز  التشتت وصــعــوبــة  مــا طــرحــوه هــو سهولة 

فــي أجــــواء الــبــيــت و اخــتــلاف المــنــصــات الالــكــتــرونــيــة 

كــذلــك حاجتهم للوقت  الــتــعــامــل  المستخدمة وطـــرق 

المرافقين  الإضافي للامتحانات و خاصة في غياب 

بالإضافة الى ضعف التدريب المسبق على منصات 

التعليم عن بعد و حداثة التجربة و كذلك المشكلات 

الــتــقــنــيــة فــــي الــــصــــوت و المـــقـــاطـــعـــات و الــتــشــويــش 

والاهـــــم هـــو عــــدم المــعــرفــة بـــالإمـــكـــانـــات المــتــاحــة لهم 

فــي مــجــالات الــدعــم الاكــاديــمــي فــي الــجــامــعــة ضعف 

التكنولوجيا  الرقمية و  المعرفة بإمكانات الوصول 

ــدمـــج بــمــتــابــعــة هــذه  ــام مـــركـــز الـ ــدة. و لــقــد قــ ــاعـ المـــسـ

التحديات و تقديم الحلول المناسبة لها.

دعم الطلبة
المركز في دعم  يتبعها  التي  التعلم  أبــرز وسائل  ما هي   ◄

الطلبة عن بعد؟
► يبدأ المركز بالمبادرة بالاتصال هاتفيا والحديث 

الـــخـــاصـــة  ــيــــاجــــات  ــتــ الـــطـــلـــبـــة ذوي الاحــ مــــع مـــعـــظـــم 

ــلـــوقـــوف عـــلـــى الـــتـــحـــديـــات الــفــعــلــيــة فــــي تــعــلــيــمــهــم  لـ

اونلاين وتم توجيه الطلبة للحلول المناسبة وكذلك 

تم التواصل مع أولياء الأمور لمتابعة الدعم.

كــذلــك اســتــمــر اســتــقــبــال الطلبة الــجــدد الــراغــبــين في 

التسجيل لدى المركز او الراغبين في تجديد وتعديل 

دعمهم ومساندتهم الاكاديمية وتم اجراء مقابلاتهم 

الطبية واصدار رسائل  التقارير  الكترونيا وتحليل 

ــاء الــهــيــئــة  ــــلاغ أعـــضـ المـــســـانـــدة الاكـــاديـــمـــيـــة لــهــم وابــ

الكترونيا. التدريسية 

واســـتـــمـــر تــنــســيــق كــــافــــة اخــــتــــبــــارات الـــطـــلـــبـــة ذوي 

ــوقـــت  ــة الـ ــالـ ــسـ ــات الــــخــــاصــــة وتـــنـــظـــيـــم مـ ــاجــ ــيــ ــتــ الاحــ

البلاك بورد  الإضافي عبر خاصية الامتحانات في 

وكــذلــك تحويل الاخــتــبــارات لتكون ممكنة الوصول 

رقميا.

ونــقــوم بعملية تــحــويــل المــلــفــات و الــكــتــب الــدراســيــة 

بــرنــامــج OCR وتـــم تدقيقها وتعديلها و  بــواســطــة 

الكفيفين  ة للطلبة  المــقــروء الملفات غير  تحويل كافة 

الى ملفات بصيغ مقروءة

الى جانب التواصل مع أعضاء هيئة التدريس لحل 

البلاك بورد  الطلبة على  المشكلات الخاصة بدخول 

الــوصــول فيما يخص  وإيــجــاد حــلــول بديلة ممكنة 

احتياجات الطلاب في التعليم عن بعد.

الــجــامــعــة  ــز وإدارات  ــراكــ مــ ــع  مــ ــتــــواصــــل  الــ ــم  تــ وقـــــد 

تــعــريــفــهــم بخاصية  بمختلف اخــتــصــاصــاتــهــم وتـــم 

الــبــصــريــة  الإعـــاقـــة  مــن ذوي  الــصــور للطلبة  وصـــف 

التواصل الاجتماعي تويتر، فايسبوك،  في وسائل 

الهاتفية  المكالمات  أنستجراموتم تدريبهم من خلال 

ــلـــى كــيــفــيــة تــغــيــيــر  والــــفــــيــــديــــوهــــات الــتــفــصــيــلــيــة عـ

الـــخـــاصـــيـــة وجـــعـــل مـــواقـــعـــهـــم الالـــكـــتـــرونـــيـــة مــمــكــنــة 

الوصول وقد تم تعديل الكثير من حسابات الجامعة 

الالكترونية الى مواقع ممكنة الوصول رقميا.

الــدخــول عــلــى أنــظــمــة التعلم  و تــم تعميم إرشــــادات 

الــهــاتــف لكيفية  بــعــد للطلبة ومــســاعــدتــهــم عــبــر  عــن 

ــم تــوفــيــر  ــ ــا تـ ــ ــــضـ ــطـــوة وأيـ ــخـ ــوة بـ ـــطــ ــدام خـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ الاسـ

ــدريــــب الــطــلــبــة عــلــيــهــا  ــاعـــدة وتــ الــتــكــنــولــوجــيــا المـــسـ

الكترونيا وهناك نية للبدء باجراء بحث علمي حول 

الطلبة ذوي الاحتياجات  يــواجــهــا  الــتــي  التحديات 

الخاصة في التعلم عن بعد وعقد اجتماع مع الطلبة 

عن بعد لمناقشة أبرز التحديات وتقديم الحلول.

منصات التواصل الاجتماعي
فــي معالجة  الاجتماعي  الــتــواصــل  مــا هــو دور منصات   ◄

التحديات التي يواجهها الطالب؟
►  مــواقــع الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي هــي لغة التواصل 

بين افراد الجيل الحالي من طلبتنا ونقوم بتحديث 

معلوماتنا يوميا وايصالها لطلبتنا لوضع الطالب 

فــي كــافــة المــســتــجــدات ســـواء فــي الــجــانــب الأكــاديــمــي 

الوقاية من فيروس كــورونــا وقمنا أيضا  او جانب 

بــضــمــان وصــــول رســائــلــنــا بــصــيــغ مــمــكــنــة الــوصــول 

لضمان حق الجميع في الوصول الى المعلومات.

الرقمي  والنفاذ  المساعدة  التكنولوجيا  حدثنا عن حملة   ◄

التي أطلقها المركز لدعم ذوي الإعاقة ؟
المــســاعــدة ضــمــن رؤيــتــنــا و  التكنولوجيا  ► تعتبر 

تــخــدم جــمــيــع انــــواع الاعـــاقـــة بــالإضــافــة الـــى الطلبة 

الاخرين ومن الأمثلة عليها قارئ الشاشة كتابة الى 

صــوت و الإمــلاء الكتابي صــوت لكتابة وخصائص 

التكبير و التلخيص و الخارطة الذهنية كلها برامج 

الطلبة ذوي الاحتياجات  تكنولوجية تخدم معظم 

الطلبة بشكل عــام و تحديدا صعوبات  الخاصة و 

التعلم و نقص الانتباه و إصابات الدماغ و الإعاقة 

البصرية و التجد و غيرها.

فالإعاقة السمعية تستفيد من برامج صوت لكتابة 

حيث تستطيع تسجيل محاضرتها و تحويلها الى 

نــص و مــن ثــم الــبــحــث مــن خـــلال وورد عــلــى معاني 

كــذلــك فالطلبة ذوي الاعــاقــة  الــكــلــمــات و تلخيصها 

القراءة يستطيعون  او ما يسمى بعسر  ة  القراء في 

الاعـــتـــمـــاد عـــلـــى بــــرامــــج كـــتـــابـــة الـــــى صـــــوت – قــــارئ 

ة و الاستيعاب كذلك  القراء الشاشة لمساعدتهم في 

فــالــطــلــبــة ذوي الإعــــاقــــة فــــي الـــكـــتـــابـــة يــســتــطــيــعــون 

الاعــتــمــاد عــلــى بــرامــج الــكــتــابــة الـــى صـــوت – الامـــلاء 

لمساعدتهم في كتابة الواجبات و الأبحاث من خلال 

الحديث للحاسوب او التلفون الذكي و يقوم برنامج 

الــى نــص مكتوب مع  الامـــلاء على تحويل حديثهم 

إمكانية التعديل.

كــمــا ان بـــرامـــج الـــصـــوت لــلــكــتــابــة تــتــم عــبــر تــفــعــيــل 

ــة الإمــــــــلاء الــــصــــوتــــي فــــي الأجـــــهـــــزة الـــذكـــيـــة  ــيـ خـــاصـ

ومايكروسوفت 360 ويمكن استخدامها في معظم 

الــلــغــات وتــحــديــدا الإنــجــلــيــزيــة والــعــربــيــة وتــســاعــد 

الطلبة بشكل كبير على الاعتماد على أنفسهم في 

الــكــلــمــات وتــحــريــرهــا وتلخيصها  الامــــلاء وتــغــيــيــر 

ومعرفة معانيها و استبدالها.

فـــالـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا المــــســــاعــــدة و الــتــصــمــيــم الـــشـــامـــل 

الــرقــمــي يــشــكــلــون أســـس التعليم  الــنــفــاذ  لــلــتــعــلــم و 

التعليم عن  الحديث و أســس  المــدرســي  الجامعي و 

الــخــاصــة و غيرهم  بــعــد للطلبة ذوي الاحــتــيــاجــات 

ــنــــاس قــــد تــســتــفــيــد  مــــن الــــطــــلاب حـــيـــث إن مــعــظــم الــ

التكنولوجيا المساعدة و  منها و كذلك بقية برامج 

الــدمــج و دعم  لــذا اطلق مركز  الرقمي  النفاذ  بــرامــج 

ذوي الاحـــتـــيـــاجـــات الــخــاصــة حــمــلــة الــتــكــنــولــوجــيــا 

للتوعية حول  الــرقــمــي للجميع  الــنــفــاذ  المــســاعــدة و 

الــحــلــول الــتــكــنــولــوجــيــة و بــشــكــل مــبــســط مـــن خــلال 

الكتابي  النص  الفيديوهات بالصوت و الصورة و 

لتفي بمتطلبات الجميع.

:^

خطة شاملة لتقديم الدعم الأكاديمي 
للطلبة ذوي الاحتياجات

¶ توفير التعليم الالكتروني للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

¶ جامعة قطر 

إطلاق حملة التكنولوجيا المساعدة لدعم الذين يعانون من صعوبات التعلم

 توفير التعليم الإلكتروني لطلاب الدعم وكافة الوسائل المساندة

قال الدكتور خالد خضر – استشاري مكتب نائب الرئيس لشؤون الطلبة ومدير 
مركز الدمج ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة في جامعة قطر ان الجامعة وضعت 
الخاصة وذلك  للطلبة من ذوي الاحتياجات  الدعم الاكاديمي  لتقديم  خطة شاملة 
عــبــر تــضــافــر الــجــهــود لــلــوصــول الـــى افــضــل الــنــتــائــج. كــمــا اعــلــن عــن اطـــلاق حملة 
التكنولوجيا المساعدة والنفاذ الرقمي لدعم الطلبة الذين يعانون من صعوبات في 

التعلم كما كشف في حوار خاص لـــ الشرق عن خطة جامعة قطر المُتكاملة لتوفير 
التعليم الالكتروني للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة واكد انه سيتم البدء في اجراء 
الطلبة ذوي الاحتياجات عبر استخدام  التي يواجها  التحديات  بحث علمي حول 
منصات التعلم عن بعد. مؤكدا ان مركز الدمج لا يعمل بمعزل عن بقية قطاعات 
الجامعة المختلفة بل يتكامل معها لإيصال خبرة تعليمية نوعية للطلبة. لافتا الى 
الهيئة  التعليم عن بعد مع أعضاء  الدمج عمل على مشاركة خطته في  ان مركز 

التدريسية وادارة تقنية المعلومات ومراكز الدعم المختلفة في الجامعة.
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