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¶ مجمع الخدمات الحكومية

¶ د. نوال الشيخ

ء:

التحول الرقمي أولوية لتجاوز معوقات البيروقراطية 
شــدد عــدد من الخبراء والاكاديميين على أهمية تبسيط الإجـــراءات 

وإزالة كافة المعوقات البيروقراطية حتى يتم تقديم خدمات متميزة 

للمراجعين والعمل على سرعة الانتهاء من تحويل جميع الخدمات 

الــتــي تــقــدم للجمهور الـــى خــدمــات الــكــتــرونــيــة لــتــكــون ضــمــن منصة 

خدمات الحكومة الالكترونية.

الــشــرق أهمية تعزيز التحول الرقمي ودوره  لــقــاءات مــع  وأكـــدوا فــي 

البارز في إزالــة المعوقات البيروقراطية التي تعرقل الاداء الحكومي 

وتساهم في تأخير انجاز المعاملات والمشاريع المستقبلية.

تــســهــيــل  فــــي  نـــجـــحـــت  قــــد  ــة  ــيـ ــنـــولـــوجـ ــكـ ــتـ الـ ــة  ــيـ ــنـ ــبـ الـ ان  ــوا  ــ ــالـ ــ  وقـ

الــقــطــاع  ات وانــعــكــســت عــلــى أداء  ــراء ــ وتــســريــع المــعــامــلات والإجـ

تعزيزها.  من  بد  ولا  والقطاعات  الــوزارات  بمختلف  الحكومي 

وطــالــبــوا بــضــرورة وجـــود جــهــة تــنــظــيــمــيــة تــشــرف عــلــى تــطــويــر 

ــة الـــتـــي تـــقـــدم خـــدمـــات  ات فـــي الـــــــوزارات وخـــاصـ ودعــــم الإجـــــــراء

مــبــاشــرة لــلــجــمــهــور ولــفــتــوا الـــى ان الــتــكــنــولــوجــيــا هــي الــطــريــق 

تحديث  بضرورة  وطالبوا  البيروقراطية.  على  للقضاء  الأسرع 

المــواقــع الالــكــتــرونــيــة بــشــكــل مــســتــمــر وطــرح المــزيــد مــن الــخــدمــات 

عــبــرهــا لأنــهــا تــشــكــل إضــافــة كــبــيــرة ونــقــلــة نــوعــيــة عــلــى مــســتــوى 

الــخــدمــات المــقــدمــة وتــشــكــل حــافــزا اكــبــر لانــجــاز كــافــة المــعــامــلات 

لـــديـــهـــا خـــطـــط طــمــوحــة  قـــطـــر  ــة. واكـــــــدوا ان  ــوبـ ــلـ ــطـ المـ بـــالـــســـرعـــة 

ان  ويجب  المقبلة  المرحلة  خلال  كبيرة  اقتصادية  طفرة  وتشهد 

للدولة.  الكبير  النمو  هذا  مع  المقدمة  الخدمات  تتماشى 

وكــان معالي الشيخ خالد بن خليفة بن عبدالعزيز آل ثاني رئيس 

مجلس الـــوزراء ووزيــر الداخلية، وجــه خــلال الاجتماع العادي الذي 

عقده المجلس الاربعاء الماضي، بضرورة أن تقوم الوزارات والأجهزة 

الحكومية الأخرى بتبسيط الإجراءات وإزالة المعوقات البيروقراطية 

حــتــى يــتــم تــقــديــم خــدمــات مــتــمــيــزة لــلــجــمــهــور، والــعــمــل عــلــى سرعة 

الانتهاء من تحويل جميع الخدمات التي تقدم للجمهور إلى خدمات 

الكترونية لتكون ضمن منصة خدمات الحكومة الالكترونية. كما 

وجــــه مــعــالــيــه بـــضـــرورة تــعــزيــز الــتــنــســيــق بـــين الــــــــوزارات والأجـــهـــزة 

الــبــرامــج والمــشــاريــع المنبثقة عن  الــتــي تشترك فــي تنفيذ  الحكومية 

الخطط الاستراتيجية.

تعرقل الأداء وتساهم في تأخير المعاملات والمشاريعالبيروقراطية أبرز المعوقات الإدارية والاقتصادية عالمياً 
قال الكاتب والمفكر السيد مبارك بن جهام الكواري ان 

البيروقراطية على مر العصور كانت تقف عائقا امام 

تقدم الشعوب والأمم وقد قامت معظم الدول بابتكار 

حلول سريعة للقضاء عليها او التقليل منها وهي 

المــشــاريــع وانــجــاز  تنعكس بشكل سلبي على تــطــور 

المعاملات. 

وقــال ان من يقع ضحية هــذه الظاهرة هي المشاريع 

المــتــوســطــة والــصــغــيــرة وتــعــتــبــر الــبــيــروقــراطــيــة احــد 

المعوقات العالمية في كافة دول العالم نحو التطور 

ــى انـــهـــا فـــي قــطــر لا  ــتــــصــــادي، لافـــتـــا الــ الإداري والاقــ

تــعــتــبــر ظـــاهـــرة عــلــى الاطـــــلاق كــونــهــا قــضــيــة دولــيــة 

الــدول قد  الــى ان العديد من  متعددة الجوانب، لافتا 

ســارعــت لايــجــاد حــلــول نــاجــعــة للحد مــن انتشارها 

ــد ان الــبــيــروقــراطــيــة قــد تسعى  والــتــخــلــص منها واكـ

افـــراد المجتمع وليس فقط تنعكس على  الــى تأخير 

المشاريع او الأداء الوظيفي. ولفت السيد الكواري في 

حديثه لــ الشرق إلى ان معالي رئيس مجلس الوزراء 

الموقر قد وجه بضرورة ان تقوم الــوزارات والأجهزة 

ــة كافة  ــراءات وإزالـ الحكومية الأخـــرى بتبسيط الإجــ

المــعــوقــات الــبــيــروقــراطــيــة حــتــى يــتــم تــقــديــم خــدمــات 

متميزة للجمهور والــعــمــل على ســرعــة الانــتــهــاء من 

الــى  تــقــدم للجمهور  الــتــي  الــخــدمــات  تــحــويــل جميع 

خـــدمـــات الــكــتــرونــيــة لــتــكــون ضــمــن مــنــصــة خــدمــات 

الحكومة الالكترونية. واكد السيد الكواري ان تفعيل 

الــخــدمــات الالــكــتــرونــيــة هـــو الــحــل الأمـــثـــل للتخلص 

من كافة المعوقات فهي تنعكس بشكل إيجابي على 

الأداء الحكومي واكــد ان هناك بعض القطاعات في 

الدولة قد حققت قفزة نوعية في هذا الصعيد ويعتبر 

أداؤها استثنائيا وكبيرا للغاية وساهمت في انجاز 

معاملات المراجعين بنسبة 100%. 

قــال الدكتور رجــب الاسماعيل مدير مركز خدمة 

المــجــتــمــع والــتــعــلــيــم المــســتــمــر بــجــامــعــة قـــطـــر ان 

الــتــحــول الــرقــمــي قــد ســاهــم بشكل كبير فــي إزالــة 

المعوقات البيروقراطية امام المواطنين ونجح في 

تسهيل وتسريع المعاملات والإجـــراءات، وأضاف 

الـــــــوزارات  الــحــكــومــي بــمــخــتــلــف  الـــقـــطـــاع  ان أداء 

والأجــــهــــزة الإداريـــــــة قـــد ازداد مـــع ازديــــــاد تــقــديــم 

الــخــدمــات الالــكــتــرونــيــة مــمــا ســاهــم فــي الــحــد من 

الــتــي ربــمــا تعرقل الاداء وتساهم  البيروقراطية 

فـــي تــأخــيــر انـــجـــاز المـــعـــامـــلات والمـــشـــاريـــع، لافــتــا 

الــى انــه ومــع انــتــشــار جائحة كــورونــا قــد شهدت 

الخدمات تقدما ملحوظا، وذلك من خلال تفعيل 

النظام الالكتروني في كافة الجهات والقطاعات 

ــار د. الاســمــاعــيــل  ــ وخـــاصـــة الــخــدمــيــة مــنــهــا. وأشـ

الى ان هناك بعض المعاملات قد تحتاج الى عدة 

أســابــيــع او اشــهــر لانــجــازهــا وهــنــا يــجــب ان يتم 

ــراءات  القضاء على البيروقراطية وتسهيل الإجـ

اخـــتـــصـــارا لــلــوقــت والـــجـــهـــد، وقــــــال: نــحــتــاج الــى 

تبسيط وسهولة حتى نستطيع انجاز المشاريع 

الكبرى التي نقبل عليها، وقال: نحتاح الى جهة 

ــراءات  ــ تنظيمية تــشــرف عــلــى تــطــويــر ودعـــم الإجـ

في الــوزارات وخاصة التي تقدم خدمات مباشرة 

لــلــجــمــهــور، وقـــــال ان المـــراجـــعـــين يــحــتــاجــون الــى 

الــســرعــة فــي الإنـــجـــاز وهـــذا لــن يتحقق الا اذا تم 

الــخــدمــات الالكترونية ودعــم مواقع  تفعيل كافة 

الـــوزارات وتحديثها بشكل مستمر حتى نرتقي 

بالاداء الحكومي الى اعلى الدرجات. 

وقــال د. الاسماعيل ان التكنولوجيا هي الطريق 

الــبــيــروقــراطــيــة وهــي تمثل  الأســـرع للقضاء على 

انــه حاليا يمكن  نقطة الانــطــلاق الحقيقية، واكــد 

انـــجـــاز الــكــثــيــر مـــن المــعــامــلات عـــن طــريــق المــواقــع 

الــى  يــتــم تفعيلها لتصل  الالــكــتــرونــيــة ونــأمــل ان 

نسبة %100 وقال: يمكن للمراجعين حاليا انجاز 

مــعــامــلاتــهــم عــبــر الــهــواتــف الــنــقــالــة وهـــذه خطوة 

إيــجــابــيــة تــســرع مــن وتــيــرة الــعــمــل تــقــفــز بــنــا الــى 

الــنــاجــح. وأضـــاف  مــســتــوايــات متقدمة مــن الأداء 

الدكتور الاسماعيل ان قطر مقبلة على مجموعة 

من المشاريع الضخمة التي سيتم تنفيذها خلال 

المــرحــلــة المقبلة وتتهيأ لاستضافة كــأس العالم 

ولديها مشروعات عملاقة قيد الإنجاز وتحتاج 

الى بنية تكنولوجية ضخمة لاتمام تلك المشاريع 

بــعــيــدا عـــن الــبــيــروقــراطــيــة. لافـــتـــا الــــى ان جميع 

المواطنين والمقيمين على ارض قطر يستطيعون 

إتمام معاملاتهم في معظم القطاعات عبر المواقع 

الالــكــتــرونــيــة وهــنــاك حــاجــة للمزيد وخــاصــة في 

القطاعات الخدمية كالبلدية والتعليم والصحة. 

ــال ان المــطــلــوب خــــلال المــرحــلــة المــقــبــلــة تقييم  ــ وقـ

بــالــدولــة  الـــــوزارات والــجــهــات المختلفة  الأداء فــي 

وتقييم أداء الحكومة الالكترونية واجراء مراجعة 

شــامــلــة عــلــى ضــــوء الــتــقــيــيــم، وقــــــال: يــجــب على 

بــعــض الــجــهــات الــخــدمــيــة ان تــســاهــم فــي تسريع 

انـــجـــاز المــعــامــلات والابـــتـــعـــاد عـــن الــبــيــروقــراطــيــة 

اكــمــال مسيرتنا  المــســتــطــاع حــتــى نستطيع  قـــدر 

الــتــنــمــويــة بــنــجــاح. وطــالــب الــدكــتــور الاســمــاعــيــل 

ــع الالـــكـــتـــرونـــيـــة بشكل  ــواقــ بــــضــــرورة تــحــديــث المــ

المــزيــد مــن الخدمات عبرها لانها  مستمر وطــرح 

تشكل إضافة كبيرة ونقلة نوعية على مستوى 

الخدمات المقدمة وتشكل حافزا اكبر لانجاز كافة 

المــعــامــلات بــالــســرعــة المــطــلــوبــة. وأضــــاف ان قطر 

لــديــهــا خــطــط طــمــوحــة وتــشــهــد طــفــرة اقتصادية 

المــرحــلــة المقبلة ويــجــب ان تتماشى  كبيرة خــلال 

الخدمات المقدمة مع هذا النمو الكبير للدولة

تبسيط الإجراءات 
ضرورة ملحة 

دعا المواطن معاذ محمد الى ضرورة 

القضاء على البيروقراطية وتسهيل 

الإجـــــــــــــــــراءات فــــــي كـــــافـــــة المــــؤســــســــات 

ــة وخــــاصــــة  ــيــ ــومــ ــكــ ــحــ والــــــــــــــــــــوزارات الــ

الــخــدمــيــة، واكــــد ان اطــــلاق الــخــدمــات 

الالكترونية قــد سهل على المارجعين 

انجاز معاملاتهم بسهولة، وقال يجب 

ان تــقــوم كــافــة الــــــوزارات والمــؤســســات 

التي تقدم خدمات مباشرة للجمهور 

امــام  اتــهــا  بتبسيط خدماتها وإجــراء

ــال انـــه وخــــلال جائحة  المـــراجـــعـــين، وقــ

كــورونــا قــد تبين ان قطر تمتلك بنية 

الـــكـــتـــرونـــيـــة مــتــيــنــة، حـــيـــث نــســتــطــيــع 

انــــجــــاز مــعــظــم المـــعـــامـــلات عــــن طــريــق 

التطبيقات الالكترونية وهــذا بــدوره 

يــســاهــهــم فـــي تــوفــيــر الـــوقـــت والــجــهــد 

عــلــى المــراجــعــين، واكــــد ان إطــالــة وقــت 

المــعــامــلات قــد تــؤثــر سلبا على بعض 

المشاريع. 

واكــــــد أهـــمـــيـــة ان تـــقـــوم كـــافـــة جــهــات 

الدولة بتفعيل خدماتها الالكترونية 

لــلــقــضــاء عــلــى الـــبـــيـــروقـــراطـــيـــة بــكــافــة 

اشكالها باعتبارها تشكل عائقا امام 

إتمام الإجراءات. 

وقال ان هناك بعض المؤسسات تقدم 

جملة من الخدمات التي تفيد شريحة 

كبيرة من المراجعين وجميعها متاحة 

عبر المــوقــع الالــكــتــرونــي وهـــذه خطوة 

إيجابية نتمنى ان يتم تعميمها على 

كافة الوزارات في الدولة.

تشكل في معظم 
دول العالم عائقاً 

أمام التقدم

نتطلع لتبسيط الإجراءات في كافة الجهات الخدمية

التحول الرقمي 
للخدمات الحكومية 
أصبح خياراً ضرورياً 

شدد الدكتور حمد عبد الرحمن آل سعد 

الــكــواري مــديــر مــركــز الــعــلــوم البيئية في 

جــامــعــة قــطــر عــلــى ضـــــرورة الانــتــهــاء من 

تحويل جميع الخدمات المقدمة للجمهور 

ــــك ضــمــانــا  الــــى خـــدمـــات الــكــتــرونــيــة، وذلـ

لسرعة انجاز المعاملات ولإزالة المعوقات 

الـــتـــي مـــن المــمــكــن ان تــشــكــل تــحــديــا امـــام 

الــى أهمية تجاوز  انــجــاز المشاريع ودعــا 

البيروقراطية التي ربما تشكل عائقا امام 

تسريع الخدمات، وقال ان قطر مقبلة على 

عــدد من المشاريع الهامة ومــن الضروري 

ان يــكــون هــنــاك ســرعــة قــصــوى فــي انجاز 

المــعــامــلات، وأضـــاف الــدكــتــور الــكــواري ان 

هــنــاك الــعــديــد مــن الــــــوزارات والــقــطــاعــات 

فــي الـــدولـــة قــد أحــدثــت نقلة نــوعــيــة على 

مــســتــوى الــخــدمــات الالــكــتــرونــيــة المــقــدمــة 

للجمهور وخاصة خــلال انتشار جائحة 

كـــورونـــا، حــيــث تــم تفعيل كــافــة المنصات 

الالــكــتــرونــيــة الــتــي تــســاهــم فـــي تخليص 

المعاملات بنسبة %95 وهذا انجاز جيد، 

وأيـــضـــا هــنــاك بــعــض الــجــهــات الــخــدمــيــة 

المــزيــد مــن التفعيل للقضاء  الـــى  تــحــتــاج 

عــلــى الــبــيــروقــراطــيــة وتــســريــع الــخــدمــات 

الحكومية، وقــال ان البيروقراطية تشكل 

امــام التقدم  فــي معظم دول العالم عائقا 

ولــهــذا قــد سعت معظم الـــدول الــى انجاز 

ــدائــــل ســـريـــعـــة وقـــــد نــجــحــت قـــطـــر عــبــر  بــ

حكومتها الالكترونية في تقديم خدمات 

رائدة في معظم المجالات وما زلنا ننتظر 

المــزيــد وخــاصــة مــن الــقــطــاعــات الحيوية 

التي تقدم خدمات مباشرة للجمهور. 

طالبت السيدة مريم العوضي تربوية ومديرة مدرسة 

الــــوزارات  ات فــي  ــــراء بــضــرورة تسهيل وتــبــســيــط الإجـ

والمؤسسات الحكومية وذلك لضمان عدم الوقوع في 

الــبــيــروقــراطــيــة، واكـــدت أيــضــا ضـــرورة ان يــتــم تفعيل 

الجهات والمؤسسات  الالكترونية في  الخدمات  كافة 

فـــي الـــدولـــة حــتــى يــســتــطــيــع المـــراجـــع إتـــمـــام مــعــامــلــتــه 

ــرع، وأيــضــا دعـــت الــســيــدة الــعــوضــي الــى  بــطــريــقــة اســ

ات الالـــكـــتـــرونـــيـــة، حـــيـــث ان  أهـــمـــيـــة تــبــســيــط الإجـــــــــراء

الجهات  فــي بعض  الالــكــتــرونــيــة  المــواقــع  هــنــاك بعض 

الخدمية معقدة بعض الشيء وليس جميع المراجعين 

لــديــهــم الالمـــــام الــكــافــي بــكــيــفــيــة اســتــخــدامــهــا، وقــالــت 

ــدا عــلــى المــراجــعــين  ات يــســهــل جــ ان تــبــســيــط الإجــــــــراء

ــــدت ان قــطــر  ــة كـــورونـــا الــعــالمــيــة قـــد اكـ ــ ــالـــت ان ازمـ وقـ

لــم يكن هناك  بنية تكنولوجية ضخمة حيث  لديها 

المعاملات  انجاز  في  او تقصير  للخدمات  أي تعطيل 

نأمل  الالــكــتــرونــيــة. واضــافــت:  الحكومة  وذلــك بفضل 

ان تـــكـــون جــمــيــع الــــــــوزارات لــديــهــا شــبــكــة كــبــيــرة مــن 

الــخــدمــات الالــكــتــرونــيــة الــتــي تــســهــل عــلــى المــراجــعــين 

انــجــاز مــعــامــلاتــهــم وتــســاهــم أيــضــا فــي الــقــضــاء على 

ــالـــت نــتــطــلــع لــتــوســيــع الــخــدمــات  الـــبـــيـــروقـــراطـــيـــة، وقـ

والــــوزارات حتى  الــخــدمــات  كــافــة  لتشمل  الالكترونية 

المراجعين.  اكبر عدد من  يستفيد منها 

اكد الدكتور صالح الابراهيم ان التحول 

ــا  ــنـ ــاتـ ــسـ ـــي مـــؤسـ ــ ــات فـ ــدمــ ـــخــ ــلـ ــي لــ ــ ــمـ ــ ــرقـ ــ الـ

ــد مـــــــن الـــــخـــــيـــــارات  ــ ــعـ الــــحــــكــــومــــيــــة لـــــــم يـــ

الترفيهية، بل أصبح خيارا استراتيجيا 

وضروريا وخاصة بعد ما واجهه العالم 

مــن تــحــديــات عــديــدة خـــلال ازمـــة كــورونــا 

فــي الـــوصـــول الـــى مــقــار تــقــديــم الــخــدمــات 

الحكومية بــالــطــرق التقليدية. لافــتــا الى 

ان دولـــة قطر قــد عــرفــت منذ التسعينات 

الــرقــمــي، وأنــشــأت حينها  أهمية التحول 

الــحــكــومــة الالــكــتــرونــيــة، وحــقــقــت الــعــديــد 

ــازات كــبــيــرة فـــي هــذا  مـــن الـــــــــوزارات إنــــجــ

المجال. والآن جاء الوقت أن يكون الخيار 

الــرقــمــي خـــيـــارا أســاســيــا لــهــذه الــجــهــات، 

وخــاصــة أنــه اصــبــح مدعوما مــن القيادة 

الرشيدة، وكذلك معززا بتشريعات تحفز 

المــؤســســات عــلــى هـــذا الــتــحــول لــلــوصــول 

بـــهـــذه المـــؤســـســـات والـــجـــهـــات الــحــكــومــيــة 

وغيرها الى العالم الذكي. 

ما هي البيروقراطية؟

النهوض بالحكومة 
الإلكترونية يقضي 
على البيروقراطية

ــتــــورة نــــــوال الـــشـــيـــخ الــخــبــيــرة  ــدكــ قـــالـــت الــ

بـــالـــحـــكـــومـــة  الـــــنـــــهـــــوض  الـــــتـــــربـــــويـــــة ان 

الالــكــتــرونــيــة يقضي عــلــى الــبــيــروقــراطــيــة، 

ــيــــع المـــــــراجـــــــعـــــــون انـــــجـــــاز  ــتــــطــ حـــــيـــــث يــــســ

ــت اقـــــــل، واكـــــدت  ــ ــ مـــعـــامـــلاتـــهـــم بـــجـــهـــد ووقـ

السيدة الشيخ ان جائحة كورونا العالمية 

قــد بينت ان قــطــر تمتلك بنية الكترونية 

ضــخــمــة وتــســتــطــيــع مـــن خــلالــهــا ان تــدعــم 

الأداء الحكومي وتسهل المعاملات وتسير 

المشاريع التي تقوم عليها الدولة، واشارت 

الــى ان مــا حصل خلال  الخبيرة التربوية 

ــارئ تــعــرضــت  ــ ــة كــــوروتــــا هـــو ظــــرف طـ ــ ازمـ

لـــه مــعــظــم دول الــعــالــم وبــفــضــل الــحــكــومــة 

الالـــكـــتـــرونـــيـــة ومـــتـــانـــة الـــبـــنـــيـــة الــتــحــتــيــة 

استطاعت قطر ان تتجاوز تداعيات هذه 

الازمة ولم يكن هناك أي تعطيل للخدمات 

بل كانت تنجز بمجملها عن طريق المواقع 

الالكترونية التي يمكن للمراجع ان يقوم 

المــحــمــول. وقالت  الــهــاتــف  بتحميلها على 

الــدول  في السياق ذاتــه ان قطر تعتبر من 

المتقدمة في سرعة انجاز المعاملات وتطور 

البنية التحتية الالكترونية، وقد ساهمت 

هــذه البنية فــي دعــم مشاريع كــبــرى تقوم 

عليها الدولة على تنفيذها حاليا. 

وأكــدت ان البيروقراطية قد تتلاشى امام 

هــذه الخدمات بشكل سريع وخاصة بعد 

ان شهدنا تطورا بنسب انجاز المعاملات 

عبر الحكومة الالكترونية، وقــالــت: أتوقع 

ان تحقق قطر نموا كبيرا فــي هــذا المجال 

خـــلال المــرحــلــة المــقــبــلــة وبــعــد انــتــهــاء ازمـــة 

كورونا، وذلك في ظل الإمكانيات الكبيرة 

ــة الـــتـــي  ــنـ ــيـ ــتـ ــة المـ ــيـ ــنـــولـــوجـ ــكـ ــتـ والــــبــــنــــيــــة الـ

تــجــاوزت البيروقراطية وتخطتها بشكل 

سريع، وقالت: لقد تجاوزنا كافة المعوقات 

حتى ننهض بدولتنا الى الامــام ونساهم 

فـــي تــســريــع انـــجـــاز المـــعـــامـــلات والمــشــاريــع 

المستقبلية للدولة.

غنوة العلواني

¶ مبارك جهام الكواري

¶ د. رجب الاسماعيل

ضرورة تطوير 
آليات إنجاز 

المعاملات

¶ مراجعون في مجمع خدمات حكومية 

¶ إجراءات تنفيذ المعاملات بحاجة إلى مراجعة
¶ د. صالح الإبراهيم

اللغة الفرنسية،  نشأ مصطلح البيروقراطية من 

وهــو عــبــارة عــن دمــج الكلمتين "بــيــرو" الفرنسية 

ــرو" تعني  ــيـ و"كــــراتــــوس" الــيــونــانــيــة، حــيــث إن "بـ

المكتب و"كــراتــوس" تعني السلطة لتصبح سلطة 

ــد تـــمـــت صـــيـــاغـــة المــصــطــلــح مــــن قــبــل  ــ المـــكـــتـــب، وقـ

الاقتصادي الفرنسي جاك كلود ماري دي جورني 

في منتصف القرن الثامن عشر، وعرف المصطلح 

لأول مرة في اللغة الإنجليزية من خلال الروائية 

الإيرلندية ليدي مورجان. وتشير البيروقراطية 

إلــى هيئة مــن المــســؤولــين الحكوميين ومجموعة 

ــا كــانــت  ــيـ ــاريـــخـ ــيـــاســـات الإداريـــــــــــة، وتـ صـــنـــع الـــسـ

الــبــيــروقــراطــيــة إدارة حــكــومــيــة يــتــم إدارتـــهـــا من 

خــلال الإدارات التي تضم أعضاء غير منتخبين، 

أما عن مفهوم البيروقراطية في الوقت الحاضر، 

بــاخــتــصــار فــهــي نــظــام إداري يحكم أي مؤسسة 

كـــانـــت ذات مــلــكــيــة عـــامـــة أم ملكية  ــــواء  كــبــيــرة سـ

خاصة، وتعد الإدارة العامة في العديد من البلدان 

مثالا على البيروقراطية.

¶ معاذ محمد

¶ د. حمد الكواري

¶  مريم العوضي 




