
إن انتشار التقنیات الرقمیة الحدیثة في عالمنا الیوم باتت في ازدیاد أكثر من 
ذي قبل، كالآلات مثلاً التي أصبحت تقوم بمھام البشر بإتقان وفي زمن قیاسي، إلى 
جانب تطور القطاعات الأخرى التي بدأت بالتوجھ نحو استخدام الذكاء الاصطناعي 

 المستقبل.والذي بات ضرورة ملحة لمواكبة 
  

وحول قطاع العلاقات العامة، الذي شھد تأثیرًا ملحوظًا في الآونة الأخیرة المتمثل في 
التغییرات الجذریة لكیفیة تفاعل المؤسسات مع الجمھور وطرق تحقیق أھدافھا 

واستدامتھا؛ أصبحت أدوات الذكاء الاصطناعي جزءاً لا یتجزأ من منظومة العمل على 
قات العامة باستخدام الأنظمة التكنولوجیة الحدیثة، فھي تعمل استراتیجیات العلا

على تقدیم تحلیلات تفصیلیة دقیقة تسھم في توجیھ القرارات وتحسین الخطط، إلى 
جانب الإسھام في تحسین تجربة المستخدم عبر توفیر تفاعلات مبتكرة وشخصیة مع 

 الجمھور.
  

الاصطناعي وتأثیره في مستقبل صناعة ستبحث ھذه الورقة البحثیة حول أھمیة الذكاء 
العلاقات العامة ذات بیئة عالمیة تقنیة متغیرة ومتسارعة وما یترتب علیھا من 
تأثیرات إیجابیة وسلبیة؛ إلى جانب معرفة التحولات والاستخدامات من حیث تطور 

 وظیفة العلاقات العامة في العصر الرقمي بسبب ثورة المعلومات وتقنیاتھا المختلفة
التي تسھم أیضا في تطور مجالات الإعلام المتعددة، كنظام رقمي كامل یستوعب بیئة 
العمل في كیفیة التعامل مع البیانات وتفسیرھا والتكیف معھا لكون أن العلاقات 
العامة عملیة إنسانیة تتطلب على ممارسي ھذا القطاع استخدام ھذه الأدوات بحذر 

نساني كعنصر أساسي في بناء وتعزیز العلاقات وذكاء، مع الحفاظ على الجانب الإ
العامة حتى لا یفقد كیانھ. إلى جانب طرح بعض الرؤى المستقبلیة لتطویر قطاع 

العلاقات العامة من الجانب الأكادیمي، علاقات وسائل الإعلام، صناعة المحتوى 
 الإبداعي، وغیره.

  
لعلاقات العامة لمواكبة لذا فالتحول نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال ا

تطورات التكنولوجیا وتطویر مھارات العاملین في ھذا المجال، فمن المھم على 
الممارسین السعي إلى أن یكون لدیھم فھم كاف لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

الحالیة والمحتمل وجودھا في المستقبل وذلك كي یتمكنوا من التغلب على التحدیات 
ن أن تواجھھم في المستقبل، بوجوب أھمیة الحفاظ على البعد الإنساني التي من الممك

 في التفاعلات مع الجمھور، حتى مع التقدم التكنولوجي.

 


