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الكفاءاتفي ھندسة البرامج التكوینیة و تطویر الذكاء الاصطناعي  دور  

 ملخص الدراسة : 

الدراسة لتسلیط الضوء على الذكاء الاصطناعي و خصائصھ و التركیز على دوره في الفعال في  تھدف 

عملیة التكوین و تطویر الكفاءات ، بحیث أن برامج الذكاء الاصطناعي تحتوي على عدة أسالیب لتمثیل 

المراد مشاكل و المعرفة و المعلومات ، و لھا قاعدة معرفیة توفر عدد ھائل من المعلومات التي تشخص ال

لم ذكیة تخص إیجاد حل لھا من خلال اختیار الطریقة الأمثل و الأنجع ، و تتضمن أیضا  برامج تع

و تأخذ ھذه البرامج على عاتقھا خبرات الخطأ السابقة لتفادي تكرارھا و  و مضمونھ ، موضوع  التعلم 

ن خلال التطبیقات الذكیة المختلفة ، و كل قد یساھم في قابلیة تحسین الأداء،  و في تغییر السلوك مھذا ما 

ھذه الأبعاد یرتكز علیھا النشاط التكویني بصفة عامة الذي مھما اختلفت غایاتھ الا أن ھدفھ الرئیسي ھو 

تطویر الكفاءات و تعدیل السلوك لتحقیق أداء أفضل  ، و بالتالي فإن دراستنا الحالیة تسعى لاكتشاف ما 

بھدف    وھذامن مرحلة التخطیط لھ الى مرحلة التقییم  في مجال التكوین  ناعيقد یسھم بھ الذكاء الاصط

.  النشاط التكویني في جمیع المجالات  تطویر  

  الكلمات المفتاحیة : 

.  الكفاءات البرامج التكوینیة ، الذكاء الاصطناعي ، التكوین،  

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة : 



 أدت التغیرات و التحولات الطارئة على عالم الشغل الى خلق جو من المنافسة الشدیدة بین المنظمات 

للمواكبة و التكیف مع التحدیات، ھذا ما عزز أھمیة التكوین كآلیة لتطویر  والاھتمام بالمورد البشري 

م لفاعلیتھا الخاصة، وھذا مصدر مھالمحرك الرئیسي لجمیع النشاطات الرئیسیة للمنظمة، و الذي یعتبر  

أنظمة  الحاسب الآلي الذي یمثل عملیة تطویر   ''الذكاء الاصطناعي''مصطلح  بشكل أحسن  ما قد یوفره

، أیضا دراسة المسائل و بحیث تكون قادرة على أداء المھام التي تتطلب عادة استخدام الذكاء البشري 

.الدراسة محاكیة الذكاء الانسانياتخاذ القرارات بناءا على ما تنتھي إلیھ عملیة   

 الإشكالیة : 

یعتبر المورد البشري أھم الدعائم الأساسیة في التنمیة الاقتصادیة و أساس تحریك عجلات النمو، لذا 

سب و الحفاظ علیھ و العمل على وجدت المنظمات نفسھا أمام ضرورة  استقطاب المورد البشري المنا

لتعدیل و تنظیم سلوك أفرادھا  لما یضمن لھا  و لھم البقاء ، و أیضا في البحث عن الطرق المثلى تطویره 

 الذي القطاع اختلاف على المنظمات تعتمدھا التي الأساسیة العملیات من یعتبر التكوینو الاستمرار . و 

 تلاك المعارفام نحو السعي خلال من المرغوب بالاتجاه عناصرھا سلوك تغییر بغرض فیھ تنشط

للمنظمة و  والكفاءة الفعالیة من المطلوب المستوى إلى التي تقود والسلوكیات والمھارات  راتوالقد

و أصبح الانفجار المعرفي و المعرفة المتزایدة في عالم الیوم تحدیا حقیقیا للبحث عن . عناصرھا 

استراتیجیات اكتساب المعارف و قاعدتھا و تخزینھا لدى الأفراد في برامج التكوین و التعلم عامة . و لنا 

ة بشكل كبیر، أن نتصور كم ھي حاجة الأفراد إلى تكوین لمھن تتعلق بمنطق عالمي منطق حیاة رأسمالی

تؤمن بالحریة، بمنطق التأھیل و البحث عن الأداء الجید كمفھوم یمیز الإنتاج في الوقت المعاصر، حیث 

یتوجب أن تنتبھ المجتمعات إلى منطق العصر المنبثق عن العولمة و منھ تصاغ برامج تأھیلیة لأفراد 

 التكوین)  فإن 2012ب جاسم ( حسو) 2021المجتمع قصد مسایرة ھذا  التحدي العالمي . ( شنون، 

دورا أساسیا في زیادة فاعلیة المنظمات من خلال تحسین مھارات و معرفة العاملین فیھا، و  یلعب 

خصوصا بعد إدراك الشركات و مسؤولي المنظمات المختلفة بأھمیة التكوین، كونھ یلعب الدور الأساسي 

یة و التطورات التقنیة و المعلوماتیة المختلفة و في نجاح أو فشل أي منظمة، كما في الابتكارات العلم

تنوع أنواع القیادة، و برامج تنمیة المدراء و العاملین ، جعلت منھ ضرورة حتمیة لا یمكن الاستغناء عنھا 

مات ،  نظرا للدور الكبیر الذي یلعبھ في رفع مستوى كفاءات و مھارات العاملین و في زیادة فاعلیة المنظ

ظھور مصطلح الذكاء الاصطناعي و تقنیاتھ التي بدأت في الانتشار بشكل واسع في و خصوصا  بعد 

جمیع أرجاء العالم و جمیع المجالات المعرفیة و الإداریة و ذلك عن طریق التعلیم و التكوین ، فقد أصبح 

و أیضا اج باستمرارللتطویر ، التي تحت داریة، و خاصة تلك بأسالیبھ المختلفة وسیلة لتسییر الوظائف الإ

لایجاد الحلول غیر بقدرتھ على محاكاة أعلى درجات الذكاء البشري و جمع المعطیات و تحلیلھا 



من الصفات  والمتوقعة، و على التفكیر الفائق و المنطقي حول مختلف المھام  و أدائھا بأسلوب منظم. 

المسائل التي لیس لھا طریقة حل عامة معروفة،  المھمة  في مجال الذكاء الاصطناعي أن برامجھا تقتحم

وھذا یعني أن البرامج التي تستخدم خطوات متسلسلة تؤدي إلى الحل الصحیح، ولكنھا تختار طریقة 

معینة للحل تبدو جیدة، مع الاحتفاظ باحتمالیة تغییر الطریقة إذا اتضح أن الخیارالأول یؤدي إلى الحل 

 ) 2021السریع . ( مقاتل، حسني، 

 خدمات بتوفیر المنشغلة والمراكز المؤسسات في والتصاعد المستمر التكوین على ینفق ما تزاید وبرغم

 أثر من كبیرا جانبا بأن یشھد الواقع أن إلا الجزائر خصوصا، وفي عموما العربي عالمنا في التكوین

 غیر الذین تلقوا تكوینا  العمال على العائد كما  أن وإنجازات، نتائج شكل في محسوس غیر التكوین

  )  2015( بعداش، مروان ، .القدرات وارتفاع الكفاءات تحسن حیث من واضح

تسھیلات و تقنیات   و من ھذا المنطلق ، و من خلال جمیع ما جاء بھ الذكاء الاصطناعي من حلول و 

تنظم و تحقق الجودة في الكثیر من  المجالات  من خلال تقدیم الاستنتاجات المفیدة للمشاكل المطروحة و 

معالجتھا بطریقة علمیة و بسرعة ، و في الوقت الذي تسعى المنظمات للتطور و الازدھار في ظل جمیع 

المنافسین، لنا أن نتساءل من خلال دراستنا  التحدیات التي ذكرناھا سابقا و احتلال الصدارة في وسط

 كیفیة التحسین من عملیة التكوین بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي من خلال التساؤل التالي: الحالیة حول 

 ھندسة عملیة التكوین و تطویر الكفاءات ؟ أن یساھم في كیف یمكن للذكاء الاصطناعي  -

الدراسة :  أھمیة   

من أھمیة موضوع الذكاء الاصطناعي الذي اصبح موضوع الساعة ، تكمن أھمیة الدراسة الحالیة 

باعتباره أھم تطور في العصر الحالي  كتقنیة حدیثة حتمیة في  للحصول على كفاءة أكبر و فرص جدیدة 

باعتبارھا ركیزة للنھوض بالمنظمات و تحقیق المیزة التنافسیة، و أھمیتھ من أھمیة عملیة التكوین أیضا 

ع التوجھ نحو تعتمد علیھا المنظمات في ظل المنافسة الشدیدة  من أجل بقائھا و استمرارھا و تصدرھا م

الذكاء الاصطناعي ، و أیضا ما یمكن أن تفید الدراسة في تحسین النشاط التكویني بالاعتماد على تقنیات 

لخطوات و المراحل . الذكاء الاصطناعي و التخطیط الجید لھ  مرورا بجمیع ا  

 أھداف الدراسة : 

 تھدف دراستنا الحالیة الى : 



تسلیط الضوء على أھمیة الذكاء الاصطناعي في میدان العمل و في تسییر الموارد البشریة و  -

 خاصة في عملیة تطویر المورد البشري . 

 تقدیم بعض المفاھیم  المتعلقة بالذكاء الاصطناعي و بعملیة التكوین . -

ھندسة برامج التكوین بالاستعانة بتطبیقات الذكاء الاصطناعي و الاعتماد على  إعادة -

 الاستنتاجات و القرارات المقدمة من طرفھ . 

التطرق لبعض النماذج الدولیة التي صممت برامج التكوین بالاعتماد على تطبیقات الذكاء  -

 الاصطناعي. 

تقدیم بعض التوصیات و المقترحات لتفعیل دور الذكاء الاصطناعي في التخطیط و الاعداد  -

 لبرامج التكوین و تحسینھا لتقدیم أفضل النتائج و تحسین أداء العمال . 

 

 الإطار النظري للدراسة : 

 الذكاء الاصطناعي : 

 مفھوم الذكاء الاصطناعي : 

ھو العلم الذي یجعل الآلات تفكر مثل البشر، أي حاسوب لھ عقل، فللذكاء الاصطناعي سلوكیات و 

خصائص معینة تتسم بھا البرامج الحاسوبیة تجعلھا تحاكي القدرات الذھنیة البشریة و أنماط عملھا، و من 

تبرمج علیھا الآلة أھم ھذه الخاصیات ، القدرة على التعلم ، الاستنتاج و رد الفعل على أوضاع لم 

)  2018(مكاوي،   

تلك التقنیة المتطورة المستخدمة، والتي تسھم في إدارة العملیات والمھام بآلیات    یعد الذكاء الاصطناعي

أكثر تطورا  وذكاءا من الإنسان الذي صنعھا ومنحھا المعرفة والمقومات الحسیة، بما یساعدھا على 

) 2020( الجابر،  التعلم التلقائي و التطور الذاتي .  

''ھو قدرة الآلة على محاكاة و تقلید و تمثیل السلوك الانساني الذكي'' الذكاء الاصطناعي : 

(ACEMOGLU , RESTREPO , 2020) 

من  صطناعي أداة فعالة یتم تبنیھا بسرعة في العدیدیعد الذكاء الإ،  أما في بالنسبة لمیدان العمل 

المنظمات و المؤسسات  لتحسین بیئة العمل وحیاة العدید من الأشخاص في جمیع أنحاء العالم كل یوم. 

 ) (Mach, 2019كل یوم یظھر المزید من التحسن والتقدم  



بأنھ تفسیر البیانات الخارجیة بشكل  ) ( Haenlein and Kaplan, 2019 ،ھاینلینكابلان فھویعر

لبیانات، و استخدام تلك الدروس لتحقیق أھداف و مھام محددة من خلال التكیف صحیح و التعلم من ھذه ا

 المرن .  

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 

)  یمكننا ملاحظة تصنیفین 2023من خلال الشكل الموضح أدناه و الذي أعده كل من بوبیدي و لیتیم ( 

 للذكاء الاصطناعي : حسب القدرة و الغایة.  

تنقسم مستویات القدرات في الذكاء الاصطناعي الى ثلاثة مجموعات : الذكاء الاصطناعي الضیق، 

الواسع و الخارق. و حسب الغایة منھ ، یوجد ثلاثة أنواع للذكاء الاصطناعي: الآلات التفاعلیة، الذاكرة 

 المحدودة، نظریة العقل و الوعي الذاتي. 

 : : أنواع الذكاء الاصطناعي -1-الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )2023بوبیدي و لیتیم (  المصدر : ٍ

 و یوضح الجدول التالي أھم تعریفات أنواع الذكاء الاصطناعي : 

 أنواع الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي الواسع 

  الذكاء الاصطناعي الضیق

لذكاء الاصطناعي الخارقا  

 

 الغایة  القدرة 

 الآلات التفاعلیة

 نظریة العقل

 ذاكرة محدودة 

 الوعي الذاتي 



 

 

 التعریف  النوع

 

 

 الذكاء الاصطناعي الضیق

قادر على معالجة مشكلة محددة للغایة بشكل فعال 

مثل لعب الشطرنج على مستوى عال، یتضمن 

المھام الأساسیة أو جزء منھا ، مثل روبورتات 

 الدردشة، خدمات الاستجابات الصوتیة الفردیة 

( siri : Appel & Alexa :Amazon ) 

 

 

 ناعي العامالذكاء الاصط

فكرة الآلة التي تدمج قدرة الانسان على أداء 

مجموعة متنوعة من المھام، و إجراء تفكیر معمم 

للغایة، و تطبیق الفطرة السلیمة، وحل المشكلات 

بشكل إبداعي مع قدرة الكمبیوتر على تطبیق 

 حساب سریع على مخازن ضخمة من البیانات . 

یتضمن مھام على المستوى البشري و التي تعمل 

ون تدخل بشري ، على سبیل المثال: سیارات بد

uber   . ذاتیة القیادة 

 

 

 

 الذكاء الاصطناعي الخارق

یمھد الذكاء الاصطناعي الخارق الطریق لآلات 

أكثر ذكاءا من البشر ، من المحتمل أن یكون 

تطویر ھذا النوع ھو قمة أبحاث الذكاء 

الاصطناعي ، حیث سیكون بالإضافة الى محاكاة 

الفكر البشري، متفوقا بشكل كبیر في كل ما یؤدونھ 

بسبب الذاكرة المتزایدة بشكل كبیر، ومعالجة 

ات و تحلیلھا بشكل أسرع ، و مھارات اتخاذ البیان

 القرار. 

 

 الآلات التفاعلیة

العقل البشري على الاستجابة لأنواع تحاكي قدرة 

مختلفة من المحفزات ، ھذه الآلات لیس لھا القدرة 

على التعلم ، و من الأمثلة  الشائعة على آلة الذكاء 



  IBMمن  Deep Blueالاصطناعي التفاعلیة : 

 

 ذاكرة محدودة

بالاضافة الى امتلاك خصائص الآلات التفاعلیة 

بالكامل، فإن آلات الذاكرة المحدودة لدیھا أیضا 

القدرة على التعلم من البیانات التاریخیة و اتخاذ 

القرار، و تقریبا جمیع تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 تندرج تحت ھذه الفئة . 

 

 

 نظریة العقل

ھي المستوى التالي من أنظمة الذكاء الاصطناعي 

التي یشارك الباحثون حالیا في ابتكارھا ، و التي 

ستكون قادرة على فھم الكیانات التي تتفاعل معھا 

بشكل أفضل من خلال تمییز احتیاجاتھا وعواطفھا 

 و معتقداتھا و عملیات تفكیرھا. 

 

لذكاء الاصطناعي الواعیة ذاتیا ، تطورت لتصبح ا الوعي الذاتي

أقرب للدماغ البشري لدرجة أنھا طورت الوعي 

الذاتي، ھي المرحلة الأخیرة من تطور الذكاء 

لجمیع الاصطناعي، و سیظل دائما الھدف النھائي 

  البحوث في ھذا المجال.

 )2023المصدر : بوبیدي و لیتیم ( 

 صطناعي: أھداف الذكاء الا

دراك البشري، بینما یرى البعض محاكاة الإ صطناعي ھولإا الذكاء من الھدف أن الباحثین بعض یرى

أي خصائص بشریة، كما یرى باحثین آخرین أن  دون مراعاة یكمن في خلق الذكاء خر أن الھدفالآ

ھدف الذكاء الإصطناعي ھو إنشاء أدوات مفیدة لوسائل الراحة واحتیاجات الإنسان، دون أي 

 رمجردة لمفھوم الذكاء. معایی

ویرى آخرون أن حد أھداف دراسة الذكاء الإصطناعي ھو خلق ذكاء في الآلات  كملكیة عامة ولیس 

بالضرورة استنادا إلى أي خاصیة للبشر، عندما یكون ھذا ھو  الھدف فإنھ یشمل أیضا ھدف إنشاء 

 ر التكنولوجي . الاحتیاجات البشریة ، و التي یمكن أن تكون القوة الدافعة للتطو



و أن الھدف العلمي للذكاء الاصطناعي یكمن في تحدید النظریات المتعلقة  بتمثیل المعرفة  والتعلم 

والأنظمة المستندة إلى القواعد والبحث الذي یشرح أنواعا مختلفة من الذكاء، بینما الھدف الھندسي للذكاء 

اكل الحیاة الواقعیة، التقنیات الأساسیة التي حل مش الاصطناعي ھو اكساب الآلة القدرة بحیث یمكنھا

 یستخدمھا الذكاء الاصطناعي لھذا الغرض ھي تمثیل المعرفة ، و التعلم الآلي، و أنظمة القواعد. 

أن الذكاء الاصطناعي في أي نظام ینبغي أن     )2021( صبیح الھملان الشراري  و یرى  جمال بن

یغطي المدخلات و المخرجات و العلاقة بینھما بناءا على ھیكل النظام ، و ھذا لكي یكون عاما قدر 

الإمكان بحیث یمكن تطبیقھ بشكل موحد، و في حالة التعذر، یأخذ المرء الذكاء الاصطناعي كما ھو 

دة الآلیة للمركبة، و في نظام الخبیر الطبي للتشخیص ، كل ھذه موجود في لعب الشطرنج، أو في القیا

 الأسالیب لتحدید الذكاء الاصطناعي تختلف من حالة إلى أخرى . 

 أھمیة الذكاء الاصطناعي : 

 یمكن الإشارة عموما الى بعض جوانب ھذه الأھمیة : 

البشریة المتراكمة بنقلھا الى من المتوقع أن یسھم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات  -

 الآلات الذكیة .

یتمكن الانسان من استعمال اللغات الانسانیة في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات البرمجة  -

الحاسوبیة  مما یجعل استخدام الآلات في متناول كل شرائح المجتمع حتى ذوي الاحتیاجات 

 حكرا على المتخصصین و ذوي الخبرات . الخاصة ، بعدما كان التعامل مع الآلات المتقدمة 

یلعب الذكاء الاصطناعي دورا ھاما في الكثیر من المیادین الحساسة، كالمساعدة في تشخیص  -

الأمراض ووصف الأدویة، و الاستشارات القانونیة و المھنیة ، و التعلیم التفاعلي، و المجالات 

 الأمنیة العسكریة ، و غیرھا من المیادین الأخرى . 

سھم الأنظمة الذكیة في المجالات التي یصنع فیھا القرار، فھذه الأنظمة تتمتع بالاستقلالیة و الدقة ت -

و الموضوعیة، و بالتالي تكون قراراتھا بعیدة عن الخطأ و الانحیاز و العنصریة، أو الأحكام 

 المسبقة، أو حتى التدخلات الخارجیة أو الشخصیة . 

تخفف الآلات الذكیة عن الإنسان الكثیر من المخاطر و الضغوط النفسیة ، و تجعلھ یركز على  -

أشیاء أكثر أھمیة و أكثر انسانیة، بتوظیف ھذه الآلات للقیام بالأعمال الشاقة و الخطرة و 

استكشاف الأماكن المجھولة، كما أن لھذه الآلات دورا فعال في المیادین التي تتضمن تفاصیل  

بالتعقید و التي تحتاج الى تركیز عقلي متعب ، و حضور ذھني متواصل و قرارات ثیرة تتسم ك

 ) 2022( شنبي، بن لخضر،  حاسمة و سریعة لا تحتمل التأخیر أو الخطأ. 



 :ت الذكاء الاصطناعيلامجا

و في أداء الكثیر من المھام الصعبة  ، استطاع الذكاء الاصطناعي فرض دوره الھام في جمیع المجالات

من خلال استخدام تقنیاتھ الذكیة التي وفرت علیھ الجھد و  ، التي وفرت حیاة سھلة و بسیطة للانسان

و الوظائف. و فیما یأتي طرح لمجالات الذكاء الاصكناعي الاكثر الوقت في أداء الكثیر من المھام 

 استخداما : 

ت العلمیة الأخرى، و تشمل كل من : الاتصالات، إدارة الوقت، الذكاء الاصطناعي مع المجالا -

 الصحة و السلامة ، التعلیم ، الأھداف و الاحتیاجات المعلوماتیة، الألعاب و الترفیھ و الأنشطة. 

الذكاء الاصطناعي و مجال البنیة التحتیة، و یشمل كل من : النقل، اتخاذ القرارات التجاریة و  -

 العمارة و الطاقة و الحفظ.  الزراعة و الھندسة و

الذكاء الاصطناعي و مجال المستھلكین، و یشمل كل من العلاقة المتطورة مع الحساب و  -

الاستشعار، المنطق و التعلم، التطبیقات الذكیة المخصصة، المنتجات و الخدمات، التحدیات و 

 الفرص مع البیانات و الخصوصیة. 

یشمل كل من : الاكتشاف الآلي، تصمیم التجارب،  الذكاء الاصطناعي في مجال العلوم، و -

 الاستغناء عن الموارد، تفسیر البیانات ، الأحیاء، الكیمیاء، الطب و المناخ. 

الذكاء الاصطناعي و المجالات التطبیقیة: معالجة اللغات الطبیعیة، تكنولوجیا الرؤیا الحاسب،  -

النظم الخبیرة، التعلیم و التعلم الذكي تكنولوجیا التعرف على الكلام و الأصوات، تكنولوجیا 

 ) 2022باستخدام الحاسوب أو نظم التعلیم الذكیة. ( دھماني، صیمود ، 

 التكوین : 

 مفھوم التكوین: 

أداء  في مھارة تكسبھ التي المعارف و بالمعلومات الموظف تزوید إلى الھادفة الجھود تلك التكوین ھو 

 عملھ في أداء كفاءتھ من یزید بما وخبرات، معارف و مھارات من لدیھ ما تطویر و تنمیة أو العمل،

 المستقبل .  في أعلى مستوى ذات أعمال لأداء یعده أو الحالي

 ) 1989( ھاشم، 

 تعلیم أجل من مصممة برامج مجموعة من مخطط یتكون عمل )    أنھ 2015و یعرفھ   عمر عقیلي ( 

 جدیدة أووظائف مھام أداء في یحتاجھا أن جدیدة متوقعومھارات  وسلوكیات معارف وإكسابھ الموظف

 المؤسسة.  نشاط على وتأثر البیئة في تحدث وتغیرات مستجدات أ أیة مع والتعایش والتأقلم المستقبل، في



 إحداث اي الأداء وتحسین تطویر الى تھدف تعلم عملیةأنھ  التكوین)  الى 1998و یشیر ساعاتي  (  

 ذاتیا العاملین غیر من للأفراد ذلك تم سواء٬ الخبرة طریق عن اعلى مستویات إلى مستواه یرفع فیھ تغییر

 أخرى جھات جھود من بالاستفادة مباشرة غیر مباشرة بطریقة فیھا والمسؤولین اشراف المنظمة تحت أو

كانت  وآیا مستویاتھم كانت ایا العاملین مؤھل أداء على دائما یبقى التركیز فإن ذلك المجال في

 تخصصاتھم . 

التكوین ھو عملیة تعلم سلسلة من السلوك المبرمج أو متابعة مجموعة من التصرفات  و یراه البعض أن

 ) 2003.  ( الصیرفي،  المحددة مسبقا

و التكوین ھو عملیة مخططة تقوم باستخدام أسالیب وأدوات بھدف خلق و تحسین و صقل المھارات و 

كفاءة القدرات لدى العامل، و توسیع نطاق معرفتھ للأداء الكفء من خلال التعلم، لرفع كفاءتھ و بالتالي 

  ) 2014المؤسسة التي یعمل فیھا. ( جواد، 

 أھداف التكوین : 

 :ھي و أنوع ثلاثة إلى التكوین ھدافأ ماھر أحمد قسم

 : رامج الب محتوى و نوع حسب

 تقدیم ھدف ظروف جدیدة، و آراء لتقبل تھیئتھم و آرائھم و توجھاتھم و المتكونین اتجّاھات تغییر ھدف

  .رات القد و راتالمھا تنمیة ھدف المتدربین، مدارك توسیع و المعرفة

 : التكوینیة البرامج كثافة و درجة حسب

 الواجب المھارة التكوین أو أو راسة الد موضوع عن عامة لخلفیة العاملین بتعریض ذلك و التلمذة ھدف

  .التفوق و السیطرة ھدف الأداء، مھارة رفع ھدف اكتسابھا،

   : البرامج  تغطیھا التي المادة حسب

 احتیاجات لتغطیة الأجل طویلة أھداف سریعة، و عاجلة احتیاجات تكوینیة لتغطیة الأجل قصیرة أھداف

 )1996متأنیة . ( أحمد ماھر،  وتطویر تنمیة

، وعناصره أجزائھ بین التكامل مدى على تتوقف أھدافھ تحقیق في وكفاءتھ للتكوین  النھائیة الفعالیة ولكن

 فھي :  التكوین منھا یتكون العناصر التي وأما

 التكوین  أھداف تحدید أو الحاجات لتكوینیة  تحدید -



 التكوینیة   البرامج تصمیم التكوین أنواع تحدید -

 التكوینیة الأسالیب تحدید -

 التكوینیة البرامج تقییم -

 وثقافة فلسفة وجعلھ بالتكوین  الاھتمام یجب ثمة ومن بالتكوین، تھتم التي ھي المتمیزة المنظمة وان

 ) 2018( عطابي، ترزولت ،  .ھاوخطط ھاأھداف وبین بینھ الربط مع ضرورة للمنظمة،

 أھمیة التكوین : 

 كانت الحدیث، عندما العصر في الوظائف تعقد زیادة مع الأخیرة السنوات في التكوین اھمیة ازدادت لقد

 حاجة ھناك تكن لم بالتغیرات التكنولوجیة قلیلة بدرجة تتأثر وبسھولة بسرعة تعلمھا ویتم بسیطة الوظائف

 وتطور تعقد زیادة نتائجھا من كانت السریعة التي التغیرات ولكن العاملین مھارات تعدیل او لرفع كبیرة

 نصف فإن٬ التغیرات ھذه مع تتلاءم التي على منظمات متزایدة ضغوطات خلقت الحدیثة المجتمعات

 او المھني المسار في التغییر عملیة وأصبحت٬ سنة قبل خمسین موجودة تكن لم تقریبا الحالیة الوظائف

 )  2003جدا. ( ربابعة ، عادیة ظاھرة الحیاة  العملیة خلال مرات عدة الوظیفي

) أن أھمیة التكوین یمكن لمسھا  في :  النھوض بالإنتاج من  2008و یضیف عبد الباري ابراھیم درة  ( 

رونة حیث الكم و النوع ، التقلیل من حوادث العمل ، التخفیض من حدة الإشراف، زیادة الاستقرار و الم

 ویة في فرق العمل و المنظمة ككل .داخل المنظمة و في إنجاز المھام ، رفع الروح المعن

 خاصة، مھارات تتطلبجدیدة  ووظائف مھن واستحداث ظھور وأولویتھ التكوین أھمیة من یزید ومما

 من الاستفادة إلى والحاجة والحواسیب والبرامج، المستخدمة التكنولوجیات في جدا المتسارع والتطور

  .المخاطر وتفادي المحیط یعرضھا التي الفرص

 وتنمیة لتثمین سیاسة طموحة أي وان اجتماعیة، أو اقتصادیة إصلاحات كل قلب في ھو التكوین إن

 وتنمي العمال مدارك من للتكوین، توسع طموحة سیاسة بدون تتحرك أن یمكن لا البشریة الموارد

 في التجدید وتضمن اندماجھم، نسبة من ومشاركتھم وتزید تطلعاتھم من وترفع طاقاتھم وتفجر مھاراتھم

 أو الوطني المستوى على إن كان المنافسة، لمقاومة مناعة وتعطي المؤسسة التسییر في والإبداع الأفكار

 ) 2005( براھیمي، حمیدة ،  .الدولي المستوى

 :خصائص علمیة أو سیاسیة التكوین



التكوین ھو نشاط رئیسي مستمر فھو سلسلة من الحلقات تبدأ بتحدید الوظیفة و تعیین متطلبات شغلھا ثم 

نتجھ الى اختیار الفرد و من ثم تنفذ واجبات الوظیفة،  و كذلك مع نظام متكامل النظرة الى التكوین 

ائف تكون محصلتھا باعتباره نظاما متكاملا یتكون من أجزاء أو عناصر متداخلة من أجل أداء وظ

الأخیرة بمثابة النتائج  الذي یحققھ النظام كلھ ، أیضا النظرة المستقبلیة التي تمكن العمال من القیام 

بالأعمال مستقبلا ، و الشمولیة حیث أن التكوین لا یقتصر على فئة دون أخرى و ھو موجھ الى العاملین 

 ) 2021عض . ( كرمة، حراریة، ككل، و یتعاون جمیعھم على تنمیة مھارات بعضھم الب

 مراحل و خطوات عملیة التكوین :  

 :التكوینیة حاجات لتحدید ا

في الأفراد، وھي لا  ونعني بالحاجات التكوینیة المعلومات أو المھارات التي یراد تعدیلھا و تطویرھا

الأفراد أو مواجھة تقتصر فقط على جوانب الخلل أو النقص، ولكن جوانب تطویریة استعدادا لترقیة 

تغیرات متوقعة، والحاجات التكوینیة مستمرة، ومتجددة وتظھر في مراحل عدیدة في حیاة المنظمات  

وبما  انھا أول خطوة في تخطیط البرامج التكوینیة، فإنھ یستدعي تحدیدا دقیقا وواضحا لھذه الاحتیاجات 

: ملاحظة -اتھا التكوینیة في المراحل التالیةحتى تتحقق الأھداف المسطرة، وتقوم المنظمات  بتحدید حاج

ضعف الأداء الذي یراد علاجھ ، إعداد للأفراد الجدد عند تعیینھم، نقل الأفراد أو ترقیتھم،  افتتاح فروع 

، و ھذا من خلال التحلیل على  ثلاث مستویات: تحلیل الفرد، تحلیل العمل و تحلیل جدیدة تابعة للمؤسسة

 )  2016ر و قندري، المنظمة ككل . ( فكا

  :تصمیم البرامــــج التكوینیة

حتیاجات التكوینیة في المرحلة الأولى  تأتي المرحلة الثانیة التي تعالج فیـــھــا الحاجات د الابعد تحدی

التكوینیة وتعتمد ھـذه المرحلة على عدة نقاط أساســـیة یجب الإلمام بـــھـا والوقوف عندھـا وأھمــــھـــا 

البرامـــج التكوینیة وتحدید محتواھــا والأسالیب المتبعة بالإضافة  إلى تحدید العنصر الأھــم في  أھداف

ویقصد بتصمیم البرامـــج التكوینیة  یةـو المتكون والمكون القائم على تفعیل ھذه العملھـذه المرحلة وھ

حتیاجات التكوینیة والأدوات اللازمة الوســیلة التي تربط الأھـــداف المطلوب تحقیقھــا من التكوین بالا

 . لـھـا مع بعضھــا البعض بغرض تنمیة القوى البشریة وتحقیق الأھـداف العامة للمؤسسة

 

 



 :تنفیذ البرامــــج التكوینیة

بعد تصمیم البرامـــج التكوینیة یتم الانتقال إلى مرحلة جدیدة و ھـي تنفیذ العملیة التكوینیة ، و إدارتھا و 

تجســـیدھـا على أرض الواقع، بحیث یجب اعتماد بعض العوامل و أھمھــا قدرة المؤسسة على تحمل 

لعملیة التكوینیة، بالمقابل تتحمل أعباء التكوین من موارد بشریة وموارد مالیة و توفیر الوقت اللازم ل

المؤسسة المكونة للأعباء ، كتوفیر الوسائل اللازمة للعملیة التكوینیة، من أجـھــزة وقاعات وتوفیر 

ى تحدید مكان ھذه المرحلة علالمكونین الأكفاء و المشرفین على برمــــجة العملیة التكوینیة، و تعتمد 

(   .وتحدید میزانیة و تكالیف التكوین  تكوینمستمزمات اللازمة لللتكوینیة و توفیر الوزمان الدورة ا

 )     2022یزید، طلحة، 

      تقییم البرامج التكوینیة :

یتم في ھذه المرحلة التحقق من بطریقة علمیة و موضوعیة عن مدى ملاءمة الدورات البرامج التي یتم 

یترافق التقییم عملیة التنفیذ أویعقبھا ، و تعد ھذه ، وقد تنفیذھا، و مدى ارتباطھا بالأھداف المتوخاة

المرحلة من المراحل الأساسیة التي یفترض التطرق إلیھا في جمیع المنظمات باختلاف مجالاتھا و 

بحیث یمكن من خلالھا نقاط القوة  التنسیق و المتابعة،  و التنظیم و أنشطتھا لكونھا تكمل مرحلة التخطیط

ج التكویني و المنكونین ، و كما أنھا تمثل المرحلة الأخیرة من مراحل العملیة و نقاط الضعف للبرنام

التكوینیة إلا أنھا تمثل أیضا بدایة جدیدة لعملیة تكوینیة أخرى بناءا على المعلومات المرتدة من المنفذین و  

جات التكوینیة المستفیدین من التكوین، كونھا تقیس مدى ما حققتھ البرامج التكوینیة من تلبیة الحا

 )  2017المصممة من أجلھا، و مدى مساھمتھا في تحقیق أھداف خطة التكوین. ( مرزوق، 

 الذكاء الاصطناعي و ھندسة التكوین : 

بما أن آلیات و تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعدد و تنوع مستمر ، و ھذا نظرا لامتلاكھا خاصیة جد 

ھائل من المعلومات التي تعرض علیھ، و القدرة على تحلیلھا و مھمة و ھي القدرة على معالجة الكم ال

ضوعیة و المنطقیة لكل موقف ، فیمكن اعتماده بامتیاز في  میدان العمل  تقدیم  الاستنتاجات المناسبة المو

على غرار المیادین  الأخرى و كل ما یخص تسییر العمل و الموارد البشریة، و بالأخص في عملیة 

تطویر الكفاءات ، حیث أن الذكاء الاصطناعي یمكن العمال من التكوین  المستمر، و یجعل  التكوین و 

العمال في حالة تعلیم مستمرة بطریقة آلیة و ذاتیة دون الخضوع للمراقبة و الإشراف، و ھذا ما یسھل 

تطبیق تساعد أیضا مرحلة تحدید الحاجة للتكوین لأي عامل ، حیث أن المعلومات التي قد یجمعھا ھذا ال

في المقارنة بین ما یمتلكھ العامل من مؤھلات و ما یجب أن یكون علیھ أو المستوى المطلوب من الكفاءة 

ة بین المستویین و تقدیم البرنامج التكویني اللازم و الوحدات و النقاط ، و بالتالي تحدید الفجوة الموجود



لھذا التكوین و أیضا في المساھمة في عملیة التقییم  التي یجب التركیز علیھا مع اختیار الوسیلة المناسبة

في الأخیر ، و ھذا كلھ یندرج في خاصیة  جمع المعطیات و تحلیلھا التي یتمیز بھا الذكاء الاصطناعي ، 

و من خلال محاولتھ إیجاد الحلول اللازمة للمشاكل و القدرة على اتخاذ القرارات السلیمة في الوقت 

ا من ة للعامل الجدید في المنظمة، أو العامل الذي تتم ترقیتھ الى منصب أعلى، و ھذالمناسب، حتى بالنسب

رف التطبیق حول طبیعة المنصب و حول الكفاءات المطلوبة و تقدیم خلال المعلومات المخزنة من ط

أو الطریقة الأمثل و المعارف و المكتسبات و السلوكات التي تتناسب و طبیعة المنصب من خلال تعدیلھا 

تغییرھا أو تطویرھا، بغض النظر عن النقاط المذكورة سابقا ، فالذكاء الاصطناعي یمكن الاستعانة بھ من 

و ذلك من   خلال تقییم الأداء و تحلیل العمل باعتبارھما تقنیتان مھمتان في التخطیط للعملیة التكوینیة

الضعف لدیھم وفق البیانات المدخلة على  خلال برامج التحلیل الذاتي لأداء الموظفین و بیان نقاط القوة و

، و ھذا ملفات الموظفین من قبل مختصي الموارد البشریة و المشرفین و الزملاء و حتى العامل بنفسھ  

من خلال تشخیص الكفاءات و تقییم مردود العمال. حتى من ناحیة مكان التكوین فقد یمكن للعامل 

تكوین، أي یتكون أثناء فترة عملھ على حاسوبھ، أو في فترة  المتكون أن یتكون دون الانتقال الى مركز

الراحة، غیر أن ھذه المیزة تعتبر إیجابیة بالنسبة للمؤسسة بحیث أنھا تبقى في الاستفادة من العامل و ھو 

یتكون في نفس الوقت، و سلبیة بالنسبة لھ لأنھا قد تشكل لھ نوعا من العبء ، بحیث أن عملیة التكوین 

 یدا عن جو العمل بالنسبة للعمال. رصة لأخذ بعض الراحة بعتعتبر ف

و تقدیمھا مباشرة لقاعدة  یضا اقتراح تصویر المتكونین أثناء عملیة التكوین دون علمھم ومن الممكن أ

بیانات على شكل مدخلات عن طریق قنوات الإدخال لتستلم الخلیة العصبیة الإصطناعیة المعطیات 

الخلایا العصبیة المرتبطة بھا ، لیقوم البرنامج بتحلیلھا و فق ما ھو محفوظ في  القادمة إلیھا من خلال

قاعدة البیانات كوصف لسلوكات العمال و حالتھم النفسیة ( مثلا : الرضا عن التكوین، الاستعداد ، 

عض التركیز ....) من خلال بعض التعابیر الوجھیة  و السلوك مثلا  ، و من خلالھا تقدم لنا الآلة ب

المخرجات على شكل نصائح و اقتراحات و  توجیھات مبنیة على قواعد علمیة ، مثل درجة التركیز و 

 الحضور الذھني للمتكونین ، الحالة النفسیة ، حتى تصرفات و سلوكات المكون و تقییم أدائھ . 

أو خوارزمیة  أیضا بالنسبة لاتخاذ القرار حول عملیة التكوین، فبرامج الذكاء الاصطناعي لھا صیغة

تحاكي المعطیات و النتائج  لاستخدامھا للتنبؤ في المستقبل، من خلال خوارزمیة شجرة القرار لبناء 

النماذج التنبؤیة، یبنى فیھا نموذج یشبھ الشجرة ، یتألف من قرارات و عواقبھا المحتملة،  وبعض 

 . الخوارزمیات الأخرى 



حیث أشار الكاتب الأمریكي '' جوردن شابیرو'' أن الذكاء الاصطناعي حتى فیما یخص المكون و دوره 

لھ القدرة على توفیر أدوات تمكن من المعلمین و المكونین من أداء رسالتھم بفاعلیة أكبر و جھد أقل، لأنھ 

 یة. سیؤمن جمیع المعلومات التي یحتاجھا المكون لتقییم أدائھ و أداء المتكونین و تحسینھما بسرعة و فعال

ھذا من جھة برنامج التكوین و النشاط التكویني بجمیع مراحلھ ، من جھة أخرى ھناك تطبیق آخر للذكاء 

طریقة من أسالیب الذكاء الاصطناعي الاصطناعي في مجال التكوین ألا و ھو التعلم الآلي الذي یعتبر  

       .التي تتضمن برمجیات قادرة على التعرف على الأنماط ، ووضع التنبؤات 

  عملیة التكوین و التدریب :  بعض النماذج الدولیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في

 نموذج لبرنامج تكویني للقادة عن علوم و تحلیل البیانات في الامارات العربیة المتحدة :

تم إطلاق برنامج تكوین جدید یستھدف فئة القیادة العلیا و المدراء التنفیذیین بالجھات الحكومیة في 

الامارات، و المختصین في مجالات البیانات و استراتیجیاتھا، و ذلك ضمن سلسلة برامج علوم و تحلیل 

.  2021البیانات ، استمرت لنھایة  

مد على  علم البیانات و تحلیلھا في الوقت الحقیقي، نفذتھا تعتاستعرض برنامج التكوین مشاریع قائمة 

كبار الشركات التقنیة العالمیة بدولة الامارات . ھذا البرنامج یمكن للمشاركین معرفة الفرق بین علم 

البیانات و تحلیلھا، و الأطر العلمیة و النزاھة و الأخلاق في جمع و تحلیل البیانات، و كیفیة تصمیم و 

البیانات و تطبیقات الذكاء الاصطناعي من خلال التعاون مع جامعة بن زاید للذكاء   بناء أطر

المعرفة في ابو ظبي من   الاصطناعي التي تھدف أساسا للمساھمة في بناء اقتصاد و إدارة قائمین على

ید توفر الجامعة برامج تدریبیة مخصصة لتزوخلال تعزیز القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي، حیث 

المدراء و المسؤولین بالمعرفة اللازمة حول الذكاء الاصطناعي و تطبیقاتھ، و التي تساھم في ترسیخ ثقة 

المشاركین لتعزیز الابتكار و الاستدامة في مؤسساتھم ، و تم من خلال البرنامج التكویني استعراض 

تقنیات علوم البیانات و الذكاء منصة رقمیة لتحلیل البیانات و استقراء المستقبل ، و التي صممت بأحدث 

)2021الاصطناعي . ( حسن ،   

 : Smarter Workتطبیق 

یوفر ھذا التطبیق میزات أتمتة المھام الروتینیة بذكاء وكفاءة وفاعلیة كبیرة، وضمان التوافق، واكتشاف 

الأخطاء، واقتراح التعدیلات والأدوات المناسبة لتسییر أمور العمل وتعمل تلك الإجراءات والواجھات 

نتاجیة ورفع الكفاءة على توجیھ متخصصي شؤون الموظفین ومختصي الموارد البشریة على تحسین الإ

والفاعلیة عن طریق أتمتة المھام الروتینیة والمملة، واقتراح إجراءات ذكیة لمعالجتھا و إعطاء الحلول 



المناسبة بالإضافة إلى أنھا تتضمن أتمتة اعتمادات إدخال التاریخ والوقت والمصاریف وتوفیر حزم 

  .تعویضات مدیري التوظیف للموظفین الجدد

 

لذكي:  المحتوى ا  

'' محتوى ذكي '' و ذلك من خلال تحویل  تھتم مجموعة من الشركات و المنصات  الرقمیة حالیا بإنشاء

الوثائق التعلیمیة التقلیدیة  الى وثائق ذكیة وثیقة الصلة بالغایة التعلمیة و في ھذا السیاق ابتكرت شركة :   

Content Technologies ,INC  اصطناعي متخصصة في أتمتة العملیات و ھي شركة تطویر ذكاء

عة من خدمات المحتوى الذكي للتدریب و التعلیم ، على سبیل وجمالتجاریة و تصمیم التعلیم الذكي ، م

المثال: نشر محتوى برامج التعلم و التكوین عبر دلیل الدراسة أو التكوین الذكي الذي یتضمن جمیع 

بعض الوثائق الذكیة المرفقة التي تتضمن بیانات و معلومات  التقییمات الخاصة بالبرنامج ، و الوحدات و

حول مختلف العملیات التعلمیة ، و تقوم شركات أخرى بإنشاء منصات محتوى ذكیة متكاملة مع دمج 

الذي یتیح للمسؤولین عن برامج  Netex Learningالمحتوى بتمارین ممارسة و التقییم مثل برنامج 

ربین تصمیم مناھج رقمیة و دمجھا مع وسائط الصوت و الصورة . بالإضافة التعلم و  للمكونین و المد

 ) 2022الى إمكانیة التقییم الذاتي.  ( بكاري، 

 مدرب الروبوت: ال

من الدرجة السابعة من الدوري الإنجلیزي باستخدام الذكاء الاصطناعي ، من  FC Fenchleyقام نادي 

یق، وھو المدرب المساعد، و یعطي نصائح لتطویر الفرخلال صناعة متحدث ذكي، یعمل بمنصب 

درب خططي لفریق كرة القدم ، و یرجع الفضل في تطویر ھذا الروبوت ممبرمج بمتحدث ذكي یعمل ك

التي منحت الروبوت المدرب  The Big Bang Fairلشركة تطویر الذكاء الاصطناعي الإنجلیزیة 

لقیھ البیانات الخاصة باللاعبین ، و جمیع التفاصیل حول العدید من الإمكانیات الممیزة ، من خلال ت

إكمانیتھم في الجري و المراوغة و مناطق تمركزھم في اللعب ، و یصاحب الروبوت المتطور المدیر 

یقوم بتوجیھ الأسئلة الفنیة لھ ، بناءا على قاعدة البیانات  المضافة الفني للفریق أثناء المباریات ، حیث 

طي بذلك النصائح و التوجیھات للمدیر الفني فیما یخص خطة اللعب الأمثل للفریق و للروبوت ، و یع

 ) 2023التبدیلات التي یحتاجھا حسب مجریات المباراة. ( دیلم و آخرون ، 

 

 



 خاتمة: 

 

في الأخیر یمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي  یساعد في تحسین جودة عالم الشغل من خلال ما یقدمھ 

من تطبیقات تساھم في جمع كل المعطیات المتعلقة بالعمل و العامل و المنظمة و بالتالي التقییم الجید 

اء الكلي للكفاءات من خلال للأداء و التنبؤ بالفجوات الموجودة و العمل على سدھا ، و على تحسین الأد

تطویرھا و تطویر برامج التكوین و ھذا من خلال التوجھ نحو ھذا الآلیة الجدیدة و اعتمادھا في تحلیل 

العمل و في العملیة التكوینیة بجمیع مراحلھا بدءا من  التخطیط لھا حتى الوصول  لعملیة التقییم ، و 

ورات الرقمیة لما لھا من مزایا و فوائد عدیدة تعود على أداء التخلي عن الطرق التقلیدیة ، و مراكبة التط

 العامل و المنظمة ككل  . 

 و نظرا للأھمیة البالغة للموضوع ، فإننا ننھي الدراسة بمجموعة من التوصیات و الاقتراحات أھمھا: 

  . إدراج الذكاء الاصطناعي و تطبیقاتھ في جمیع المؤسسات لتسھیل سیرورة العمل 

 المسؤولین عن التكوین بتطویره و تحسین جودتھ من خلال الاعتماد على النماذج العالمیة  اھتمام

 في تطبیقات الذكاء الاصطناعي في ھذا المجال . 

  فرض دورات تكوینیة في مجال الذكاء الاصطناعي بصفة مستمرة و ھذا لمواكبة التغیرات و

 التمرن علیھ. 

  مراعاة المخططین للبرامج التكوینیة التوجھ نحو الذطاء الاصطناعي و الاستفادة من التجارب

 السابقة و استثمارھا . 

  إعداد وحدات خاصة بالذكاء الاصطناعي في جمیع التخصصات الجامعیة و بالأخص علم النفس

 العمل و التنظیم . 

 الذكاء الاصطناعي للوصول لبرامج  تكثیف البحوث و الدراسة حول ھندسة التكوین باستخدام

 فعالة. 
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