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ــــام وحــريــة  ــانـــون الإعــ ــــؤون قـ يــــرى الـــخـــبـــراء والمــخــتــصــون فـــي شـ
الصحافة، أنه ليس بالأمر الهين تحديد أين ينتهي حق الفرد في 
الخصوصية وأين تبدأ حرية الصحافة؟. فبين حق الجمهور في 
المعرفة وحق الفرد كذلك في حرمته الخصوصية يوجد تناقض 
كبير من الناحية العملية. ومنهم من يرى أن أي قوانين أو إجراءات 
تنظيمية لممارسة المهنة الصحفية ستحد مــن حرية الصحافة 
ــال مثل هــذه الإجــــراءات  وسيستغل أصــحــاب الــنــفــوذ والــجــاه والمـ
للتهرب من التحقيقات والاستقصاءات حتى لا تكشف الصحافة 

عن أعمالهم التي قد تناقض القانون والأخلاق والصالح العام.
إن معظم مواثيق الشرف ومجالس الصحافة عبر العالم ركزت 
عــلــى مــســؤولــيــة الــصــحــافــة أمــــام الــجــمــهــور، ومــســؤولــيــتــهــا أمـــام 
المصادر، والدولة والموظفين كما ركزت كذلك على دورها الرائد في 
حماية النزاهة والالتزام المهني وكذلك العمل على حماية مكانة 

المهنة ووحدتها في المجتمع.
والمقصود هنا بحرية الصحافة أمام الجمهور هو واجبها نحو 
هـــذا الــجــمــهــور بــتــزويــده بــالمــعــلــومــات الــضــروريــة ســـواء لتشكيل 
الرأي العام أو لمعرفة ما يدور حوله سواء كان محليا أو إقليميا 
أو دولــيــا، وهـــذا يعني أن الــكــام لــم يــكــن مــوجــهــا نــحــو مــوضــوع 
الــخــصــوصــيــة وحــرمــة الــحــيــاة الشخصية لــكــل فـــرد فــي المجتمع 
ســــواء كـــان شخصية عــمــومــيــة أو مــن عــامــة الـــنـــاس، لــكــن بــن ما 
تسنه وتسطره مواثيق الشرف ومجالس الصحافة والممارسة في 
الواقع هوة تكبر أحيانا وقد لا تكاد تذكر أحيانا أخرى. والسؤال 
الــذي يطرح نفسه هو ما الخدمة التي تقدمها الصحافة عندما 
تــغــطــي خــصــوصــيــة الآخـــريـــن، وخــاصــة إذا كــانــت الأمــــور تتعلق 
الــعــاديــة للنجم السينمائي أو للسياسي أو  بــالــروتــن والــحــيــاة 
لرجل الأعــمــال. فــإذا كانت التغطية لا تكشف عن عملية فساد أو 
رشــوة أو تجسس أو استغلال نفوذ، أي بمعنى آخــر التصرفات 
الــعــام، وإنما هي تغطية تافهة تستغل من  التي تضر بالصالح 
الــقــراء والمشتركين  لــزيــادة المبيعات وزيـــادة  قبل صحافة الإثـــارة 
وبذلك زيــادة حجم وسعر الإعلانات، ففي هذه الحالة نلاحظ أن 
الصحافة ابتعدت - بمختلف المقاييس والمعايير- عــن مهمتها 
النبيلة في المجتمع. ومن هذا المنطلق يجب على مواثيق الأخلاق 
ولجان الصحافة عبر العالم أن تقنن وتنظم تعامل الصحافة مع 
الحياة الخاصة للناس وهذا بدون المساس بحرية الصحافة في 
الكشف عن الحقيقة والدفاع من خلال عملها عن الصالح العام. 
فقياس الغرض وتحديده في هذه الحالة يعني أن الغاية والهدف 
الــنــاس هــي خدمة الصالح  والقصد مــن وراء تغطية خصوصية 

العام أم خدمة الإثارة وزيادة المبيعات والأرباح؟.

* أستاذ العلاقات العامة بجامعة قطر
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مقال

صفحة متخصصة في عالم العلاقات العامة 
والإعلام تسلط الضوء على تجارب المؤسسات 

والكوادر وتتناول الأنشطة والتقارير الإعلامية 
والمصطلحات الأكاديمية والجديد في هذا 

الميدان.
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التعاون مع المؤسسات التعليمية 
لتطوير مهارات العلاقات العامة

تحدث الدكتور عبدالرحمن الشامي عن أهمية التعاون بين المؤسسات 
التعليمية، وقــال لم يدخر قسم الإعــام بجامعة قطر وسعا في مد 
العلمية والتعليمية داخل  التواصل والتعاون مع المؤسسات  جسور 
دولة قطر وخارجها لما من شأنه خدمة الطلاب والمجتمع الأكاديمي، 
العربية الأوروبية  الجمعية  ومــن هنا جــاءت مساهمته في تأسيس 
أثمر – مما  التعاون معها، والــذي  الإعــام، وتفعيل جوانب  لباحثي 

أثــــــمــــــره- فـــــي تـــنـــظـــيـــم عـــــــدد مــن 
التي  العلمية  الـــورش والمــؤتــمــرات 
الطلاب وأعضاء هيئة  استهدفت 

التدريس على حد سواء" .
ــــحــــظ أن  اضـــــــــاف:" مــــن حـــســـن ال
لــكــل من  العلمية  الأنــشــطــة  تــتــوج 
العربية  قسم الإعـــام والجمعية 
الأوروبــيــة هــذا العام بتنظيم هذه 
التي كرست لاستعمال  الــورشــة 
شــبــكــات الـــتـــواصـــل الاجــتــمــاعــي 
العامة، حيث  العلاقات  في مجال 

تعتبر هذه الورشة من أهم الورش لأنها تصدت لأحدث موضوعات 
التواصل  العامة مــع شبكات  العلاقات  الساعة، وهــو كيفية تعاطي 
العامة،  الــعــاقــات  أغـــراض تخدم مــجــالات  الاجتماعي لتحقيق عــدة 
وتحقق وظائفها، ونحسب أن طلابنا في هذه الورشة ونظراءهم من 
العربية قد أطلوا من خــال هذه  الجامعات  المشاركين من عــدد من 
الورشة على ما تمثله هذه الشبكات من أهمية للممارسين في مجال 

العلاقات العامة .

طلاب من ست دول عربية جمعتهم جامعة قطر والجزيرة في ورشة 

شبكات التواصل أفضل أدوات العلاقات العامة 

 تــضــمــنــت الــــورشــــة عــــدة مـــحـــاور أوضــحــهــا 
حاتم كاملي مستشار ومــدرب في التسويق 
الرقمي في المشاريع الرقمية قائلا: المحاور 
ركزت على كيفية   استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي في العلاقات العامة وفي الإعلام 
بشكل عام، الاول منها عن أهمية التقنية في 
تــرويــج المــحــتــوى عــبــر المــؤســســات الإعــامــيــة 

ــي عــن  ــ ــانـ ــ ــثـ ــ الــــرقــــمــــيــــة، والـ
ــل  ــتـــواصـ ــات الـ ــنـــصـ أهــــــم مـ
ــة  ــيــ ــفــ ــيــ الاجــــــتــــــمــــــاعــــــي وكــ
استخدامها، والثالث عن 
كيفية بناء محتوى هادف 
عـــلـــى المـــنـــصـــات الــرقــمــيــة، 
والمحور الأخير عن كيفية 
التخطيط للحملات على 

مواقع التواصل الاجتماعي. كما نوه كاملي 
بأن الورشة تدعم الجانب النظري والعملي 
مــعــا، بــالإضــافــة إلـــى تحفيز المــتــدربــن على 

تقديم مشاريع شخصية. 

◄ مهارات جديدة 

ــارولا ريــشــتــر بــجــامــعــة  ــ ــتـــورة كــ ــــدت الـــدكـ وأكــ
بـــرلـــن الـــحـــرة أنـــهـــا تــشــعــر بــالــفــخــر نتيجة 

إشراك 
AREACORE وعدد كبير من الطلاب العرب 
فـــي الـــــــدورات الــتــدريــبــيــة وورش الــعــمــل من 
قبل جامعة قطر المنظمة. وأشـــادت بأهمية 
الــطــاب والعلماء  الــورشــة حــيــث تجمع بــن 
من مختلف الخلفيات التي ينتج عنها تبادل 
الأفــكــار مــن مختلف أنــحــاء الــبــاد، والــتــقــاط 
ــــادة مــــن مــعــرفــة  ــفـ ــ ــتـ ــ ــارات جــــديــــدة والاسـ ــ ــهـ ــ مـ
الآخـــريـــن، وأكــــدت أن ورشـــة عــمــل "اســتــخــدام 
ــائـــل الإعــــــام الاجـــتـــمـــاعـــي فـــي الــعــاقــات  وسـ
الــعــامــة "لا تــســاعــد فــقــط الـــطـــاب المــشــاركــن 
فــي الــورشــة عــلــى تميزهم فــي ســـوق العمل، 

ــل إنــــهــــا ســــــوف تــســاعــد  ــ بـ
الــطــاب فــي نــقــل المــهــارات 
الـــــتـــــي اســــــتــــــفــــــادوا مــنــهــا 
إلـــى زمــائــهــم الــطــاب في 

جامعاتهم الاخرى". 
وأوضـــحـــت الــدكــتــورة رنــا 
ــر بـــقـــســـم  ــ ــاضـ ــ ــحـ ــ ــن مـ ــ ــسـ ــ حـ

الإعــــام بجامعة قــطــر وممثلو جــامــعــة قطر 
أنــه تم اصطحاب 4 بنات وشابين  بالورشة 
مـــن قــســم الـــعـــاقـــات الـــعـــامـــة لــلــمــشــاركــة في 
الـــورشـــة والاســـتـــفـــادة مـــن المـــحـــاور الــجــديــدة 
الـــتـــي يــتــم طــرحــهــا بــشــكــل مــغــايــر للمناهج 
الـــدراســـيـــة، خـــاصـــة أنـــهـــا تــحــتــوي عــلــى أهــم 
المــــحــــاور الـــتـــي تــخــتــص بـــوســـائـــل الــتــواصــل 

ــيــــة  ــفــ ــيــ الاجــــــتــــــمــــــاعــــــي وكــ
تأثيرها على الجمهور.

وبـــــــــالـــــــــنـــــــــســـــــــبـــــــــة لأبــــــــــــــرز 
ــتـــي تـــواجـــه  الـــتـــحـــديـــات الـ
طلبة تخصص العلاقات 
الــعــامــة بــالــجــامــعــة أكـــدت 
تـــــــــداول  ــن أن عـــــــــدم  ــ ــسـ ــ حـ
المــــفــــهــــوم الــــكــــامــــل لمـــجـــال 

الـــعـــاقـــات الـــعـــامـــة بـــن الأوســـــــاط الــشــبــابــيــة 
وحـــتـــى فـــي ســــوق الــعــمــل أدى لــخــلــق فــجــوة 
كبيرة بين المناهج الدراسية وواقع التوظيف 
ــاول أن يــــكــــون هــــنــــاك قــســم  ــ ــحـ ــ الـــعـــمـــلـــي.  ونـ
الــجــديــد وكيفية التعامل  مختص بــالإعــام 

الــتــواصــل الاجتماعي،  معه وخــاصــة مــواقــع 
وذلـــك لأن هــنــاك عـــددا كــبــيــرا مــن الخريجين 
أبــرز المتغيرات  لــم يستطيعوا التعرف على 
بــعــالــم الــتــكــنــولــوجــيــا وكــيــفــيــة الــتــعــامــل مع 
الــجــمــهــور مـــن خـــالـــهـــا، ونــتــيــجــة لـــهـــذا فــإن 
مواقع التواصل الاجتماعي اثرت سلبياً على 

الشركات التي لم تستطع 
مــواكــبــة الــعــصــر وتــغــيــيــر 
المفهوم النمطي للعلاقات 

العامة.

◄ الجانب العملي 

وأشــــــارت حـــمـــدة المــهــنــدي 
ــــس بــقــســم  ــدريـ ــ مـــســـاعـــد تـ

الإعــام بجامعة قطر أن هذه الورشة فتحت 
آفــاقــا جــديــدة لطلبة الــعــاقــات الــعــامــة، حيث 
انها تركز على الجانب العملي بشكل كبير 
والتركيز على كيفية التعامل مع الجمهور 
ــع الـــتـــواصـــل الاجـــتـــمـــاعـــي.  عــــن طـــريـــق مــــواقــ
ــال طـــالـــب عـــاقـــات عــامــة  ــ يــعــقــوب يـــوســـف المـ
الــتــحــديــات الحقيقية  بــجــامــعــة قــطــر رأى ان 
التي تواجه طلبة الإعلام هي توزيع المناهج 
وعــــدم تطابقها مــع الـــواقـــع، مــمــا يــــؤدي إلــى 
رفـــع ســقــف تــوقــعــات الــطــالــب قــبــل انــغــمــاســه 
بالحياة العملية عن مجال العلاقات العامة 
بالمؤسسات الحكومية أو الخاصة، ليفاجأ 
أنـــه يختلف كلياً  المــجــال  بــعــد توظيفه بــهــذا 
الــذي تناولته المناهج الدراسية  عن المفهوم 
مما أدى إلى ضعف في توظيف الكوادر ذات 

الكفاءة والخبرة.
ــد الـــطـــالـــب نــــاصــــر الـــنـــعـــيـــمـــي أنـــه  ــ بــيــنــمــا أكــ
لابـــد وأن يــكــون هــنــاك ربـــط بـــن المــؤســســات 
الــحــكــومــيــة والــــــــوزارات بــالــدولــة وتــوعــيــتــهــا 
الــعــاقــات العامة وتوسيع مجالات  بأهمية 

العلاقات العامة من خلال 
إدمـــاج عــدد مــن الوظائف 
المــــخــــتــــلــــفــــة الـــــتـــــي تــشــمــل 
الاهتمام بالإعلام الجديد 
ــــع  ــواقـ ــ والـــــتـــــعـــــامـــــل مـــــــع مـ
ــــل الاجــــتــــمــــاعــــي،  ــــواصـ ــتـ ــ الـ
ناهيك عن إدراج عــدد من 
حملات التوعية بالمجتمع 
الــعــاقــات العامة  عــن دور 

وكيفية التعامل معه.
ورأت عـــا شــخــشــيــر طــالــبــة مــاجــســتــيــر في 
معهد الإعلام الأردني أن تخصص العلاقات 
ــدة فــي  ــديــ ــات عــ ــديـ ــحـ ــه تـ ــواجــ ــة بـــــات يــ ــامـ ــعـ الـ
ــة الأخــيــرة وخــاصــة بــعــد ظــهــور مــواقــع  الآونــ
الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي، ولـــهـــذا فـــإن الــورشــة 
تــــعــــمــــل عــــلــــى تــــوعــــيــــة الــــجــــمــــهــــور بــكــيــفــيــة 
الاســتــثــمــار بــأقــل الــتــكــالــيــف وذلــــك مــن خــال 
التسويق الإلكتروني على شبكات التواصل 
الاجــتــمــاعــي بــهــدف الـــقـــدرة عــلــى بــنــاء حملة 

ترويجية ناجحة. 
بــيــنــمــا اكــــدت الــطــالــبــة رشـــا ســامــة انـــه لابــد 
عــلــى الــطــلــبــة فــهــم أدوات الــتــحــلــيــل والــرصــد 
عــلــى مـــواقـــع الـــتـــواصـــل الاجــتــمــاعــي ووضـــع 
مؤشرات لقياس الأداء على قنوات التواصل 

الاجتماعي.

ورشة

تقوى عفيفي 

قــدم خــبــراء فــي الإعـــام والــعــاقــات الــعــامــة افــضــل مقترحات 
لاكتساب مهارة كيفية استخدام 
ــتــواصــل الاجــتــمــاعــي  ــل ال ــائ وس
فــي العلاقات العامة فــي إطــار 
ورشــة تدريبية نظمتها جامعة 
ــع الجمعية  بــالــتــعــاون م قــطــر 
العربية الأوروبية ومركز الجزيرة 
الإعــامــي للتدريب لحوالي 32 
طالبا وطالبة من ست دول عربية 
هي الجزائر والأردن وفلسطين 
وعمان وتونس ولبنان على مدى 

ثلاثة أيام.

د. رنا حسن: مواكبة العصر 
وتغيير المفهوم النمطي 

للعلاقات العامة 

د. كارلا ريشتر: الورشة 
تساعد الطلاب على نقل 
الخبرات إلى جامعاتهم   

النعيمي: الأولوية لتوعية 
المؤسسات بأهمية 

العلاقات العامة

¶ غلا الشخشير¶ يعقوب المال¶ رشا سلامة

¶ رنا حسن¶ ناصر النعيمي

د. قلندر: نشر ثقافة العلاقات العامة
أشاد الدكتور محمود قلندر رئيس قسم الإعلام بجامعة قطر بنجاح تجربة الورشة التي ستعني 
الكثير لطلاب العلاقات العامة بمختلف الجامعات، وقال: نحن سعداء بأن تكون جامعة قطر وقسم 
العربية الأوروبــيــة لباحثي الإعــام ويسعدنا اكثر  الجمعية  الإعــام بكلية الآداب جــزءا من نشاط 

ان يكون محور هذا النشاط هو الطلاب. ولا شك اننا سعيدون 
بأن يكون ضيوفنا طلابا من ست جامعات شقيقة من الجزائر 

والأردن وفلسطين وعمان وتونس ولبنان.
المنظمين بشبكة  التعاون مع  اكثر  :« يسعدنا  اضــاف د. قلندر 
الجزيرة ومع اعضاء الجمعية الدولية للعلاقات العامة فرع قطر 
الذين قدموا العون لنجاح هذه الورشة التدريبية، كما يهمني ان 
أنوه بالدور الايجابي لجامعة برلين الحرة وممثلتها في الجمعية 
التي تشرف على  العربية الأوروبية بروفيسور كــارولا ريشتر 

برامج الجمعية وتساعد في إنجاح النشاطات التدريبية لها.

¶ الدكتور عبدالرحمن الشامي


