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لعملاء هلا والشهري كونترول على مدار اليوم
كيوتل: 99 درهماً للدقيقة الدولية 
لدول الخليج وآسيا والشرق الأوسط

فودافون قطر تطلق نموذجاً لخدمات التوظيف المدارة

الآداب  كلية  وصلت  أي��ن  الأكاديمي  للاعتماد  تستعد  الجامعة   *
المساعد للشؤون  العميد  والعلوم من هذا الاعتماد وما دور مكتب 

الأكاديمية؟
كــلــيــة الآداب والــعــلــوم مــثــل بــاقــي كــلــيــات الــجــامــعــة تــعــمــل على 
المساهمة في إعداد الملفات الضرورية للتقدم للاعتماد الأكاديمي 
للجامعة ويعمل مكتبنا كحلقة وصل بين الأقسام الأكاديمية في 
تحت  يقع  وبما  الموضوع  بهذا  يتعلق  فيما  الجامعة  وإدارة  الكلية 
نــطــاق الــمــكــتــب، مــثــل الــخــطــط الــدراســيــة وبــعــض الأمــــور المتعلقة 
بأعضاء هيئة التدريس، كما أن برامج الكلية تعمل للحصول على 
اعتماد  جهات  من  وذلــك  تخصصه،  في  كل  الأكاديمي  الاعتماد 

عالمية معروفة في كل تخصص.
* ما أهم إنجازات المكتب خلال هذا العام؟

بتغيير  الأكاديمية  الأقــســام  مع  وبالتعاون  العام  هــذا  خــلال  قمنا 
الــخــطــط الـــدراســـيـــة فـــي بــعــض بـــرامـــج الــكــلــيــة مــثــل بــرنــامــج الأدب 
المقبل  الخريف  العمل به من  الإنجليزي واللسانيات والذي سيبدأ 
وبــرنــامــج الإحــصــاء وبــرنــامــج تغذية الإنــســان وبــرنــامــج اللغة العربية 
وبرنامج التاريخ. وجاءت هذه التغييرات استجابة للتقييم المستمر 
الذي تقوم به الجامعة لبرامجها بهدف التأكد من مواكبتها لأحدث 
القطرية من جهة  الحالة  واحتياجات  التدريسية من جهة  المناهج 

أخرى.
* ما مشاريعكم للسنوات القادمة؟

اللغة  فــي  الماجستير  بــرامــج  مــن  لعدد  الإعـــداد  على  حالياً  نعمل 
العربية والدراسات الخليجية والعلوم البيئية وعلوم التغذية. كذلك 
بــرامــج الإحــصــاء والــتــغــذيــة والإعــــلام للحصول على  مــع  فإننا نعمل 

الاعتماد الأكاديمي لكل منها على حدة.
العلوم  وأق��س��ام  العربية  اللغة  تضم قسم  التي  الكلية  بصفتها   *
بها  الناطقين  لغير  العربية  اللغة  وبرنامج  والاجتماعية  الإنسانية 
وكونها أكثر كلية تسهم في برنامج المتطلبات العامة الذي يعنى 
والمهارات  بالمعارف  التخصصات  كافة  م��ن  الجامعة  طلبة  بتأهيل 
الأساسية.. ما الدور الذي تلعبه كلية الآداب والعلوم في تعزيز اللغة 

والهوية العربية لدى طلبة جامعة قطر؟ 
مقرري  بطرح  العامة  المتطلبات  برنامج  خــلال  مــن  الكلية  تقوم 
تــاريــخ قطر  ومــقــرر  الجامعة  لكل طــلاب  الإجــبــاريــيــن  العربية  اللغة 
كما تقوم برامج اللغة العربية والتاريخ وعلم الاجتماع بطرح الكثير 
كالمقررات  الطالب  لــدى  الهوية  مفهوم  تعزز  التي  الــمــقــررات  مــن 
والإسلامي  العربي  والتاريخ  والخليجي،  العربي  بــالأدب  تعنى  التي 
ويمكن  الطلبة  لجميع  متاحة  المقررات  هذه  العربية،  والمجتمعات 
الخطة  حسب  إجــبــاري،  وأحياناً  اختياري  بشكل  فيها  يسجلوا  أن 

الدراسية للتخصص الذي ينتمي إليه الطالب.
الهوية هو  الجامعة بخصوص مسألة  بــأن دور  أنــوه هنا  أن  وأود 
دور تكميلي تعزيزي، حيث إن مرحلة تأسيس الهوية لابد أن تبدأ 
مبكراً في الأسرة والمدرسة وبدعم من مؤسسات أخرى في المجتمع 
كمؤسسات الإعلام وغيرها وهناك محاولات جيدة بهذا الصدد في 
كافة أنحاء العالم العربي وفي دولة قطر بصورة خاصة، أما المرحلة 
 بأنها المرحلة التي تتاح فيها للطالب الفرص 

ً
الجامعية فتتميز عادة

للتعرف على الثقافات الأخرى ووجهات النظر الأخرى وبذلك تتسع 
العالم من حوله وفهم موقعه  قــدرة على فهم  أكثر  آفاقه ويصبح 
الإقليمي  نطاقه  فــي  مجتمعه  ومــوقــع  المحلي  مجتمعه  فــي  كفرد 

والعالمي.
باللغة الإنجليزية في  ال��ت��دري��س  زي���ادة  ت��وج��ه نحو  ه��ن��اك  ه��ل   *
أن هذا سيؤثر على قدرتكم  التخصصات الأدبية وكيف تعتقدين 

اللغة العربية خاصة أن نسبة من الشباب العربي  على تعزيز مكانة 
ي��ت��وج��ه ن��ح��و اس��ت��خ��دام ه���ذه ال��ل��غ��ة ول���و ج��زئ��ي��اً بشكل اخ��ت��ي��اري في 

محادثاتهم اليومية؟
البرامج   - أ  نوعين:  إلــى  تنقسم  فهي  الجامعية  للبرامج  بالنسبة 
العلوم  بــرامــج   - ب  والــكــيــمــيــاء.  كــالــهــنــدســة  والتطبيقية  العلمية 

الإنسانية والاجتماعية.
بــأســره  الــعــالــم  لــلــنــوع الأول هــنــاك تــوجــه عـــام فــي دول  بالنسبة 
والصينيون  فالفرنسيون  الإنجليزية..  باللغة  العلوم  هذه  لتدريس 
العلوم وكــذلــك علوم  يــدرســون هــذه  بلغاتهم فإنهم  اعــتــزازهــم  مــع 
الاقتصاد والمحاسبة وما شابه باللغة الإنجليزية والسبب يرجع إلى 
أن أحدث التطورات في هذه المجالات تتم كتابتها باللغة الإنجليزية 
الترجمة  على  بالاعتماد  الــتــطــورات  هــذه  بــركــب  الــلــحــاق  يمكن  ولا 

لتأخرها وعدم قدرتها على ملاحقة التطورات بالسرعة المطلوبة.
وبالنسبة للعلوم الاجتماعية والإنسانية كتخصصات التاريخ وعلم 
الحال  هو  وهــذا  دولــة  لكل  الوطنية  باللغة  تــدرس  فإنها  الاجتماع 
والتطورات  النظريات  أحــدث  مواكبة  مشكلة  على  وللتغلب  لدينا 
ما  غالباً  والتي  الحديثة  والــقــراءات  المراجع  لاستخدام  اللجوء  قررنا 
تكون باللغة الإنجليزية وبالنسبة للتوفل فإن الدرجة المطلوبة منه 
القدرة  الحد الأدنــى من  450 تعد متواضعة والهدف منها ضمان 

على القراءة باللغة الإنجليزية حيث إن أحدث الإصدارات الأكاديمية 
الإنجليزية  باللغة  تصدر  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  فــي  حتى 
سنوات  خــلال  مجاله  فــي  التطور  مواكبة  للطالب  يتسنى  وبــذلــك 

الدراسة وبعدها.
من  هــي  والــتــي  الإنجليزية  باللغة  الــتــواصــل  على  الــقــدرة  أن  كما 
الوقت  فــي  الــمــجــالات  معظم  فــي  وظيفة  على  الحصول  متطلبات 
الــحــاضــر، وخــاصــة فــي الــمــجــالات الــتــي تتطلب الــتــواصــل مــع أنــاس 

متعددي الجنسيات.
الــبــرامــج الأدبــيــة فــي طريقها لأن تــكــون لغة  ولــيــس صحيحاً أن 
التدريس بها هي اللغة الإنجليزية هناك بعض المقررات في بعض 
وجدير  موضوعية  لأسباب  الإنجليزية  باللغة  تــدرس  البرامج  هــذه 
بالذكر أنه حتى في الدول الأوروبية فإن التدريس الجامعي باللغة 
الإنجليزية قد زاد بدرجة ملحوظة خلال الخمس عشرة سنة الأخيرة 
حيث بلغت نسبة الجامعات الأوروبية التي تستخدم اللغة الإنجليزية 
في بلاد غير ناطقة بالإنجليزية نسبة 30 % وتصل هذه النسبة 
جمعية  أجرتها  استبانة  بحسب  وهولندا  فنلندا  في   % 100 إلــى 
الــتــعــاون الأكــاديــمــي فــي عــام 2000 - 2001.. مــؤكــدة أن ظاهرة 
استخدام اللغة الإنجليزية في التدريس الجامعي هي ظاهرة حديثة 

نسبياً حيث لم تتجاوز النسبة أعلاه 8 % في العام 1990.

خارج  العربية  والثقافة  اللغة  دع��م  في  الكلية  *م��اذا عن مساهمة 
إطار الجامعة، ما الذي قدمته أو تعتزم تقديمه؟

العربية  والثقافة  والأدب  اللغة  بحوث  مجال  في  أساتذتنا  إنتاج 
بشكل عام انتاج جيد كما يقوم بعض أساتذة قسم اللغة العربية 
عندنا بزيارة بعض المدارس وتقديم محاضرات تؤكد دور وأهمية 
الــلــغــة والــثــقــافــة الــعــربــيــة. ويــقــوم أســاتــذتــنــا بــالــمــشــاركــة فــي كثير 
والثقافة  اللغة  لتعزيز مكانة  والــتــي تسعى  الــدولــة  فــي  اللجان  مــن 
العربيتين. فمن أساتذتنا من هو عضو في لجنة أمناء جائزة الدولة 
ومركز  القطرية  العربية  الهوية  دعــم  مشروع  ولجنة  الطفل  لأدب 
الإبــداع الثقافي كما أن هناك تعاونا ملموسا  بيننا ووزارة الثقافة 
في هذا النطاق، ولا ننسى أن اختيار الدوحة عاصمة الثقافة العربية 
قد خلق فضاءً واسعاً للتعاون بين وزارة الثقافة وقسم اللغة العربية 
لدينا وذلك بالمشاركة في الندوات والإشراف على بعض الفعاليات 
في الجامعة وخارجها وقد شارك القسم باستضافة الشاعر المصري 
اب وشعراء آخرين من الشعراء السعوديين. تَّ

ُ
الكبير فاروق شوشة وك

وحالياً نحن بصدد دراسة مشروع لإنشاء منتدى ثقافي من خلال 
قسم اللغة العربية من أهم أهدافه دعم وتعزيز الثقافة واللغة العربية 

وقيادة الجامعة تدعم هذا التوجه بشكلٍ كبير.
* ه���ل ه��ن��اك ن��ي��ة ل��ت��وس��ي��ع ب��رن��ام��ج ال��ل��غ��ة ال��ع��رب��ي��ة لتمكينه من 

المساهمة بشكل أكبر في هذا الدور؟
وهــذا  العربية  اللغة  فــي  ماجستير  لبرنامج  الاعـــداد  بــصــدد  نحن 
اللغة العربية   أمام الطلاب للتبحر في دراســة 

ً
سيفتح آفاقاً جديدة

والأدب العربي..مؤكدة ان وجود برنامج للدراسات العليا سيضمن 
لنا وجود أساتذة باحثين وسيعزز الجهود الحالية للرقي بالمستوى 
في  الــتــدريــس  على مستوى  الايــجــابــي  بــالأثــر  مما سيعود  البحثي 

القسم بشكل عام.
* ماذا عن برنامج اللغة العربية لغير الناطقين؟

ابــتــداءً  إنــنــا  بحيث  وتــوســعــنــا  الـــدراســـي  المنهج  بتحديث  قمنا 
بالبرنامج  الــرســوم  دافــعــي  الــطــلــبــة  الــمــقــبــل سنقبل  الــخــريــف  مــن 
قطر  في  الأجانب  من  للكثير  بالبرنامج  الالتحاق  باب  يفتح  وهذا 

وخارجها.
* كيف تتم تقوية اللغة العربية داخل الكلية والجامعة تقوم بنشر 
كل ما يتعلق بها على موقعها الإلكتروني باللغة الإنجليزية. ألا ترون 

أن هناك ثمة تناقض في هذا الموضوع؟
عام  بشكل  التكنولوجيا  زالـــت  مــا  حيث  بحتة  تقنية  المسألة   *
تدعم اللغة الإنجليزية بشكل أفضل من اللغات الأخــرى. من جهة 
أخرى فإن الموقع الإلكتروني للجامعة يعد نافذتها على العالم وكان 
من المهم بالنسبة لنا أن نصل إلى العالم بلغته. ومع هذا فانطلاقاً 
من إيماننا بأهمية الوصول إلى أولياء الأمور والجمهور القارئ باللغة 
العربية كذلك فقد قامت الجامعة بالعمل على بناء موقع إلكتروني 

باللغة العربية سيتم تدشينه قريباً جداً.
* لماذا يتم استخدام اللغة الإنجليزية في جميع المناسبات؟

تستخدم  فالكلية  الــتــجــاوز  بعض  فيه  الــكــلام  هــذا  أن  أعتقد   *
العربية في أغلب المناسبات ولكن أحياناً ولأسباب عملية بحتة فقط 
كما في المناسبات الأكاديمية في المجالات التي لغة التواصل بها 
هي باللغة الإنجليزية نقوم باستخدام الانجليزية وأحياناً نستخدم 
اللغتين معاً لوجود ضيوف لا يعرفون العربية وعدم توافر المترجمين 
الفوريين مثلًا والقاعدة العامة هي أن الجامعة تلتزم باستخدام اللغة 
العربية حيث أمكن وهذا ينطبق على كافة فعاليات الجامعة ذات 
الطبيعة المجتمعية كالملتقى السنوي وحفل التخرج والمناسبات 

الجامعية الأخرى.

الدوحة- الشرق

أعـــلـــنـــت كـــيـــوتـــل أمـــــس عــــن ســلــســلــة مــن 
الــتــخــفــيــضــات والاقـــتـــطـــاعـــات الـــدائـــمـــة على 
تعرفة المكالمات الدولية مما سيقلل تكلفة 
التخفيض  ــخــارج. ويــأتــي هـــذا الاتـــصـــال بــال
في تعرفة المكالمات الدولية، والذي سيتم 
مـــن الـــيـــوم عــلــى نــظــامــي هلا ا تــطــبــيــقــه بــــدء
والــشــهــري كــونــتــرول، فــي إطـــار التعديلات 
عــلــى خدماتها حــالــيــا كــيــوتــل  الــتــي تجريها
من الخيارات والقيمة  بالمزيد عملائها لتزويد
المضافة. وتماشيامع هذه التغييرات الجذرية 
في تعرفة المكالمات الدولية الحالية، قامت 
ــغــاء نــظــام تــبــايــن الأســـعـــار بين  كــيــوتــل بــإل
على جميع خطوط  أوقـــات الـــذروة وخــارجــهــا
والــشــهــري كـــونـــتـــرول، ووحـــــدت تعرفة  هـــلا
الــمــكــالــمــات الـــدولـــيـــة عــلــى مــــدار الـــيـــوم إلــى 
اليوم، ستصل  من  فبدءا العالم.  كافة دول 
إلــى أي دولــة من  الدولية  المكالمات  تكلفة 
ــتــعــاون الــخــلــيــجــي عــلــى مـــدار  دول مــجــلــس ال
بنسبة  أي  للدقيقة،  ر.ق.  إلــى 0.99 الــيــوم 

توفير 49% عن الأسعار الحالية، وستكون 
ر.ق. - على  السعر - 0.99 الدقيقة بنفس 
والــشــرق  جــمــيــع الــمــكــالــمــات إلـــى دول آســيــا
فـــي ســابــقــة هي  الأوســـــط وشـــمـــال أفــريــقــيــا
بحيث تكون التكلفة واحدة  الأولى من نوعها
التوفير  تصبح نسبة  للثلاث مناطق، وبهذا
تشهد %. كما مقارنة بالأسعار الحالية 58
أسعارا أيضا وأوروبـــا أمريكا إلــى  المكالمات 
المكالمة  إقتطاع تكلفة  مخفضة، حيث تم 
الدقيقة  % ليصل سعر  الحالية بنسبة 26
بالنسبة  ر.ق. على مــدار الــيــوم. أمــا إلــى 1،5
ومجموعة دول  إلى سائر دول العالم وأفريقيا
1،75 هو الآن  الدقيقة  فسعر  اوقيانوسيا، 

ر.ق. على مدار اليوم. وستكون هناك تكلفة 
إضافية على سعر دقيقة المكالمة إلى عدد
وأستونيا قليل من الدول مثل الجزائر وليبيا
نتيجة بعض الأحكام  الشمالية وكوبا وكوريا
ــيــة عــلــى الــتــعــرفــة، ويمكن  الــقــانــونــيــة الــدول
الإطلاع على قائمة تلك الدول كاملة والقيمة 
المضافة على سعر الدقيقة من خلال موقع 
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الدوحة- الشرق

أعــلــنــت شـــركـــة فــــودافــــون قــطــر و
اطـــلاق  عـــن  People Dynamics
لدعم  البشرية  للموارد متميز نموذج 
ــتــوظــيــف.  فـــــودافـــــون فــــي أنـــشـــطـــة ال
People Dynamics ســـتـــقـــدم 

الأولــى  خــدمــات توظيف مـــدارة تــعــدّ
موارد

ً
في قطر مستخدمة من نوعها

عملية  كامل  لإدارة  وخــارجــيــة  محلية 
التوظيف لشركة فودافون.

حـــازت شــركــة فـــودافـــون قطر  وقـــد
مـــــؤخـــــراً عـــلـــى جـــــائـــــزة أفــــضــــل مـــركـــز 
اتـــصـــالات فـــي الـــشـــرق الأوســـــط كما
حــصــلــت أيـــضـــاً عـــلـــى جــــائــــزة أفــضــل 

بـــرنـــامـــح تـــطـــويـــر وتــخــطــيــط وظــيــفــي 
وجائزة أفضل برنامج توظيف. وتأتي 
البشرية  ًهذه المبادرة الجديدة للموارد

مؤكدة
الـــتـــزام شـــركـــة فــــودافــــون بــتــقــديــم 
البشرية لدولة  أحدث ممارسات الموارد

قطر.
الـــمـــعـــدة  الــــخــــدمــــات  أن هــــــذه  كـــمـــا
البشرية  الــمــوارد فــريــق  بين  بالتعاون 
الموارد وخبراء  قطر  فودافون  لشركة 
الـــبـــشـــريـــة الــــمــــوجــــودة فــــي الـــــخـــــارج لـــ

عـــززت  قـــد  ،People Dynamics

بـــشـــكـــل كـــبـــيـــر قـــــــــــدرات فــــــودافــــــون 
المتميزين ضمن أطر  لتوظيف الأفراد
زمنية قصيرة من دون المساومة على 
تفخر  ما وهذا خبرة متفوقة لمرشح ما

به شركة فودافون.
رشــــاد، مــديــر التوظيف  وقـــال عــمــرو
نؤمن  "نــحــن  فـــودافـــون:  فــي  والتنمية 
فـــي فــــودافــــون قــطــر بــــأن كـــل مــرشــح 
مـــتـــه  بــــغــــض الــــنــــظــــر عـــــن مـــــــدى مـــلاء
يحصل  ان  يجب  لدينا التي  للوظيفة 
عــلــى "تــجــربــة فـــودافـــون". ومـــع عملية 
التوظيف المبسطة للغاية التي تديرها

قــادرون  نحن   ،People Dynamics
ــتــلــقــي والــمــتــابــعــة والـــتـــواصـــل  عــلــى ال
الفعال مع المرشحين في جميع مراحل 
المتميز  فريقها وبــفــضــل  الــتــوظــيــف. 
أفضل  على  فــودافــون  مــديــرو يتعرف 
وأنسب المرشحين الذين تم اختيارهم 
من ضمن شبكة واسعة ومتابعة مراحل 

الاختيار والتقسيم بشكل مستمر.
بدأت العلاقة الوثيقة بين فودافون 
وPeople Dynamicsمــــــنــــــذ قـــطـــر 
المرحلة الأولى لتأسيس فودافون في 

قطر.

جانب من أنشطة جامعة قطر

أكدت أن كلية الآداب والعلوم تعزز مفهوم الهوية العربية لدى الطلبة  د. إيمان مصطفوي لـ الشرق:

لا نية لتدريس البرامج الأدبية 
باللغة الإنجليزية بجامعة قطر

الدكتورة ايمان مصطفوى

حوار أيمن صقر

كشفت الدكتورة إيمان مصطفوي العميد المساعد للشؤون الأكاديمية 
بكلية الآداب والعلوم، عن أن الكلية تعمل حالياً على الإعداد لعدد من 

برامج الماجستير في اللغة العربية والدراسات الخليجية والعلوم البيئية 
وعلوم التغذية. وقالت د. إيمان مصطفوي في حوار ل� الشرق إن كلية الآداب 

والعلوم مثل باقي كليات الجامعة تعمل على المساهمة في إعداد الملفات 
الضرورية للتقدم للاعتماد الأكاديمي للجامعة.. مشيرة إلى أن الكلية تعمل 
حاليا مع برامج الإحصاء والتغذية والإعلام للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

لكل منها على حدة.
وأضافت أن الكلية قامت خلال هذا العام وبالتعاون مع الأقسام الأكاديمية 
بتغيير الخطط الدراسية في بعض برامج الكلية مثل برنامج الأدب الإنجليزي 

واللسانيات والذي سيبدأ العمل به من الخريف المقبل وبرنامج الإحصاء 

وبرنامج تغذية الإنسان وبرنامج اللغة العربية وبرنامج التاريخ. وجاءت 
هذه التغييرات استجابة للتقييم المستمر الذي تقوم به الجامعة لبرامجها 

بهدف التأكد من مواكبتها لأحدث المناهج التدريسية من جهة واحتياجات 
الحالة القطرية من جهة أخرى.وأكدت أن الكلية من خلال برامج اللغة العربية 
والتاريخ وعلم الاجتماع تطرح الكثير من المقررات التي تعزز مفهوم الهوية 

لدى الطالب كالمقررات التي تعنى بالأدب العربي والخليجي، والتاريخ 
العربي والإسلامي والمجتمعات العربية، هذه المقررات متاحة لجميع الطلبة. 

ونفت أن تكون البرامج الأدبية في طريقها لأن تكون لغة التدريس بها 
هي اللغة الإنجليزية.. مشيرة الى أن هناك بعض المقررات في بعض هذه 
البرامج تدرس باللغة الإنجليزية لأسباب موضوعية.  وكشفت عن أن كلية 
الآداب والعلوم بصدد دراسة مشروع لإنشاء منتدى ثقافي من خلال قسم 

اللغة العربية من أهم أهدافه دعم وتعزيز الثقافة واللغة العربية وقيادة 
الجامعة تدعم هذا التوجه بشكلٍ كبير.. وفيما يلى نص الحوار..

مبنى كيوتل

برنامج جديد للماجستير في اللغة العربية ومشروع لإنشاء منتدى ثقافي
تدشين الموقع الإلكترونى لجامعة قطر باللغة العربية قريباً

تغيير الخطط الدراسية في بعض برامج الكلية خلال العام الأكاديمي الحالي

فريق عمل فودافون


