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¶ تدريب عملي بأحدث المعدات

6 شهادات آيزو عالمية لجامعة 
قطر في 4 أعوام

حازت جامعة قطر خلال الأعوام الأربعة الماضية ست شهادات آيزو عالمية في عدة مجالات شملت مختبرات 
البحث العلمي، وأنظمة تكنولوجيا المعلومات، وأنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحة والسلامة. وقد تسلمت 
إدارة المشتريات بالجامعة مؤخرا شهادة الآيزو 9001 الدولية لإدارة الجودة والتي تعكس جودة الخدمات 
التي تقدمها الجامعة تلبية لمتطلبات عملائها ولضمان توافقها مع الإجراءات والأنظمة والقوانين المعتمدة 

في نظام الجودة لتحقيق أقصى قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية.
وتسعى جامعة قطر من خلال مكتب إدارة الجودة ومكتب نائب رئيس الجامعة المشارك لشؤون المرافق 
وتكنولوجيا المعلومات إلى الحفاظ على استدامة واستحداث أعلى معايير الجودة في كل نطاق الحرم 

الجامعي بما يتماشى مع المتطلبات الوطنية والعالمية.

انــطــلــقــت إنـــجـــازات الآيـــــزو الــعــالمــيــة الــتــي حققتها 
جامعة قطر مع حصول مختبرات مراكز الجامعة 
الــبــحــثــيــة: مــركــز الـــدراســـات الــبــيــئــيــة ومــركــز المـــواد 
المتقدمة ووحدة المختبرات المركزية ومركز أبحاث 
ــاز، عــلــى شـــهـــادة الاعـــتـــمـــاد آيــــزو رقــم  ــغـ مــعــالــجــة الـ
17025 من الجمعية الأمريكية لاعتماد المختبرات 

في أبريل 2010.
ومــن خــال سلسلة مــن التدقيقات التي قامت بها 
الــجــمــعــيــة الأمـــريـــكـــيـــة لاعـــتـــمـــاد المـــخـــتـــبـــرات خــال 
ــة أعــــــوام الـــتـــي تــلــت هــــذا الإنــــجــــاز، نجحت  ــعــ الأربــ
مــخــتــبــرات مـــراكـــز الــجــامــعــة الــبــحــثــيــة فـــي تــجــديــد 

اعتماداتها الأكاديمية )الأيزو( في سبتمبر 2014.
الــتــزام جامعة قطر  ويعد هــذا الاعتماد دلالــة على 
بأعلى معايير الجودة وأفضل الممارسات الدولية 
فــي جميع عملياتها البحثية وأنظمة وإنــجــازات 

مختبراتها.

◄ اختبار الكفاءة

وبـــاعـــتـــبـــارهـــا واحـــــــدة مــــن المــتــطــلــبــات الأســـاســـيـــة 
ــــي، شـــاركـــت  ــمـ ــ ــاديـ ــ ــمــــاد الأكـ ــتــ لـــلـــحـــصـــول عـــلـــى الاعــ
مختبرات البحوث التابعة لجامعة قطر في برامج 
اخــتــبــار الــكــفــاءة مـــع الــجــمــعــيــة الأمــريــكــيــة لــلــمــواد 
والمــخــتــبــرات وبــرنــامــج الــفــحــص الــبــدنــي والــطــبــي 
الــطــاقــة الأمــريــكــيــة والمختبر الكيميائي  فــي وزارة 
البريطاني. وسعيا منها لتعزيز الكفاءة التقنية 
لدى موظفيها، تطرح جامعة قطر باستمرار برامج 
تـــدريـــب تــديــرهــا مـــراكـــز مــعــتــرفــة بــهــا دولـــيـــا مــثــل: 
الجمعية الأمريكية لاعتماد المختبرات ومؤسسة 

المملكة المتحدة لنظام الاعتماد.
وتعتبر السلامة محور التزام الجامعة في تحقيق 
جــودة مختبرات مراكزها البحثية وبيئة حرمها. 
ــار، توفر الجامعة دورات فــي مجال  وفــي هــذا الإطـ
الــصــحــة والـــســـامـــة لــلــمــوظــفــن والــبــاحــثــن الــذيــن 

يعملون في مراكزها البحثية بما فيها المراكز التي 
أنــشــئــت مـــؤخـــرا: مــركــز الــبــحــوث الــحــيــويــة الطبية 

ومركز أبحاث حيوانات المختبر.
كما حصلت إدارة خدمات تقنية المعلومات بجامعة 
آيــزو رقــم 2005:27001  قطر على شــهــادة الاعتماد 
فــي ديسمبر 2013، التي قدمتها منظمة المعايير 
العالمية البريطانية. ونجحت إدارة خدمات تقنية 
المعلومات بالجامعة في تجديد اعتمادها في عام 
2014 مع حصولها على شهادة الاعتماد آيزو رقم 

.2013:27001
ويأتي هذا الإنجاز ضمن إطار سعي إدارة خدمات 
تقنية المعلومات بالجامعة إلى إنشاء نظام إدارة 
أمــن المعلومات وفــقــا لالــتــزام جامعة قطر لحماية 
سرية ونزاهة وتوافر المعلومات لجميع منتسبي 
الــحــرم الــجــامــعــي. ومـــن خـــال تنفيذ هـــذا الــنــظــام، 
قامت الإدارة بتطبيق نهج قائم على مخاطر إدارة 

أمن المعلومات لتمكين القادة الإداريين في المؤسسة 
من الإشراف على وتنظيم إدارة أجهزة المعلومات، 
المــتــعــلــقــة  بـــمـــراجـــعـــة ســيــاســاتــهــا  وقــــامــــت الإدارة 
المــعــلــومــات بما يتماشى مــع سياسة تأمين  بــأمــن 
المــعــلــومــات الــوطــنــيــة المــنــبــثــقــة عـــن ســيــاســة تــأمــن 

المعلومات الحكومية.

◄ السلامة والبيئة

وقد حصلت جامعة قطر على شهادة الآيزو لنظام 
إدارة السلامة والبيئة والصحة في عام 2015، كما 
حاز مركز قطر للابتكارات التكنولوجية )كيومك( 
التابع لجامعة قطر في يونيو 2014 شهادة نظام 
آيــــزو رقــــم 9001:2008 مـــن منظمة  الـــجـــودة  إدارة 

المعايير العالمية البريطانية.
 وتغطي هذه الشهادة أنشطة كيومك في تصميم 
وتــطــويــر ونــشــر المــنــصــات والـــخـــدمـــات الــذكــيــة في 
قــطــاعــي الــنــقــل والــبــيــئــة. كــمــا أنـــهـــا تــعــكــس ثــقــافــة 
المــركــز الــقــائــمــة عــلــى "الـــجـــودة فــي جــمــيــع مــا نقوم 
المــركــز التي ترتكز على مسؤولية كل  بــه" وفلسفة 

موظف عن الجودة.
ــع ســـيـــاســـة الــصــحــة  ــــوم جـــامـــعـــة قـــطـــر بــــوضــ ــقـ ــ وتـ
الــضــوء على التزام  والسلامة البيئية التي تسلط 
الـــجـــامـــعـــة بـــالـــقـــضـــايـــا المـــتـــعـــلـــقـــة بـــــــــإدارة الــصــحــة 
والــســامــة البيئية وفــقــا لعمليات وأنــشــطــة وأداء 

الجامعة المجمل في هذا المجال.
ويــخــتــص آيــــزو 17025 بــالــتــزام مــخــتــبــرات مــراكــز 
الــجــامــعــة الــبــحــثــيــة بــأفــضــل مـــمـــارســـات الــســامــة 
نـــظـــام إدارة أمــن  ــزو 27001  ــ آيـ والإدارة، ويــشــمــل 
آيــزو 9001 فيختص بأنظمة إدارة  أمــا  المعلومات، 
الجودة للابتكارات التكنولوجية، والتزام خدمات 

إدارة المشتريات بمعايير الجودة العالمية.
وساهمت كل هذه الانجازات التي حققتها جامعة 
قطر والتزامها في تقديم أفضل المنتجات والخدمات 
إلــــى جــمــيــع أعـــضـــاء الـــحـــرم الــجــامــعــي وأصـــحـــاب 
المصلحة والمجتمع، فــي وضــع الجامعة على خط 
الــذيــن يساندون رؤيتها التي  واحــد مــع شركائها 
تقوم على تعزيز التميز في معايير وبنية السلامة، 
الــدولــيــة والأداء المستدام  المــمــارســات  وبــنــاء أفضل 
عالي الجودة والتنفيذ الاستراتيجي بما يتماشى 

مع الأولويات والأهداف الوطنية.
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اعتماد أكاديمي عالمي لأنظمة 
إدارة الجودة والبيئة والصحة 

والسلامة

تقدير دولي لمختبرات البحث 
العلمي وأنظمة تكنولوجيا 

المعلومات

بهدف تحقيق أقصى قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية


