
أيمن صقر

ام��س  ن��ظ��م�����ت ك��ل��ي�����ة الإدارة والاق��ت��ص�����اد 
الثلاثاء احتفالا سنوياً بمناسبة انتهاء العام 
ال��دك��ت��ور  ب��ح��ض��ور   2010/2009 ال���دراس���ي 
ن��ائ��ب رئ��ي��س جامعة قطر  ال��س��وي��دى  سيف 
وال��دك��ت��ور  المؤسسى  والتطوير  للتخطيط 
الادارة  ك���ل���ي���ة  ع���م���ي���د  ال�����ن�����ج�����داوي  م���ح���م���د 
والاق��ت��ص��اد وال��دك��ت��ور ن��ظ��ام ه��ن��دي العميد 
المساع�د للشؤون الأكاديمية ومدير برنامج 
م��اج��س��ت��ي��ر إدارة الأع���م���ال وال���دك���ت���ور رج��ب 
الاسماعيل العميد المساعد لشؤون الطلاب 

وخريجي ماجستير إدارة الاعمال.
ال��ي��وم مميز  ال��ن��ج��داوي ان ه���ذا  وأك����د د. 
الادارة  ك��ل��ي��ة  واس���ات���ذة  ال��م��اج��س��ت��ي��ر  لطلبة 
بالكفاءة  ال��ط��لاب  تميز  ح��ي��ث  والاق��ت��ص��اد، 
والحرص على   تقديم مشاريع تخرج تعمل 
على ربط النظرية بالتطبيق وتؤهلهم لشغل 
مناصب قيادية فى مؤسسات القطاع العام 

والخاص.
نوعيتها  اث��ب��ت  المشاريع  ع��رض  ان  وق���ال 
المميزة وأظهر الكفاءات والمهارات البحثية 
ال��ت��ى اك��ت��س��ب��ه��ا ه����ؤلاء ال��ط��لاب..م��ع��رب��ا عن 
فخره بهؤلاء الطلبة وموجها الشكر للاساتذة 

الذين اشرفوا على هذه البحوث.
وأش��ار الى انه تم نشر 11 بحثا حتى الآن 
فى مجالات علمية عالمية وهذا اثبات على 

جودة البرنامج والابحاث والطلبة.
كما تح�دث في الاحتفال العميد المساع�د 
للشؤون الأكاديمية ومدير برنامج ماجستير 

ج�ودة  ع��ن  هن�دي  نظ�ام  أ.د  الأع��م��ال  إدارة 
م��ش��اري��ع ال��ت��خ��رج ل��خ��ري��ج��ي م��اج��س��ت��ي��ر إدارة 

الاعم�ال
العمل  ل��م��ج��الات  ال��ب��رن��ام��ج  وأوض���ح أهمية 
في  البرنامج  ودور  المستويات  ولكل  كافة 
النجاح في العمل  المعارف لتع�زيز  اكتس�اب 
إلى  ل��ل��وص��ول  الآف�����اق  وال��ق��درة على تطوي�ر 
م��رح��ل�����ة م���ن ال��م��ه��ارة وم��ت��اب��ع��ة ال��ع��م��ل وح��ل 

المشاكل بالاس�تناد إلى رؤى علمي�ة.
الاعمال  إدارة  ماجس�تير  برنامج  أن  وذك��ر 
كلي�ة  مظل�ة  تح�ت   2002 ع���ام  ب���دأ   MBA
الإدارة والاقتصاد بجامع�ة قط�ر وقد تخ�رج 
حتى 2010  88 طالبا وطالب�ة ويدرس حالي�اً 

120 طالب�ا وطالب�ة.
ال��ب��رن��ام��ج ي��ه��دف ال���ى تنمية  وأض�����اف ان 
م����ه����ارات ال���ق���ي���ادة م���ن خ����لال م��ن��ه��ج ش��ام��ل 
وم��ت��ك��ام��ل ي��ق��ود إل���ى ال��ت��ك��ام��ل ال��ف��ع��ال بين 
ال��م��ؤس��س��ة الأك���ادي���م���ي���ة وال���ح���ي���اة ال��ع��م��ل��ي��ة، 
لخريجي  الحقيقية  ال��ف��رص  إت��اح��ة  وك��ذل��ك 
ال���ب���رن���ام���ج ل��ت��ن��م��ي��ة م���ه���ارات���ه���م ال��ش��خ��ص��ي��ة 
الماجستير في  والمهنية. كما يركز برنامج 
القيادية،  إدارة الأعمال على بناء الكفاءات 
والقدرات  والمهارات  المعارف  الأف��راد  ومنح 
العمل، وكذلك تقديم  المطلوبة في سوق 
التي  للمنظمات  كبيرة  إيجابية  مساهمات 

تخدمها والمجتمع بشكل عام.
وأشار الى ان من مميزات برنامج الماجستير 
في إدارة الأعمال المناهج الدراسية المقدمة 
هيئة  وأعضاء  الدولية،  المعايير  تلبي  التي 
ال���ت���دري���س ع��ل��ى درج����ة ع��ال��ي��ة م���ن ال��ك��ف��اءة 
العالمية،  الجامعات  أفضل  م��ن  ومتخرجون 
وم���راف���ق م��ت��ط��ورة وت��ت��م��اش��ى م���ع متطلبات 
ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ف���ي التعليم  ال��ب��رن��ام��ج ودم����ج 
أساليب  ع��دة  واستخدام  الفعال  والتدريس 
التقييم  أو  ال���ت���دري���س  ف���ي  س�����واء  م��ت��ط��ورة 
الطلبة  نوعية  حيث  من  المستمر  والتطوير 

المقبولين في البرنامج في تحسن مستمر.
وقال د.رجب الاسماعيل ان الطلبة قدموا 
ان من  ال��ت��خ��رج، حيث  م��ن مشاريع  مجموعة 
بحث  بعمل  الطالب  قيام  التخرج  متطلبات 
م���ي���دان���ى وب��ال��ف��ع��ل ت���م ع��م��ل م��ج��م��وع��ة من 
الابحاث القيمة التى ركزت على بيئة الاعمال 
فى المجتمع القطرى بمشاركة مجموعة من 

الاساتذة المتميزين فى الكليات
وأض�����اف ان����ه ت���م ن��ش��ر م��ج��م��وع��ة م���ن ه��ذه 
الابحاث فى مجلات محكمة عالميا مما يدل 

على جودة هذه البحوث.
وقال ان مجموعة من الطلبة قاموا بعرض 
المشاريع امام اعضاء هيئة التدريس..متمنيا 
لجميع طلبة الدراسات التوفيق فى حياتهم 

العلمية والعملية.
وق��ال��ت ال��ط��ال��ب��ة ال��ه��ام محمد الاح��م��دان��ى 
ل��ل��ح��ص��ول  ل���ل���ت���خ���رج  ل���ل���ش���رق ان م���ش���روع���ه���ا 
ع��ل��ى ال��م��اج��س��ت��ي��ر ت���ن���اول "ج�����ودة ال��خ��دم��ات 
ال��داخ��ل��ي��ة — قسم  الال��ك��ت��رون��ي��ة ف��ى وزارة 
التأشيرات" وأضافت ان سبب اختيارها لهذا 
ال��م��وض��وع ي��رج��ع ال���ى ن��ج��اح دول����ة ق��ط��ر فى 
مجال  ف��ى  الحديثة  التكنولوجيا  اس��ت��خ��دام 
ال��خ��دم��ات الال��ك��ت��رون��ي��ة خ��ص��وص��ا وان��ن��ا فى 
الحكومة  ال���ى  الجميع  ف��ي��ه  يتجه  الآن  ع��ال��م 
الخدمات  الالكترونية، لذلك لابد ان تكون 
على أعلى مستوى والا تكون هناك صعوبة 
ال��خ��اص��ة بالحكومة  ال��م��واق��ع  ف��ى اس��ت��خ��دام 

الالكترونية.
وأش����ارت ال��ى ان ال��دراس��ة خلصت ال��ى ان 
الالكترونية  الحكومة  تقدمها  التى  الخدمة 
فى قطر من افضل الخدمات على مستوى 
ال����ع����ال����م.. م���ش���ي���رة ال�����ى ان�����ه ق���ام���ت ب��ت��وزي��ع 
اس���ت���ب���ي���ان ع���ل���ى ع�����دد م����ن ال���ش���رك���ات ال��ت��ى 
ت��ت��ع��ام��ل م��ع ال��ح��ك��وم��ة الال��ك��ت��رون��ي��ة للتأكد 
م���ن ج�����ودة ال��ح��ك��وم��ة الال���ك���ت���رون���ي���ة، حيث 
أوضح الاستبيان ان 90 % راضون عن اداء 
الحكومة الالكترونية فى قطر وان المعاملة 
اصبحت  أسابيع   3 خ��لال  تنجز  كانت  التى 

الآن تنجز خلال 3 أيام.
وأضافت ان الامر لم يقتصر فقط على 
مقابلات  بعقد  ق��ام��ت  ح��ي��ث  الاس��ت��ب��ي��ان 
شخصية مع مندوبى الشركات للتأكد من 

جودة اداء الحكومة الالكترونية.
ووج�����ه�����ت ال����ش����ك����ر ل����ل����دك����ت����ور م��ح��م��د 
الادارة والاقتصاد  النجدواي عميد كلية 
المساعد  العميد  هندى  نظام  والدكتور 
للشؤون الأكاديمية وجميع أعضاء هيئة 
التدريس وكل من ساعدها فى الحصول 

على الماجستير.
الماجستير  على  حصولها  ان  وأك���دت 
جامعة قطر  والاقتصاد  الادارة  كلية  من 
خ��ص��وص��ا ب��ع��د ح��ص��ول��ه��ا ع��ل��ى الاع��ت��م��اد 
العمل  مجال  أمامها  سيفتح  الاكاديمى 
للوصول  والهيئات  المؤسسات  أكبر  فى 

الى أعلى المناصب القيادية..
البوحدود  الطالب علي حسين  وعرض 
التنفيذي  ال��م��ال��ي  للمدير  ن��ائ��ب��ا  وي��ع��م��ل 
ب��ش��رك��ة م��ي��زة — م��ؤس��س��ة ق��ط��ر للتربية 
"دراس��ة  بعنوان  التخرج  م��ش��روع  والعلوم 
ال���ت���ح���دي���ات ال���ن���اش���ئ���ة ال���ت���ي ت���ؤث���ر ع��ل��ى 

الحكومة الإلكترونية في دولة قطر"..
البحث  موضوع  اختيار  ان سبب  وق��ال 
انه في الوقت الحالي يقاس مدى تطور 
اي ب���ل���د ب���م���دى اس����ت����خ����دام ذل�����ك ال��ب��ل��د 
لتحل  واع��ت��م��اده��ا  الإلكترونية  للحكومة 
محل المعاملات الورقية، ونرى ذلك جليا 
في تنافس بعض الدول لإحلال واعتماد 
الحكومة الإلكترونية حتى تعد من الدول 
المتقدمة من ناحية، وتقريب المواطنين 
وال���ش���رك���ات إل���ى ح��ك��وم��ات��ه��م م���ن ناحية 

أخرى.
وأض�����اف ان���ه م���ن ه���ذا ال��م��ن��ط��ل��ق سعت 
دول���ة قطر منذ س��ن��وات ع��دي��دة لإدخ��ال 
لتحل  واع��ت��م��اده��ا  الإل��ك��ت��رون��ي��ة  الحكومة 
بما  الاعتيادية  الورقية  المعاملات  محل 
المستقبلية  ال���دول���ة  ن��ظ��رة  م��ع  ي��ت��م��اش��ى 
ال���رام���ي���ة لإي���ج���اد م��ع��ام��لات ح��ك��وم��ي��ة بلا 

اوراق.
وف�����ي ت���ص���ري���ح���ات ل���ل���ش���رق ق�����ال ع��ل��ى 
البوحدود ان الدراسة ركزت على مميزات 
وعيوب الحكومة الالكترونية والتحديات 
القوانين  أن  ال��ى  تواجهها..مشيرا  التى 
ال��م��ح��ي��ط��ة ب��ال��ح��ك��وم��ة الال��ك��ت��رون��ي��ة غير 
للمستخدم خصوصا فيما يتعلق  واضحة 
ب���درج���ة الام�����ان وال��خ��ص��وص��ي��ة ال��م��ت��واف��رة 
خ����لال اس���ت���خ���دام ال���م���واق���ع الال��ك��ت��رون��ي��ة 

الحكومية.

وتطرق البوحدود الى عدد من المشاكل 
الالكترونية، منها  الحكومة  التى تؤثر على 
م��ع��ام��لات��ه بصفة  ان��ه��اء  ال��ب��ع��ض يفضل  ان 
تتعلق  ال��ت��ى  الام���ور  ف��ى  شخصية خصوصا 
والكهرباء  ال��م��رور  مخالفات  كدفع  ب��الام��وال 
وال����م����اء، ب���الاض���اف���ة ال����ى م��ش��ك��ل��ة الان��ت��رن��ت 
نفسه والسرعة المتطلبة لفتح هذه المواقع 
وايضا عدم معرفة العديد من الناس بوجود 
تكمن  هنا  والمشكلة  الالكترونية  الحكومة 
فى عدم توافر دعاية لازمة لهذه الخدمات 
او ع����دم اه���ت���م���ام ب��ع��ض الاش����خ����اص ب��ه��ذه 

الخدمات.
وق�������ال ان م����ن اه������م م����م����ي����زات ال��ح��ك��وم��ة 
الال��ك��ت��رون��ي��ة ت��وف��ي��ر ال��وق��ت وال��ج��ه��د واي��ض��ا 
رغبة بعض القطريات فى انهاء معاملاتهن 
ع����ن ط���ري���ق الان����ت����رن����ت، وأوص�������ت ال����دراس����ة 
ب������ض������رورة ع���م���ل دع�����اي�����ة اك����ب����ر ل���ل���خ���دم���ات 
وايجاد طرق جديدة  الالكترونية  الحكومية 
للتعريف بهذه الخدمة واهميتها ووضع طرق 
جديدة للتواصل بين المستخدم والحكومة 
ب��ض��رورة  ال��دراس��ة  أوص���ت  كما  الالكترونية، 
المعاملات تتم بسرية  ان كل  التأكيد على 
وأم����ان وان����ه ل��ي��س ه��ن��اك أي���ة م��ش��اك��ل عند 
وان  الانترنت  عبر  المالية  المعاملات  تنفيذ 
ال��ب��ي��ان��ات  ه��ن��اك خ��ص��وص��ي��ة وس��ري��ة لجميع 
ب��ي��ن ادارات  ال���ت���واص���ل  ال��ش��خ��ص��ي��ة واي���ض���ا 
الحكومة حتى لا تكون هناك ازدواجية فى 

العمل بين الادارات الحكومية.
ال��دراس��ة ض��رورة تغيير المفاهيم  وأك��دت 
لدى مديري تكنولوجيا المعلومات بالهيئات 
دولة  ان  ناحية  من  الدولة  والمؤسسات فى 
ق��ط��ر وف����ى اط�����ار رؤي��ت��ه��ا ال��وط��ن��ي��ة 2030 
ستصبح حكومة بلا اوراق، لذلك يجب على 
الجميع أن يعلم أن هناك انظمة جيدة سيتم 

استخدامها فى المستقبل.
واس��ت��ع��رض��ت ال��ط��ال��ب��ة س���م���اح ث���اب���ت فى 
البحث المقدم منها للحصول على ماجستير 
على  الموظف  أداء  تأثير  م��دى  أعمال  ادارة 
النمو غير المالي في البنوك القطرية، حيث 
اشارت الى أن قطر قامت فى الآونة الأخيرة 
على  الاستراتيجية  التوسعات  م��ن  بالكثير 
جميع الأص���ع���دة، وم��ن��ه��ا الاق��ت��ص��ادي��ة وم��ن 
أهم هذه التوسعات مايسمى ب� "رؤي��ة قطر 
الوطنية 2030" وهذه الرؤية التي من شأنها 
أن تحول دول��ة قطر إل��ى واح���دة م��ن ال��دول 
جوانب  أرب��ع��ة  تشمل  ال��ع��ال��م  ف��ي  المتقدمة 
البيئية  الاج��ت��م��اع��ي��ة،  ال��ب��ش��ري��ة،  رئ��ي��س��ي��ة: 

والاقتصادية.
واح��دا  يعتبر  المصرفي  القطاع  ان  ورأت 

الدولة  في  الاقتصادية  القطاعات  أه��م  من 
ويعتبر أيضا من أسرعها نموا وتطورا، كما 
يعتبر عاملا رئيسيا ومهما في نمو الاقصاد 
لإيجاد  القطرية  ال��ب��ن��وك  وتسعى  ال��ق��ط��ري 
فرص استثمارية جديدة ذلك من أجل زيادة 
الحصة السوقية عن طريق موظفين مؤهلين 
وأكفاء يعملون من أجل زيادة عناصر النمو 

المصرفي سواء كانت مالية أوغير مالية.
ورك�����زت ال���ورق���ة ع��ل��ى م��ع��رف��ة ت��أث��ي��ر أداء 
ال���م���وظ���ف ع��ل��ى ع��ن��اص��ر ال��ن��م��و غ��ي��ر ال��م��ال��ي 
ال��ق��ط��اع المصرفي ف��ي قطر وم��ن هذه  ف��ي 
ال��ت��ي تساعد ف��ي رف��ع وزي���ادة أداء  العناصر 
الموظفين وبالتالي زيادة أداء البنوك -على 
سبيل المثال- نذكر تدريب الموظفين بما 
الوظيفية  ومناصبهم  ومهاراتهم  يتناسب 
وال��م��زاي��ا وال��ت��ع��وي��ض��ات ال��م��ال��ي��ة، اض��اف��ة إلى 
م��وظ��ف��ي��ه  م����ع  ال���ب���ن���ك  ادارة  ت����واص����ل  م�����دى 
والأخذ برأيهم في أهداف وسياسات البنك 
المستقبلية ونتيجة لذلك فإنه من الضروري 
ح��ول  أف��ض��ل  لفهم  هيكلي  مخطط  اي��ج��اد 
م��ع��رف��ة م���دى ت��أث��ي��ر أداء ال��م��وظ��ف ف��ي ه��ذا 

الجانب.
واش�������ارت ال����ى ان����ه ت���م اس���ت���خ���دام ط��ري��ق��ة 
هذه  بين  العلاقة  لمعرفة  وذل��ك  الاستبيان 
ال��م��ت��غ��ي��رات ال��ت��ي ت��ؤث��ر ع��ل��ى أداء ال��م��وظ��ف 
وتم  المالي  غير  النمو  على  تأثيرها  وم���دى 
ال��ح��ص��ول ع��ل��ى ال��ب��ي��ان��ات م���ن خ����لال ت��وزي��ع 
الاس���ت���ب���ي���ان ال���ك���ت���رون���ي���ا ع���ل���ى ال��م��وظ��ف��ي��ن 
ال��ع��ام��ل��ي��ن ف���ي ال���ب���ن���وك ال��م��ح��ل��ي��ة وع���دده���ا 
16 ب��ن��ك��ا وذل����ك ل��م��ع��رف��ة م���دى رض��اه��م عن 
ال���م���زاي���ا وال���ت���ع���وي���ض���ات ال���م���ال���ي���ة، ووس���ائ���ل 
بين  التواصل  والتطوير، ومستوى  التدريب 
الأه���داف  تطبيق  ف��ي  وال��م��وظ��ف��ي��ن  الادراة 
للبنك وتأثير هذه  المستقبلية  والسياسات 
ال��ع��وام��ل ع��ل��ى رض���ا ال��م��وظ��ف وق����درة البنك 
ومدى  الأك��ف��اء  بالموظفين  الاحتفاظ  على 
وف��ائ��ه��م وش��ع��وره��م ب��الان��ت��م��اء للبنك ال��ذي 

يعملون به.
المزايا  أن  الاستبيان  نتائج  أظهرت  ولقد 
للموظف،  ال��م��ق��دم��ة  ال��م��ال��ي��ة  وال��ت��ع��وي��ض��ات 
المستمرين  والتطوير  التدريب  إل��ى  اضافة 
لها تأثير ايجابي على مدى الرضا الوظيفي 
للعمل فترة أطول، فالبنك،  الموظف  وبقاء 
ك��م��ا أظ���ه���رت ن��ت��ائ��ج الاس��ت��ب��ي��ان أن����ه كلما 
في  الموظفين  م��ع  البنك  ادراة  ت��واص��ل  زاد 
القرارات  اتخاذ  عمليات  بشأن  الآراء  تبادل 
ك��ان  المستقبلية  وال��س��ي��اس��ات  والأه������داف 
أداء  وت��ط��ور  اي��ج��اب��ي على نمو  ل��ذل��ك تأثير 

البنك في الجانب غير المالي.
وقدم الطالب رامي حسين منصور منصور 
"ال��ع��وام��ل المؤثرة على  م��ش��روع تخرج ح��ول 
تبني الشركات لوسائل التواصل الاجتماعي 

الحديثة )Social Media( في قطر "
السريع  التكنولوجي  التطور  مع  ان��ه  وق��ال 
ووس��ائ��ل   2.0 الرقمية  الشبكة  ص��ع��ود  ج��اء 
التواصل الاجتماعي )مثل فيسبوك وتويتر 
وغيرها( كظواهر  وم��اي سبيس  ولينكدين 
ج���دي���رة ب��الاه��ت��م��ام. وب�����دأت ت��ل��ك ال��ظ��واه��ر 
والتواصل  الاع���لام  ديمقراطية  ف��ي  تساعد 
بقوة  ال��م��زود  للمستهلك  المتزايد  والتأثير 
ال��ش��ب��ك��ة ال��رق��م��ي��ة 2.0 ووس���ائ���ل ال��ت��واص��ل 
نحوها  الشركات  بجذب  بدأ  مما  الاجتماعي 
في محاولة لإيجاد سبل جديدة للاستفادة 
المتقدمة  الاجتماعي  الات��ص��ال  ق��ن��وات  م��ن 
في شتى مجالات العمل بما يشمل التسويق 
الرقمية  المجتمعات  وبناء  العامة  والعلاقات 
ال��ع��م��لاء  وخ���دم���ة  ال��ب��ش��ري��ة  ال����م����وارد  وادارة 

وغيرها من الاستخدامات.
التي  ال��ع��وام��ل  ال��ض��وء على  البحث  وس��ل��ط 
تؤثر على تبني وسائل التواصل الاجتماعية 
في مجال الأعمال في دولة قطر، حيث تحتل 
العالمية  الترتيبات  قطر مراكز متقدمة في 
وال���ع���رب���ي���ة ف���ي م���ج���ال الاس���ت���ع���داد ال��ت��ق��ن��ي 
والشبكات الرقمية وخدمات الانترنت سواء 
ويسترشد  الأعمال.  قطاع  أو  للمستهلكين 
ه����ذا ال��ب��ح��ث ب���� "ن��ظ��ري��ة ان��ت��ش��ار الاب��ت��ك��ار" 
 Diffusion Of Innovation( ل��روج��رز 
هناك  ك��ان  وبينما   .)Theory: Roger’s
التواصل  ال��دراس��ات عن وسائل  من  العديد 
الاجتماعية والشبكة الرقمية ،2.0 فان هذا 
البحث يعتبر من البحوث الاولى الذي يحلل 
العوامل المؤثرة في قطاع الأعمال في قطر 
لتبني الوجه الجديد للتفاعل الاجتماعي من 
خلال شبكة الإنترنت. وقد تم التعاون في 
الأع��ل��ى للاتصالات  المجلس  م��ع  البحث  ه��ذا 
موجها  ق��ط��ر..  ف��ي  المعلومات  وتكنولوجيا 
مدونتهم  على  الاستبيان  لنشر  لهم  الشكر 
الى  وارسالها   DigitalQatar الالكترونية 
ال��م��ه��ت��م��ي��ن ب��ه��ذه ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ف���ي ق��ط��اع 
الأعمال في قطر وتم أيضا استخدام شتى 
وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة المشاركة 

في استبيان البحث.
وش���ارك ف��ي ه��ذا الاستبيان 227 شخصا 
ي���م���ث���ل���ون ش����رك����ات وم���ن���ظ���م���ات م����ن ج��م��ي��ع 

القطاعات في الدولة.

عرض المشاريع الطالب علي حسين البوحدود  د.نظام هنديد.رجب الاسماعيل د. محمد النجداوي

د. النجداوي: نشر 11 بحثا من مشاريع التخرج بمجلات علمية محكمة دوليا

كلية الإدارة والاقتصاد تحتفل بتخريج دفعة جديدة من طلبة الماجستير

د. نظام هندي: بحثان حول جودة الخدمات الالكترونية بالداخلية وتحديات الحكومة الالكترونية

محليات

د. الإسماعيل: 
مشاريع التخرج ركزت 

على بيئة الأعمال
في المجتمع القطري

الطالبة احلام الاحمدانى تتحدث ل� الشرق

بحث حول تأثير 
أداء الموظف على 

النمو غير المالي في 
البنوك القطرية




