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مقال الشيخ فيصل بن فهد آل ثاني

أهمية الاستدامة في تقديم الأنشطة المجتمعية التطوعية في ظل الجائحة
مــثــل غــيــرهــا مـــن الأنـــشـــطـــة، وقـــعـــت الأعـــمـــال 
الخيرية والتطوعية في مرمى نيران الجائحة 
ومـــا تمحور  بــكــوفــيــد19-  المــعــروفــة  الصحية 
التطوعية  منها أخيرا، فكما تؤثر المؤسسات 
والـــخـــيـــريـــة فــــي المــجــتــمــعــات والأفــــــــراد أيــنــمــا 
بــالأزمــات من  تتأثر  وبــاشــك  فإنها  وجـــدوا، 
التطوعية  الأنــشــطــة  أن  المــاحــظ  لكن  حــولــهــا، 
وقــوة رافضة  الحالية بشموخ  الأزمـــة  تــواجــه 
التقاعس عن أداء دورها كونها تحمل رسالة 
العطاء للبشرية جمعاء، ولأنها تتحلى بمرونة 
أنشطتها في  تمركز جــدول  إعــادة  عالية في 
المــتــســلــحــة بالقيم  الــبــشــريــة  الــطــاقــات  ــود  وجــ
الحديثة في  التكنولوجيا  وتــوفــر  الإنسانية، 
نقطة  أبعد  إلــى  لتصل  المنوعة  البرامج  تقديم 

مجتمعية.
الطريق  الحالية أضــاءت  الصحية  الأزمــة  لعل 
الــجــمــعــيــات  فــــي  الـــعـــامـــلـــة  الإدارات  لمـــجـــالـــس 

الدفع نحو إيجاد إستيراتيجية  التطوعية في 
عــمــل أكـــثـــر تــأثــيــرا لــاســتــمــرار فـــي الــعــطــاء، 
ــذا يــتــمــثــل فـــي كــثــيــر مـــن الــتــوجــهــات الــتــي  وهــ
ــن بــرامــجــهــا كـــرفـــع الـــحـــالـــة المــهــنــيــة  ــززت مـ ــ عـ
ــر الاحـــــتـــــراف  ــنـــصـ ــائــــهــــا وتــــعــــزيــــز عـ لأعــــضــ
يتعلق باستخدام وسائل  مــا  فــي  خصوصا 
التقنية  الاجتماعي وتقديم خدمات  التواصل 
التعليمية  المواد  والفيديو لإرسال  التصويرية 
ــــفــــائــــدة المــــرجــــوة إلـــــى أكـــبـــر عـــــدد مــن  ال ذات 

الجمهور. 
ــذا المــنــطــلــق نـــقـــول إن الــتــأهــيــل المــوجــه  مـــن هــ
إيجابيا لطاقات المتطوعين الأعضاء وتسخير 
شبكات وبرامج "الأونلاين" في دعم التواصل 
اســتــدامــة الأنشطة  فــي  فــعــال  ســاهــم وبشكل 
الــتــطــوعــيــة والــحــفــاظ عــلــى اســتــمــراريــة العمل 
التام بجميع  الالتزام  انقطاع، مع  أي  من دون 
المتبعة في ظل الأزمة  البروتوكولات الصحية 

فالعمل  المباشر،  التواصل  المستمرة في حال 
بالرغم من  المــعــهــودة  مستمر وبديناميكيته 

تداعيات وتطورات الجائحة.
ــل عـــلـــى اســــتــــمــــراريــــة نـــهـــج الـــعـــمـــل  ــيـ ــدلـ ــتـ ــلـ ولـ
المــجــتــمــعــي يـــأتـــي الـــحـــضـــور الـــخـــيـــري بــــارزا 
فـــي المـــعـــرض الـــســـنـــوي الـــثـــانـــي لــلــمــؤســســات 
ــذي تـــشـــرف عــلــيــه  ــ ــ ــة ال والـــجـــمـــعـــيـــات الـــخـــاصـ
والـــشـــؤون  والـــعـــمـــل  الإداريـــــــة  الــتــنــمــيــة  وزارة 
الاجــتــمــاعــيــة والمــــزعــــم إقـــامـــتـــه فـــي الــخــامــس 
والـــعـــشـــريـــن مــــن شـــهـــر فـــبـــرايـــر، حـــيـــث يــعــد 
فيه  تلتقي  المعرض ملتقى توعويا وتثقيفيا 
لتقدم  والشبابية  المهنية  والطاقات  الإبداعات 
تعليمية  وبــرامــج  أنشطة  مــن  فــي جعبتها  مــا 
وإرشادية على مدى ثلاثة أيام. كذلك ستقدم 
الجمهور  إلى  تثقيفية  الجمعيات محاضرات 
والنظريات  التطبيقية  التقنيات  بآخر  تتعلق 
والتي من شأنها  العملية  الحديثة والأساليب 

والتطوعي بحسب  الخيري  بالعمل  الارتــقــاء 
توجه وتخصص كل جمعية مشاركة.

ويحمل مثل هذا الحراك الخيري دلالات أخرى 
تــتــمــثــل فـــي تــعــزيــز الــعــاقــة بـــن المــؤســســات 
والــجــمــعــيــات الــخــاصــة وبـــن المــجــتــمــع المحلي 
بــكــافــة أفـــــراده وأســــره مــمــا يــســاهــم وبــشــكــل 
والتكافل  الترابط  أواصــر  توثيق  فــي  مباشر 
الصلة، ومن  ذات  الجهات  المعرفي بين جميع 
هنا لابد من الإشارة إلى الدعم المشهود الذي 
الخاصة  والمؤسسات  الجمعيات  إدارة  تقدمه 
الـــتـــابـــعـــة لــــــــوزارة الــتــنــمــيــة الإداريـــــــــة والــعــمــل 
والـــشـــؤون الاجــتــمــاعــيــة، فـــإن مــثــل هـــذا الــدعــم 
يــشــكــل رافـــــدا مــهــمــا لــلــحــفــاظ عــلــى ديــمــومــة 
ــتـــطـــوعـــي لــلــجــمــعــيــات  الـــنـــشـــاط الـــخـــيـــري والـ
الخاصة وبالتالي يصب في مصلحة المجتمع 

الأكبر وهو الوطن الغالي.
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ومستشارة علاقات عامة واتصال 

الاعتذار.. فن وذوق وأخلاق
الــنــاس فامنحني  إلــى  إذا أســأت  يــا رب  يقول طــاغــور" 
فامنحني  ــيّ،  ــ إل ــنــاس  ال أســـاء  وإذا  ــتـــذار،  الاعـ شــجــاعــة 

والغفران". العفو  شجاعة 
يرتقي  التي  الأخــاق  ركائز  من  ركيزة  الاعتذار  يُمثل 
وهو سلوك  والخاصة،  العامة  في حياتهم  الأفراد  بها 
ــاع مـــــدارك الــشــخــصــيــة الإنــســانــيــة  يــعــكــس مــــدى اتـــسـ
هل  مهما..  تساؤلا  نطرح  ولــذا  ثرائها،  ومــدى  الفكرية 
الجميع فن الاعتذار، وهل يركون قيمته وأثره؟  يتقن 

الــبــعــض أن الاعــتــذار " ضــعــف " وأنـــه ســمــة من  يعتقد 
هو  الأمــر  وفــي حقيقة  الضعيفة  الشخصيات  سمات 
الــقــوي هــو مــن يستطيع  الإنــســان  الــقــوة، حيث إن  قمة 
والاعـــتـــذار  بتصحيحها  ويـــبـــادر  بــأخــطــائــه  الاعـــتـــراف 
ــل مـــن قــيــمــة الـــشـــخـــص، بــل 

ِّ
عــنــهــا، فـــالاعـــتـــذار لا يــقــل

وهو  المتحضرين،  ويمنحها صفة من صفات  يزيدها 
منها  يتمكن  لا  اجتماعية  ومــهــارة  وأخــاق  وذوق  فن 

المتزنة.  الشخصيات  إلا أصحاب 
اعـــتـــذارك الــنــابــع مــن إحــســاســك بــالــخــطــأ، وهـــذا يــعــود 
بــنــفــعــه عــلــيــك بـــالـــدرجـــة الأولــــــى، ويــظــهــر أنــــك تــتــحــمــل 
ــلـــى تــعــزيــز  ــلــــة، ويــــســــاعــــد عـ ــة أفــــعــــالــــك كــــامــ ــيـ ــؤولـ مـــسـ
الآخــريــن  يجعل  مــمــا  لــذاتــك  واحــتــرامــك  بنفسك  ثقتك 
يحترمونك أيضا، وعليك أن تعلم أن الاعتذار لا يهدف 
إلى إذلال نفسك ابداً، وإنما هو إظهار لقوتك الداخلية 

تربيتك.  في  التي غرست  الراقية  ولثقافتك 
لذا من الضروري أن ینشأ الطفل على ثقافة الاعتذار، 
فــقــد أظـــهـــرت نــتــائــج دراســـــة نــشــرتــهــا مــجــلــة الــتــربــيــة 
على فضیلة  الأطــفــال  تنشئة  أن  الأزهـــر"  "جــامــعــة  فــي 
الاعــــتــــذار مــــن شـــأنـــهـــا أن تـــوجـــد مــجــتــمــعــا مــتــرابــطــا 
التكبر.  متكافئا خالاًی من الحسد والحقد مترفعاً عن 
والروائي البرازيلي "باولو كويلو"، وجه نصيحة ثمينة 
"ازرعوا في أطفالكم دائماً ثلاث  لكل المجتمعات بقوله 
والشكر، فمجتمعنا مجحف  والمحبة  الاعتذار  ثقافات: 

بها جداً".
ــتــــذار فـــي بـــنـــاء أواصـــــر الــتــواصــل  وتـــصـــب ثــقــافــة الاعــ
ــنـــاء وتــعــزيــز  الاجـــتـــمـــاعـــي الـــــذي بــــــدوره يــســهــم فـــي بـ
الــعــاقــات الإيــجــابــيــة بــن أفـــراد المــجــتــمــع، حــيــث تتمتع 
المـــجـــتـــمـــعـــات المـــتـــحـــضـــرة بـــأنـــســـاق ســـلـــوكـــيـــة يــشــكــل 

فيها. أساسية  ركيزة  الاعتذار 
الاعتذار  أن  أعلم  الــقــارئ،  عزيزي  معك  أختم  أن  وقبل 
ثقافة وفن عالمي، يدل على قوتك وحكمتك واحترامك 
لنفسك وتقديرك لغيرك، سواء كنت المعتذر عن خطئه 
أو المعتذر له. قال الفاروق عمر بن الخطاب، رضي الله 

الناس أعذرهم لهم". "أعقل  عنه 

سمية المطوع

وقـــعـــت أمــــس جــامــعــة قــطــر مــمــثــلــة بكلية 
ــنــــدســــة وشـــــركـــــة الـــــســـــام لـــلـــخـــدمـــات  ــهــ الــ
البترولية على مذكرة تفاهم، وذلك بشأن 
التعاون المشترك في مجال سوائل الحفر 
المــواد الكيميائية في الحقول  واستخدام 

النفطية.
وأقيم حفل التوقيع في مقر جامعة قطر، 
ووقع على مذكرة التفاهم كل من الدكتور 
عمر الأنــصــاري نائب رئيس جامعة قطر 
للشؤون الأكاديمية والسيد عبد السلام 
أبـــوعـــيـــســـى الـــرئـــيـــس الـــتـــنـــفـــيـــذي لــشــركــة 
السلام العالمية للاستثمار المحدودة، وذلك 

بحضور مسؤولين من الجهتين.
يــســري الــعــمــل بــمــذكــرة الــتــفــاهــم لمـــدة أربــع 
سنوات من تاريخ توقيعها من الطرفين، 
ــة فــي  ــمـ ــاهـ ــسـ ــمـــل إطـــــــار الــــتــــعــــاون المـ ــشـ ويـ
ــاء قــــــــدرات الــــشــــركــــة لمــــواكــــبــــة بـــرنـــامـــج  ــنــ بــ
الــذي ترعاه شركة قطر للبترول  "تــوطــن" 
ــبـــحـــث الــعــلــمــي،  والـــعـــمـــل فــــي مــــجــــالات الـ
وتنظيم الندوات وورش العمل والــدورات 
الــتــدريــبــيــة. بــالإضــافــة إلـــى تنفيذ بــرامــج 
مشتركة في مجال التوعية والاستشارات 
الـــعـــامـــة، والـــتـــعـــاون فـــي مــجــال الـــدراســـات 
البحثية الخاصة أو أي مجالات أخرى ذات 

اهتمام مشترك.
وفــي كلمته، قــال الدكتور عمر الأنــصــاري 
قــنــوات التواصل بين  "تــدعــم هــذه الشراكة 
جــامــعــة قــطــر وشـــركـــة الـــســـام لــلــخــدمــات 
البترولية لدفع عملية التحول إلى اقتصاد 
المعرفة ولفتح المجال للشركات للاستفادة 
من مرافق الجامعة وكذلك إثراء الشراكات 
الــتــدريــس المتخصصين  مــع أعــضــاء هيئة 
في مجال البحث العلمي وعقد الفعاليات 
ــادرات الــتــي تــخــدم  ــبــ المــخــتــلــفــة وإطـــــاق المــ
جميع المشاركين وتعود بالنفع على قطر 

والمجتمع القطري".
ــــاف "تــســهــم هـــذه المـــذكـــرة فـــي تفعيل  وأضـ
الشراكة المجتمعية وتسهيل نقل المعرفة 
والتكنولوجيا خدمة للجامعة والمجتمع، 
وتــعــمــيــق الــعــاقــة مـــع الــقــطــاع الــصــنــاعــي 
نحو مزيد من التعاون والتفاعل المشترك 

بما يدعم العملية التعليمية والبحثية".
وفــي هــذا السياق عبر السيد عبد السلام 
ــو عــيــســى الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي لــشــركــة  ــ أبـ
الـــســـام الــعــالمــيــة لــاســتــثــمــار المــــحــــدودة، 
رئيس شركة السلام للخدمات البترولية 
عــــن ســـعـــادتـــه بــتــوقــيــع مــــذكــــرة الــتــفــاهــم، 
: "ستسهم مذكرة التفاهم في تعزيز 

ً
قائلا

الــــتــــعــــاون بــيــنــنــا وذلــــــك بـــمـــا يـــســـاهـــم فــي 
تحقيق أحـــد أهــــداف رؤيــــة قــطــر الوطنية 
تــــــــوازن بــن  إيــــجــــاد  إلــــــى  الـــــرامـــــي  2030؛ 
الاقتصاد القائم على النفط، وبين اقتصاد 
ــثـــر اعـــتـــمـــاداً عـــلـــى المـــعـــرفـــة، ســعــيــا إلـــى  أكـ
تــنــويــع الاقـــتـــصـــاد الـــقـــطـــري. كــمــا ستفتح 
الــبــاب لــتــبــادل الــخــبــرات والمــعــلــومــات، بما 
يثري البحث العلمي والدراسات البحثية 

المتعلقة بمجال النفط والغاز. 
كما أشار السيد عبد السلام أبو عيسى إلى 
أن شركة السلام ستقوم بدعم أحد أبحاث 
مركز الغاز في الدورة 13 للخطة الوطنية 
للأبحاث التي يرعاها الصندوق الوطني 
لدعم البحوث. أخيراً أود شكر جامعة قطر 

على تعاونهم معنا، كما نتطلع إلى مزيد 
من التعاون مع الجامعة ". 

وأفــــاد الــدكــتــور مــحــمــد عــلــي ســعــد رئيس 
مـــركـــز أبـــحـــاث الـــغـــاز فـــي كــلــيــة الــهــنــدســة 
بجامعة قطر بأن مذكرة التفاهم مع شركة 
إلــى تعاون  الــســام تمثل بــدايــة الانطلاقة 
اســتــراتــيــجــي مــع شــركــة الـــســـام، وأوضـــح 
اســـتـــعـــداد المــــركــــز لــتــقــديــم كــــل إمــكــانــيــات 
المـــركـــز الــبــحــثــيــة لـــدعـــم شـــركـــة الـــســـام في 
مجال تقنيات موائع الحفر والكيماويات 
المستخدمة في حقول النفط والغاز، كذلك 
الــدكــتــور محمد عــلــي ســعــد الشركة  شــكــر 
على ثقتهم في مركز أبحاث الغاز ودعمهم 

للأبحاث في المركز.
وفــــي تــعــلــيــقــه، قــــال الــســيــد آرون هــــادون 
ــر إنــــــشــــــاءات الآبـــــــــار الــــخــــارجــــيــــة فــي  ــديــ مــ
شركة شلمبرجير "يطيب لي أن أعبر عن 
ســـعـــادتـــي لــحــضــور حــفــل تــوقــيــع مــذكــرة 
تــفــاهــم بـــن جــامــعــة قــطــر وشـــركـــة الــســام 
الــبــتــرولــيــة وأتـــمـــنـــى للجميع  لــلــخــدمــات 

التوفيق في ظل هذا التعاون".

¶ جانب من الحضور 

مذكرة تفاهم بين جامعة قطر وشركة السلام للخدمات البترولية

تطوير أبحاث استخدام المواد 
الكيميائية في الحقول النفطية

¶ الأنصاري وأبوعيسى خلال توقيع الاتفاقية 

الدوحة - الشرق
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