
ــة لــحــقــوق  ــيـ ــنـ اســـتـــقـــبـــلـــت الـــلـــجـــنـــة الـــوطـ
ــان أمــــس بــمــقــرهــا طـــالـــبـــات كلية  ــســ الإنــ
الــقــانــون جــامــعــة قــطــر، وقـــدمـــت اللجنة 
ــرتـــن تــعــريــفــيــتــن حــــــول مــهــام  مـــحـــاضـ
واختصاصات اللجنة الوطنية لحقوق 
ــام واســالــيــب  ــهـ ــام ومـ الإنــــســــان بــشــكــل عــ
عمل الإدارة القانونية باللجنة على وجه 
الخصوص.  وتناولت المحاضرة الأولى 
نشأة اللجنة ورؤيتها واختصاصاتها 
الــــذي يتعبر أعلى  الـــدولـــي  وتصنيفها 
تصنيف يمكن أن تحصل عليه مؤسسة 
وطــنــيــة إلــــى جـــانـــب مـــهـــام الــلــجــنــة الــتــي 
تتلخص في ثلاثة محاور وهي الحماية، 
الــوعــي بثقافة حقوق  والمــراقــبــة، و نشر 
الإنسان بدولة قطر. ويأتي في تفصيل 
هــذه المــحــاور النظر في أيــة تــجــاوزات أو 
انتهاكات لحقوق الإنسان، والعمل على 
تسوية ما تتلقاه من بلاغات أو شكاوى 
بشأنها والتنسيق مع الجهات المختصة 
الـــازم بشأنها، واقــتــراح السبل  لاتــخــاذ 
ــنـــع وقـــوعـــهـــا،  الــكــفــيــلــة بــمــعــالــجــتــهــا ومـ
ــة إلـــــــى قــــيــــام الـــلـــجـــنـــة بــنــشــر  ــ ــافـ ــ ــــالإضـ بـ
تـــقـــاريـــرهـــا عـــلـــى مــوقــعــهــا الالـــكـــتـــرونـــي 
مـــتـــضـــمـــنـــة عــــــــدد الـــــشـــــكـــــاوى ونـــوعـــهـــا 

والإجراء الذي اتخذ في الاستجابة لها.
بينما قدم السيد عبد الله الكعبي مدير 

المـــحـــاضـــرة  الـــقـــانـــونـــيـــة  الــــشــــؤون  إدارة 
الثانية واصفاً الإدارة القانونية بالكيان 
الاستشاري في اللجنة الوطنية لحقوق 
الــكــعــبــي: تختص الإدارة  الإنــســان وقـــال 
بالموضوعات القانونية وتقوم بمراجعة 
كل الأنظمة والقرارات واللوائح الداخلية 
على مستوى اللجنة وتطور مقترحات 
تتوافق مع التشريعات السائدة وتقدم 
مــقــتــرحــات وحـــلـــولا فـــي حــالــة الــنــزاعــات 
ــدم شــرحــا  ــ الــقــانــونــيــة بـــن الأطـــــــراف. وقـ

حول أساليب عمل الإدارة القانونية عبر 
هيكلها الإداري الذي يحتوي على قسم 
الاســتــقــبــال والــتــســجــيــل مــشــيــرا إلــــى أن 
الــحــالات  هــذا القسم يختص باستقبال 
لدى اللجنة لتعبئة الاستمارة الخاصة 
بــالــحــالــة وإحــالــتــهــا للموظف القانوني 
المــخــتــص فــي قــســم الــتــحــقــيــقــات لــدراســة 

الموضوع واتخاذ اللازم فيه. 
 إلــى جانب مكاتب الجالية )النيبالية، 
الــفــلــبــيــنــيــة، الــهــنــديــة والإفـــريـــقـــيـــة( الــتــي 

تــقــدم المــســاعــدة لأصــحــاب الــحــالات على 
مـــلء اســتــمــارة تــقــديــم الــطــلــب واستيفاء 
شــروط التقديم إلى جانب تقديم اعمال 

الترجمة للحالات. 
ــم الـــتـــحـــقـــيـــقـــات  ــ ــسـ ــ بــــــالإضــــــافــــــة إلـــــــــى قـ
ــــذي يــقــوم  ــتـــشـــارات الــقــانــونــيــة والـ والاسـ
الــحــالات والتأكد من مدى  بالتحقق من 
تـــضـــرر مـــقـــدم الــطــلــب فـــي حــقــه المــكــفــول 
قانوناً ومن ثم اتخاذ الاجــراء الــازم من 
حيث استدعاء الطرف الآخــر والتحقيق 

مــعــه فــي المـــوضـــوع. وإمــكــانــيــة التسوية 
ــــن. والمـــخـــاطـــبـــة  ــرفـ ــ ــطـ ــ والــــصــــلــــح بـــــن الـ
ــة المـــخـــتـــصـــة فــي  ــهـ والــــتــــواصــــل مــــع الـــجـ
ــالـــة للمحكمة  حـــال تــعــذر الــصــلــح والإحـ
المختصة وتــقــديــم المــســاعــدة القانونية، 
علاوة على الزيارات الميدانية التي يقوم 

بها قسم التحقيقات والاستشارات. 
 وقــال: يتضمن الهيكل الإداري للشؤون 
الـــقـــانـــونـــيـــة، قـــســـم الـــتـــشـــريـــعـــات والـــــذي 
يختص بدراسة التشريعات ذات الصلة 
بــحــقــوق الانـــســـان والــتــعــلــيــق عليها بما 
ــام حــقــوق  ــكــ ــتــــواءم مـــع اتـــفـــاقـــيـــات وأحــ يــ
الــشــؤون  لــجــنــة  الإنـــســـان بالتنسيق مــع 
الــقــانــونــيــة وتـــرفـــع لــأمــن الـــعـــام للجنة 
الــوطــنــيــة لــحــقــوق الإنــــســــان. إلــــى جــانــب 
وحــــدة الــتــنــســيــق والمــتــابــعــة لـــاجـــراءات 
الإدارية في الإدارة من المخاطبات- إدخال 

البيانات وتصنيف الحالات. 
الــقــانــونــيــة  الــــشــــؤون  ــح أن إدارة  ــ وأوضــ
ــة الــداخــلــيــة  ــعـــديـــد مــــن الأنـــشـــطـ تــنــفــذ الـ
ــة وفـــــق الـــخـــطـــة الاســتــراتــيــجــيــة  ــ ــــدرجـ المـ
لـــلـــجـــنـــة الــــوطــــنــــيــــة لــــحــــقــــوق الانـــــســـــان 
لــلــعــام 2018. وقــــال: شــاركــت الإدارة في 
الكثير مــن الأنشطة الخارجية المتعلقة 
بـــاخـــتـــصـــاصـــات الإدارة وبـــمـــا يــخــتــص 
 عــن أنــهــا نفذت 

ً
بحقوق الإنــســان، فــضــا

حتى نوفمبر الجاري 116 زيارة ميدانية 
عبر لجنة الرصد والزيارات.

◄◄ محليات17 العدد 11115الأربعاء 13 ربيع الأول 1440 هـ 21 نوفمبر 2018م

الكعبي حاضر حول مهام اللجنة الوطنية وآلية عملها

تعريف طالبات القانون في جامعة قطر 
باختصاصات حقوق الإنسان

يتم النظر في الشكوى خلال 7 أيام.. مصدر لـ �:

تطوير لجان فض المنازعات لموظفي القطاع الخاص

أكــد مصدر مطلع لـ الشرق أن العمل جــار حاليا على 
تطوير لجان فض المنازعات التي تنظر في النزاعات 
الــخــاص وجــهــة عملهم. ويمكن  بــن موظفي القطاع 
ــوارد البشرية  المــ إلـــى إدارة تنمية  الــلــجــوء  للموظف 
ــة  ــ ــــدور 29 فـــي وزارة الــتــنــمــيــة الإداريـ الــوطــنــيــة فـــي الـ
و الــعــمــل و الــشــؤون الاجــتــمــاعــيــة لتقديم الــشــكــوى.. 
حيث من المحتمل أن ينشأ نــوع من أنــواع الخلافات 
بين الموظف وجهة العمل فيلجأ الموظف إلى اللجنة 
ــرورة إحــضــار  ــ المــخــتــصــة فـــي فـــض المـــنـــازعـــات مـــع ضـ
صورة عن عقد العمل والبطاقة الشخصية وإثباتات 
أخرى تشير إلى حصول النزاع وتقوم اللجنة بالنظر 
في هذه القضايا ودراسة ما إذا كان هناك ما يخالف 
العقد. ويتم إخطار مدير المــوارد البشرية في الجهة 
بناء على كتاب رسمي موجه إليه وبعد أن يحضر 
المــديــر يــتــم الــتــبــاحــث مــعــه بــشــأن المــوظــف ومــوافــاتــه 
بأحقية الشكوى مــن عــدم أحقيتها خــال أسبوعين 
مــن تقديم الشكوى. وتستقبل إدارة فــض المنازعات 
بوزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية 
ــنــــن ضــــد جــــهــــات عــمــلــهــم فــــي حـــال  شــــكــــاوى المــــواطــ
تعرضهم لأي إجــراء تعسفي بأي شكل من الأشكال، 
ويــمــكــن لــلــمــوظــف تــقــديــم شـــكـــواه فـــي كــافــة الــحــالات 
ــال فــصــلــه مــن الــعــمــل أو حصوله  ولــيــس فــقــط فــي حـ
على جزاء كبير، فباب الشكاوى مفتوح وتتم دراسة 

الشكاوى بمنتهى الدقة.
أبــرز التظلمات التي تنظر فيها الإدارة حاليا   وأن 
هــي المتعلقة بتقييم الأداء ومــخــالــفــات التغيب عن 
العمل بــدون إخطار المــســؤول المباشر، حيث إن عدم 
درايــة الموظف القطري بالقوانين والأنظمة الداخلية 
لجهة عمله قد تعرضه لبعض المخالفات، لذلك حثت 
الـــــوزارة جــمــيــع المــوظــفــن عــلــى الاطــــاع عــلــى قــوانــن 
العمل بدقة متناهية. وان إدارة تنمية الموارد البشرية 
الـــوطـــنـــيـــة تـــتـــولـــى فــــض المــــنــــازعــــات بــــن المـــواطـــنـــن 
المــرشــحــن لــلــتــعــيــن أو المــعــيــنــن مـــع جــهــات عملهم 

في القطاع الخاص وفقاً للقوانين والقواعد المعمول 
بها، وذلــك من خــال الحضور الشخصي لمقر وزارة 
التنمية الإداريـــة والعمل والــشــؤون الاجتماعية، مع 
ضــرورة اصطحاب صورة البطاقة الشخصية وعقد 
تــتــعــلــق بــمــوضــوع  الــتــي  الــثــبــوتــيــة  الــعــمــل والأوراق 
المــوارد البشرية  التزام إدارة تنمية  الشكوى. كما أن 
الوطنية جــاء نتيجة لكونها المعنية حسب الهيكل 

لــلــوزارة بترشيح المسجلين للعمل بالقطاع  الإداري 
لــهــم، ومتابعة تعيينهم  الــخــاص لــأعــمــال المناسبة 
بــالــجــهــات المــرشــحــن عــلــيــهــا ومــتــابــعــة مــــدى الــتــزام 
ــداد  جــهــات الــقــطــاع الــخــاص بــتــوطــن الــوظــائــف، وإعـ
ــــض المــــنــــازعــــات بــن  الـــتـــقـــاريـــر الـــخـــاصـــة بــــذلــــك، وفــ
المواطنين المرشحين للتعيين أو المعينين مــع جهات 
عملهم في القطاع الخاص وفقاً للقوانين والقواعد 

 عن وضع خطط وبرامج تدريب 
ً
المعمول بها، فضلا

وتأهيل الموارد البشرية الوطنية في القطاع الخاص، 
الــخــاص،  ومتابعة تنفيذها، بالتنسيق مــع القطاع 
بالإضافة إلى وضع خطط استخدام الموارد البشرية 
الــخــاص ومتابعة تنفيذها وقيد  الوطنية بالقطاع 
القطريين الباحثين عــن عمل بالقطاعين الحكومي 

والخاص.

◄  تبسيط إجراءات التقاضي

 وتــأتــي أهمية لــجــان فــض المــنــازعــات للموظفين في 
إطار الحرص على حقوق الموظف وتبسيط إجراءات 
التقاضي في المنازعات، و أن تشكيل اللجان تتضمن 
قــيــام الإدارة  أحــكــامــا تتعلق باختصاصها وحـــالات 
ــنــــزاع بـــن المــــســــؤول فـــي الــعــمــل  المــخــتــصــة بـــإحـــالـــة الــ
والموظف إلى اللجنة والمدة التي تحيل خلالها الإدارة 
اتها  الــنــزاع للجنة وكيفية الإحــالــة وإجراء المختصة 
والطعن بإلغاء قرار الجزاء الموقع ضد الموظف ومدة 
تحديد أول جلسة لنظر النزاع وإخطار طرفي النزاع 
والحضور أمام اللجنة وإجراءات نظر النزاع وإخطار 

طرفي النزاع بالإجراءات والقرارات التي تصدرها.
 ووفـــقـــا لآلـــيـــة عــمــل الــلــجــنــة فـــإنـــه وفــــي حــــال حـــدوث 
ــســــؤول فـــي الــعــمــل فــإنــه  أي خــــاف بـــن المـــوظـــف والمــ
يتوجه إلى وزارة التنمية الإداريــة والعمل والشؤون 
المــحــكــمــة. و أن وزارة التنمية  بـــدلا عــن  الاجــتــمــاعــيــة 
الإدارية تتلقى شكاوى الموظفين، حيث يتم تحويلها 
خــال 7 أيــام إلــى لجنة فــض المــنــازعــات للنظر فيها، 
على أن يتم حل القضية خلال مدة لا تتجاوز شهرا 
مــن تــاريــخ الــتــحــويــل. وتــأتــي هـــذه الــلــجــنــة فــي إطــار 
الـــحـــرص عــلــى حـــقـــوق المـــوظـــف وتــبــســيــط إجــــــراءات 
التقاضي في المنازعات، حيث ان تلك اللجان تختص 
الــفــرديــة الناشئة عن  المــنــازعــات  بالفصل فــي جميع 
تطبيق أحــكــام هـــذا الــقــانــون أو عــن عــقــد الــعــمــل. أمــا 
بــشــأن فــض المــنــازعــات لموظفي القطاع الــعــام فقد تم 
إنــشــاء لجنة مختصة بــذلــك ويــتــم اســتــقــبــال طلبات 

النزاع عن طريق مجمع الخدمات الحكومي.

¶ عبدالله الكعبي

¶ جانب من الزيارة 

إخطار مدير الموارد البشرية 
في الجهة المدعى عليها للنظر 

بأحقية الشكوى

عدم دراية الموظف بالقوانين 
والأنظمة لجهة عمله
قد يعرضه للمخالفات

الدوحة - الشرق

غنوة العلواني


