
10
تحقيقات

SATURDAY 27 SEPTEMBER 2014الشرق ► No 9599 الشرق◄ العدد 9599السبت 3 ذو الحجة 1435 هـ 27 سبتمبر 2014م

 فى البداية، قال حفظي ملحيث تخصص سياسة 
الحالي يختلف اختلافاً كلياً  العام  إن  واقتصاد، 
قــام بها  التي  التطورات  الماضي، بسبب  العام  عن 
الآداب والــعــلــوم،  لكلية  الأكــاديــمــي  مكتب الإرشـــاد 
حيث قام بعمل أرقــام لكل مرشد، وعلى كل طالب 
الرقم باسم  أن يقوم بتسلم  أن يقابل مرشده  قبل 
ــذا ســاعــد كــثــيــراً عــلــى تخفيف الــزحــام  المــرشــد، وهـ
ــمــــي، كــمــا  ــاديــ الـــطـــابـــي أمـــــام مــكــتــب الإرشـــــــاد الأكــ
جعل الــعــاقــة بــن الــطــاب والمــرشــديــن الأكــاديــمــن 
علاقة وطيدة وفيها جو من السهولة واليسر عند 
الاستفسار عن أي شــئ.   وأضــاف محمد الدرهم، 
تــخــصــص تـــاريـــخ: لــقــد كــنــا دائـــمـــا نــلــجــأ لــلــمــرشــد 
السابقة بسبب  الأعـــوام  فــي  الأكــاديــمــي باستمرار 
التغيرات المفاجئة التي تحدث بجامعة قطر، سواء 
البلاك  المواعيد أو حتى نظام  أو  المــواد  في تغيير 
الــعــام تغيرت أشــيــاء بسيطة  بنظام  بـــورد، وهــذا 
الطالب دائما  أن  إلــى  الأكــاديــمــي. مشيرا  ــاد  الإرشـ
يلجأ لــإرشــاد الأكــاديــمــي لــاســتــفــســار عــن المـــواد 
الــتــي ســيــتــم دراســتــهــا فـــي كـــل فــصــل دراســـــي، من 
أجل أن يتأكد من أنه يواظب على خطته الدراسية 
ويضمن تخرجه بعد عدد السنوات المسموح له.  

◄ المعاملة الحسنة

القحطاني، تخصص قانون، بحسن  وأشاد صفر 
ــاد الأكـــاديـــمـــي،  مــعــامــلــة الــعــامــلــن بــمــكــتــب الإرشـــــ
ــا بــمــثــابــة الـــيـــد الــيــمــنــى لــنــا فــي  ــمـ قـــائـــا إنـــهـــم دائـ
الذين يساعدوننا دائماً على  الجامعة، وهم  هذه 
تــخــطــي الـــصـــعـــاب واخـــتـــيـــار الأفـــضـــل دائــــمــــا، ومــا 
حـــدث هـــذا الــعــام لــهــو تــطــور كبير لمكتب الإرشـــاد 
الأكاديمي، وهذا وإن دل على شيء فإنما يدل على 
بــهــا، وأنــصــح كل  الــتــي يعملون  الجماعية  الـــروح 
فــي جامعة  بــالــدراســة  أن يلتحق  فــي  طــالــب يفكر 
قــطــر بـــأن يــذهــب إلـــى المــرشــد الأكــاديــمــي لينير له 
الطريق ويساعده على اختيار مساره والمواد التي 

يدرسها بما يحقق له النجاح والتفوق. 

◄ سرعة الإجراءات

إعــام،  الشيخ، تخصص  وقــال محمد عبدالعزيز 
فــي جامعة قطر وأنـــه سعيد لأن  عــام  أول  إن هــذا 
ــاعــــده فــــي تــنــســيــق جــــدول  ــمــــي ســ ــاديــ المــــرشــــد الأكــ
ــذه مــن  ــقــ ــداً، وأنــ ــ المــــحــــاضــــرات بــطــريــقــة مــنــظــمــة جــ

لــه بالجامعة، مما  أنها أول سنة  الحيرة، خاصة 
أنه عند قدومه  التسجيل، ومشيرا  ات  سهل إجــراء
بــزيــارة مكتب  الــقــدامــى  الــطــاب  للجامعة نصحه 
الإرشـــــاد الأكـــاديـــمـــي؛ نــظــراً لأن بـــه مــرشــديــن بكل 
الــتــخــصــصــات ويــســاعــدون الــشــخــص فــي الــتــعــرف 
التخصص، وطبيعة  المــواد، وطبيعة  على طبيعة 
العمل، وبالفعل عندما   في سوق 

ً
العمل مستقبلا

ذهــبــت إلـــى المــكــتــب كــانــوا نــعــم الـــعـــون، ولـــن أتـــردد 
ــن فــــي طــريــقــة  ــديـ لــحــظــة بـــعـــد مــــا رأيــــتــــه مــــن المـــرشـ
ــلـــهـــم مــــعــــنــــا، الـــــحـــــرص عــــلــــى ســــرعــــة إنــــهــــاء  تـــعـــامـ
ات بــســبــب الــنــظــام الــجــيــد وحــســن تــوزيــع  الإجــــــراء
بــالمــرشــد لتسهل  الــطــاب للاستعانة  الأرقـــام على 

عملية الإرشاد.
وقالت وداد ربيعة رئيس قسم الإرشاد الأكاديمي 
بكلية الآداب والعلوم، إن ثمة أشياء مهمة حدثت 
هذا العام في المكتب مثل التوسعات  وزيادة أعداد 
الكامل للمرشدين  الأكــاديــمــن، والـــدوام  المرشدين 
ات الــجــديــدة أيضا  فــي جــامــعــة قــطــر، ومــن الإجــــراء
الــشــديــد، وهــو تخصيص رقم  ــام  لتخفيف الازدحــ
لــكــل طــالــب ومــــدون عــلــيــه اســـم المــرشــد الــــذي يــريــد 
 ،

ً
أن يــقــابــلــه، وهـــــذا الـــنـــظـــام خـــف الازدحــــــــام قــلــيــا

مقارنة بالعام الماضي، خاصة في أسبوع الحذف 
إلى ذلك قمنا باختيار أفضل  والإضافة، وإضافة 
الأماكن التي يكون بها التجمع الطلابي ووضعنا 
مكاتب الإرشاد الأكاديمي بها، وهذا النظام أيضاً 
ســاعــدنــا كــثــيــراً عــلــى اســتــيــعــاب الــعــدد الــكــبــيــر من 
الــطــاب، حــيــث تــم اخــتــيــار أمــاكــن مــكــاتــب الارشـــاد 

بدقة. 

◄ تحصيل إيجابي

ــذه الــخــطــط الــتــي  وذكــــرت ربــيــعــة أن مـــن نــتــيــجــة هـ
قام بها مكتب الإرشــاد الأكاديمي هذا العام جعل 
المـــوظـــفـــن كـــذلـــك يـــشـــعـــرون بـــارتـــيـــاح كــبــيــر، حيث 
أعــطــى خصوصية لكل للطالبة، بحيث تستطيع 
المرشدة  أن  انفراد، كما  أن تنصحها على  المرشدة 
الأكـــاديـــمـــيـــة تـــقـــوم بــتــصــحــيــح المــفــاهــيــم المــغــلــوطــة 
الجامعي  الحرم  الطالب من خــارج  التي يسمعها 
أو مــن مــؤســســات مــعــيــنــة، وبــالــتــالــي تــتــكــون لديه 
صورة خاطئة تماماً عن بعض الأشياء في جامعة 
التعريفي بالتعرف  الــلــقــاء  فــي  نــقــوم  قــطــر، ولــهــذا 
أكــاديــمــي، لكي  كــل مرشد  عليهم وتقسيمهم على 
ــــوال رحـــلـــة الـــعـــام الــجــامــعــي.  يـــكـــون إلــــى جــانــبــه طـ
المكتب، مقارنة بالعام  أمــا بالنسبة للإقبال على 
ــداد الــقــبــول  المـــاضـــي، فــقــالــت يــرجــع ذلـــك إلـــى أن أعــ
العام فلقد  في الجامعة كانت كبيرة جداً، أما هذا 
تم تقنين الأعــداد، وهــذا ساعد الموظفين كثيراً في 
التعامل مع كل الطلبة بسهولة ويسر بدون ضغط 

كبير يؤثر عليهم. 

أمــــــــــا 
أقترحها على جامعة  الــتــي  بالنسبة للتوصيات 
قطر بأن تنفذها، هو أن يكون هناك مساحة أكبر 
عن مكتب الإرشاد الأكاديمي الحالي، حيث يكون 
للطالب استقلالية وخصوصية أكبر بأن يتواصل 
مع المرشد مع احترام خصوصية المرشد والطالب. 
كــمــا أن عـــدد المــرشــديــن بــالمــكــتــب الـــواحـــد يــجــب أن 
ــر، لأن زيــــــادة المــرشــديــن  ــثــ يـــكـــون أربـــعـــة عــلــى الأكــ
المكان يخلق نوعاً من الازدحام  الأكاديمين بنفس 
نــظــراً لأن كــل مــرشــد لــديــه عـــدد كــبــيــر مــن الــطــلــبــة، 
وخـــاصـــة فـــي أســـبـــوع الـــحـــذف والإضــــافــــة يجتمع 
أغلب الطلاب في مكان واحد، وهذا قد يؤثر كثيرا 

على خصوصية الطالب.

◄ خطوة للأمام

العلوم  أكاديمية بكلية  وقالت مي حبيب مرشدة 
ــة نــفــســيــة كــبــيــرة عــن  ــ ــام مــثــل لــنــا راحـ ــعـ ــذا الـ إن هــ
الأعـــــوام الــســابــقــة بــســبــب تــطــبــيــق بــعــض الأنــظــمــة 
زيــادة  أن  الــتــي سهلت علينا كثيراً، كما  الــجــديــدة 
ــان بــمــثــابــة خــطــوة  أعــــداد المــرشــديــن الأكـــاديـــمـــن كـ
ــم تـــقـــســـيـــم الـــطـــلـــبـــة عـــلـــى كــل  ــ ــا، حـــيـــث تـ ــنــ ــدة لــ ــيــ جــ
المرشدين، وبهذا قل العدد كثيراً عن كل عام، وهذا 
ساعدنا في توصيل المعلومة بشكل كافٍ للطالبة 
بــدون أي قلق، وكل طالبة أخــذت حقها في الوقت 
ــا بــالــنــســبــة  ــــيء، أمــ ــن كـــل شـ تــمــامــا واســـتـــفـــســـرت عـ
أن تؤخذ بعين الاهتمام  أتمنى  التي  للتوصيات 
فــهــي أن يــكــون هــنــاك مــكــان خـــاص لمكتب الإرشـــاد 
الأكــاديــمــي ومــنــفــصــل؛ لأن الــطــالــبــة تــجــد إحــراجــا 
في كثير من الأوقــات عندما تحكي مشاكلها أمام 
إلى  المعلومة ناقصة  الطالبات؛ ولهذا تصل  باقي 
المرشد الأكاديمي، وبالتالي فالطالب لن يستفيد 

بشكل كامل. 

◄ جد وتعب 

وأشـــــــادت شـــــروق الــقــحــطــانــي مـــرشـــدة أكــاديــمــيــة 
بــكــلــيــة الآداب والــعــلــوم بــالــتــطــورات الــتــي حــدثــت 
الــعــام، موضحة  هـــذا  الأكــاديــمــي  الإرشــــاد  بمكتب 
ــراغ، ولــكــنــهــا ظــهــرت بــعــد وقــت  أنــهــا لــم تـــأتِ مــن فــ
طويل من الجد والتعب والمناقشات لأكثر من مرة 
النظام وإظــهــاره بشكل أفضل  حــول كيفية تغيير 
لم  المكان  أن اختيار  الــطــاب، كما  لتحقيق رغبات 
ــان نــتــيــجــة مــجــمــوعــة من  يــكــن صـــدفـــة، بـــل أيــضــا كـ
الاجتماعات تناقشنا فيها  حول كيفية استقبال 
الـــطـــالـــبـــات فــــي مــــكــــان يــســعــهــن جـــمـــيـــعـــا، وأكـــــدت 
للمرشدين  الــوحــيــد  المــطــلــب  أن  الــقــحــطــانــي  أيــضــا 
الأكــاديــمــن هــو أنــهــم يــريــدون مــكــانــا أوســـع؛ نظراً 
قــد تجعل  لضيق المساحة المخصصة حاليا، مما 

هناك زحاما على المرشدين.

أكدوا أنها ساعدتهم في حسن اختيار المواد .. طلاب لـ »الشرق«: 

خطط وبرامج جديدة بجامعة قطر للدعم الأكاديمي 

تقوى عفيفي

أشاد عدد من طلاب جامعة قطر بالخطط والبرامج الجديدة 
التي وفرها مكتب الإرشــاد الأكاديمي بكلية الآداب والعلوم 
ــد الــطــاب أن سياسات  خـــال الــعــام الــجــامــعــي الــجــديــد. وأكـ
واستراتيجيات مكتب الإرشاد الجديدة ساعدتهم في حسن 
اختيار المواد الدراسية والرد على استفساراتهم بكل سهولة 
الطلبة والطالبات  آراء عــدد من  »الــشــرق« استطلعت  ويسر، 
حول هذه السياسات والخطط الجديدة، وما هي التسهيلات 

التي تقدمها والمعوقات التي تواجههم. 

ملحيث: توزيع الطلاب
 على المرشدين خفف الزحام 

أمام المكاتب 

الدرهم: التطورات جعلتنا نلجأ 
إلى المرشدين بسهولة ويسر  

القحطاني: المعاملة الحسنة 
أفضل شيء بمكتب
 الإرشاد الأكاديمي

الشيخ: سرعة إنهاء الإجراءات 
أكثر الإنجازات هذا العام 

➤➤

➤➤
ربيعة: الإجراءات الجديدة
سوف تنعكس على الناتج 

التحصيلي للطلاب 

حبيب : يجب تخصيص أماكن أكبر 
للحفاظ على خصوصية الطالبات 

شروق: التغييرات جاءت لتلبي 
احتياجات الطلاب 
وتسهيل الإجراءات

➤➤
➤➤

¶ محمد الدرهم¶ محمد عبد العزيز الشيخ¶ مي حبيب¶ صقر القحطاني


