
9
حوارات

وتابع يقول: »هذه الشهادات التي حصلوا 
عليها تتضمن أحدث التكنولوجيا، والأمر 
الــجــيــد أن الاتــفــاقــيــات الــتــي وقــعــنــاهــا مع 
جامعة قطر وبــعــض الجامعات الخاصة 
فـــي قــطــر كـــانـــت تــتــضــمــن تـــدريـــب الــطــاب 
والأســـاتـــذة أيــضــا، حيث إنــه كــانــت هنالك 
بـــرامـــج لــلــطــاب والأســــاتــــذة مــعــا ويــوجــد 
أســـاتـــذة فـــي الــجــامــعــات لــديــهــم شـــهـــادات 

اعتماد من »إس ايه بي«.

◄  القطاع الحكومي

وحول القطاعات التي تمتلك شركة "إس ايه 
بي" شراكات معها في مجال التكنولوجيا 
في قطر، قال حلمي إن الاعتماد الأساسي 
فـــي قــطــر يــتــركــز حــالــيــا عــلــى الــتــنــمــيــة من 
قـــبـــل جـــهـــود تـــقـــوم بـــهـــا الـــحـــكـــومـــة، لــذلــك 
الــقــطــاع الحكومي يــقــوم حاليا  فــإن أغــلــب 
باعتماد برامج متطورة بشراكة مع "إس 
ايــه بــي"، أضــف إلــى ذلــك قطاع النفط وهو 
قطاع كبير ويمثل أول تجربة لشركة "إس 
ايـــه بـــي" فـــي قــطــر مــنــذ عـــام 1997، وحــتــى 
الآن نــحــن مــــوجــــودون، ونــحــن نــطــمــح في 
تــعــاون أكــبــر معهم، وبــالــوقــت نفسه نحن 
نــرى أن الــيــوم، بسبب الإقــبــال الكبير على 
منتجاتنا وخــدمــاتــنــا، نــحــن مــتــواجــدون 
ــدولـــة فـــي البنية  فـــي مــخــتــلــف قــطــاعــات الـ
التحتية والبنوك وكذلك في قطاع الصحة 
وهو قطاع مهم جدا، وكذلك قطاع الدفاع 
وقطاع الاتصالات والغاز والطاقة، وهذه 
هي الأعمدة التي يقوم عليها أي اقتصاد. 
وأوضــح حلمي أن دولــة قطر تستثمر في 
إلـــى 3  قــطــاع التكنولوجيا بمبالغ تــصــل 
مليارات دولار في السنة وإذا نظرنا إلى 
حجم الاستثمار هــذا، فإنه توجد مساحة 
كبيرة من النمو أمامنا، ونحن دائما نجدد 
التكنولوجيا، نقوم بتطوير التكنولوجيا 
التي نقدمها مرتين في السنة، وهذا أيضاً 
يتواكب من ما يطلبه العملاء منا. وأشار 
إلى نمو أعمال شركة "إس ايه بي" في قطر 
بــرقــم مــئــوي يــتــكــون مــن خــانــتــن ســنــويــا، 
وقـــــال: "فــريــقــنــا فـــي قــطــر يــكــبــر ويــتــوســع، 
حيث يوجد لدينا المكتب الرئيسي حاليا 
فـــي واحـــــة قــطــر لــلــعــلــوم والــتــكــنــولــوجــيــا، 
وسوف نقوم قريبا بافتتاح مكتب آخر في 
الــدوحــة وســـوف يتركز عمله على مسألة 
الــتــشــغــيــل، فـــي حـــن ســيــتــم تـــوجـــه الــعــمــل 
في مكتبنا الحالي في واحــة قطر للعلوم 
ــى الـــجـــانـــب الــتــعــلــيــمــي  والــتــكــنــولــوجــيــا إلــ

بشكل أكبر".
وتابع يقول: "لدينا حاليا نحو 70 موظفا 
فـــي مــكــتــب قــطــر وهــــذا شــكــل نــمــوا كــبــيــرا، 
مقارنة بالسنة الماضية، حيث كان عددنا 
ــفـــا، وهــــــذا تــضــاعــف  ــتـــجـــاوز 25 مـــوظـ لا يـ
ــــوف يستمر  يمثل نــمــوا بنسبة 180%وسـ

فــي النمو، لأننا نوقع مــشــروعــات جديدة 
باستمرار".

◄  البنوك

وفيما يتعلق بالتعاون الحديث بين "إس 
يه بي" وبنك الخليجي، قال محمد حلمي: 
إن دولــــــة قـــطـــر انــفــتــحــت عـــلـــى الاقـــتـــصـــاد 
الــعــالمــي وهــــذا الانــفــتــاح يتطلب الاتــصــال 
بــأن قطاع  الــدائــم بالتكنولوجيا، منوها 
الــبــنــوك حــســاس، لــذلــك يــتــم وضـــع بــرامــج 
أكثر صرامة على المستوى العالمي، والبنك 
المــركــزي ليس بمعزل عــن هــذا الأمـــر، لذلك 
الــدولــة استثماراتها وتشجع  لكي توسع 
الاســـتـــثـــمـــار الأجـــنـــبـــي فـــي قـــطـــر، يــجــب أن 
تتبع البنوك القوانين الحديثة، لذلك طلب 
مصرف قطر المركزي من البنوك في الدولة 
أن تــهــتــم بــهــذا الــجــانــب، وتــبــعــا لــذلــك قــرر 
البنك الخليجي أن يرى الموضوع من شكل 
مختلف لذلك اعتمد على تكنولوجيا "إس 
ايه بي" لكي يواكب هذه التطورات ويقدر 
أن يقدم تقارير واضحة للمصرف المركزي 
بـــالـــوقـــت المـــطـــلـــوب وبـــالـــجـــودة المــطــلــوبــة، 
ــراهـــا، فــإن  وبـــنـــاء عــلــى المــعــلــومــات الــتــي نـ
ــازه وبــنــســبــة دقــــة مــائــة  ــجــ الــتــقــريــر تـــم إنــ
بــالمــائــة، وهــذا شــيء مهم للبنك أن يعتمد 
عــلــى الــتــكــنــولــوجــيــا لــكــي يــقــدم معلومات 
دقــيــقــة بــوقــت قــيــاســي وهــــذا مــكــســب كبير 
للبنك وقد استطاع أن يضرب مثلا مهما 
في استخدام التكنولوجيا في أمر أساسي 
وحيوي وحساس جدا للقطاع الذي يعمل 
فيه وهذا يعطي ثقة للسوق المحلي وعلى 
مــســتــوى المــنــطــقــة كــلــهــا، وبـــالـــتـــالـــي تــزيــد 
ثقة العملاء في البنك. وبالنسبة لتعاون 
"إس ايــه بــي مــع شــركــة "مــنــتــجــات"، قــال إن 
شركة منتجات فازت بجائزة الجودة التي 
تمنحها "إس ايه بي" لأفضل عملائها في 

المنطقة، وقد فازت منتجات من دولة قطر 
بــهــذه الــجــائــزة كــأفــضــل اســتــخــدام لتقنية 
ــه بــي.وتــابــع يــقــول: "لــــدى منتجات  إس ايـ
حلول تخطيط موارد المؤسسة من "إس ايه 
بــي"، والمــيــزة فــي المــشــروع مــع منتجات أن 
فريق منتجات استطاع استخدام منهجية 
"إس ايه بي" في أن يقوم بتنفيذ مشروعه 
الــجــودة المتميزة التي  وهــذا انعكس على 
خـــرج بــهــا مـــشـــروع الــشــركــة، ولـــذلـــك قمنا 
ــاز كــبــيــر  ــجــ ــزة، وهــــــذا إنــ ــائــ ــجــ بــمــنــحــهــم الــ
ويظهر أيضاً أننا نعمل بشكل قريب جدا 

من عملائنا ونقل خبراتنا لهم".

◄  تفوق قطري

وقـــــــال حـــلـــمـــي إن دولـــــــة قـــطـــر تــعــتــبــر فــي 

ــي اســـتـــخـــدام  ــ مـــقـــدمـــة الـــــــــدول الـــعـــربـــيـــة فـ
الــتــكــنــولــوجــيــا ولــديــهــا كــذلــك أعــلــى نسبة 
اســتــخــدام لــإنــتــرنــت فـــي المــنــطــقــة بنسبة 
88%، كما أن 35% من القطريين موجودون 
على الفيسبوك وهـــذا يعني أن الإنترنت 
ــتـــمـــام واســــــع فــي  والـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا لـــهـــا اهـ
تــقــاريــر حديثة صــدرت  قــطــر، موضحا أن 
مــــن مـــؤســـســـات دراســــــــات مــســتــقــلــة تــؤكــد 
تــفــوق قطر على دول المنطقة فــي الجانب 
التكنولوجي، لافتا إلى أن هذا يدعم وجود 
قطر في صدارة دول المنطقة باستخدامها 
لــلــتــكــنــولــوجــيــا الـــحـــديـــثـــة، وهـــــــذا تــحــقــق 
الــتــي تقوم  لقطر مــن خــال دعــم الحكومة 
بــــدور فــعــال فـــي تــطــويــر الـــدولـــة وتحسين 

الخدمات، وبالتالي المواطن أيضا.
وقــال إن قطاع الأعمال استطاع أن يواكب 
هـــــذا الـــتـــطـــور الـــكـــبـــيـــر، لـــذلـــك فـــهـــي حــلــقــة 
مــتــرابــطــة وكــــان لــلــحــكــومــة الـــجـــزء الكبير 

الفعال في هذا المجال.
وأشـــار إلــى أن مــن شــأن البيانات الكبيرة 
أن تتيح إمــكــانــات هــائــلــة لــدفــع الــعــائــدات 
عــلــى الاســـتـــثـــمـــار بـــصـــورة غــيــر مــســبــوقــة 
فــي قــطــاعــات الــريــاضــة وتـــجـــارة التجزئة 

والمصارف في قطر،
ــوء تـــوقـــعـــات لــــــــوزارة الاتــــصــــالات  ــ  فــــي ضـ
وتــكــنــولــوجــيــا المـــعـــلـــومـــات تــشــيــر إلــــى أن 
ــــالات  ــــصــ ــلــــومــــات والاتــ ــعــ ســــــوق تـــقـــنـــيـــة المــ
القطرية ستحقق نمواً سنوياً بمعدل 10 
بالمائة لتصل إلى 24.7 مليار ريال قطري 
)6.8 مليار دولار( بحلول العام 2016. في 
الــوقــت الــــذي احــتــلــت فــيــه قــطــر المــرتــبــة 23 
عــالمــيــا عــلــى »مــؤشــر الــجــاهــزيــة الشبكية« 
المـــرتـــبـــة الأولــــى  لــتــســتــحــوذ عــلــى   ،)NRI(

عربياً.

◄  تقنيات الإنترنت

ــات  ــ ــسـ ــ ــــؤسـ المـ وأكـــــــــــد مــــحــــمــــد حــــلــــمــــي أن 
والــشــركــات القطرية تتخذ موقعاً مثالياً 
نها مــن الاســتــفــادة مــن العالم المتصل  يمكِّ
عبر تقنيات الإنترنت لكل شيء والبيانات 
الكبيرة لدعم الحصول على أوجه جديدة 
من العائد على الاستثمار وتصدر الجيل 

القادم من الاقتصاد المتصل والمترابط. 
ــى أن الـــفـــضـــل بــذلــك  ــ كـــمـــا أشــــــار حــلــمــي إلـ
إلـــى مــتــانــة ســـوق تقنية المعلومات  يــعــود 
والاتـــصـــالات فــي قــطــر المــدعــومــة بــأرضــيــة 
صلبة تتمثل في البنية التحتية التقنية 

المتطورة. 
ــات حــــديــــثــــة لـــشـــركـــة  ــعــ ــوقــ كــــمــــا أشــــــــــارت تــ
ــى أن  إلــ ــي"،  ــ الـــدولـــيـــة "آي دي سـ الأبــــحــــاث 
الــســوق العالمية للبيانات الكبيرة مهيّأة 
لتحقيق نمو هائل قــدره خمسة أضعاف، 
الــعــام 2013 إلــى  مــن 3.2 مــلــيــار دولار فــي 

15.1 مليار دولار في 2020. 

ــال  ــمـ ــــوق بـــرمـــجـــيـــات ذكــــــاء الأعـ ــانــــت سـ وكــ
وتحليلاتها في الشرق الأوسط وإفريقيا، 
قد ارتفعت من 196 مليون دولار في العام 
2012 إلى 217 مليون دولار في 2013، وفقاً 

لشركة "غارتنر".
الــنــمــو الكبير  "إن   :

ً
قـــائـــا ــــاف حــلــمــي  وأضـ

ــة والـــتـــجـــزئـــة  ــ ــاضـ ــ ــريـ ــ ــمــــن قــــطــــاعــــات الـ ضــ
ــنـــوك فـــي قـــطـــر، يــســتــدعــي اســتــخــدام  ــبـ والـ
ــيــــرة مـــــن أجــــل  ــبــ ــكــ تـــقـــنـــيـــات الــــبــــيــــانــــات الــ
ــال، وإثـــــــــراء تــجــربــة  ــ ــمــ ــ ــــرص الأعــ تـــعـــزيـــز فــ
الــعــمــاء، استباقاً لمــا هــو قـــادم، وتحسيناً 
اتها، مما يساعد المستخدمين على  لإجراء
التفاعل بشكل أفضل ضمن أي منصة عمل 
لدعم تحقيق قيمة غير مسبوقة للأعمال".

◄  سوق البرمجيات

وتعتبر "إس إيه بي" أبرز الشركات المقدمة 
للحلول في سوق برمجيات ذكاء الأعمال 
وتحليلاتها في الشرق الأوسط وإفريقيا، 
بمبيعات تبلغ 59 مليون دولار وتــعــادل 
الــــســــوق، بحسب  بـــالمـــائـــة مـــن حــجــم   27.2
عدّ منصة "هانا" المنتج المبتكر 

ُ
"غارتنر". وت

من "إس إيه بي" لهذه السوق، وهي منصة 
تعمل داخل الذاكرة لإدارة البيانات وإجراء 

التحليلات الفورية لها.
 مــن الاتــحــاد الألمــانــي لــكــرة الــقــدم 

ّ
عــمــل كـــل

ــــاق حــل  ــ وشــــركــــة "إس إيـــــه بـــــي" عـــلـــى إطـ
ــاتـــش إنــســايــتــس"،  بــرمــجــي كـــــروي هـــو "مـ
يعمل على إجــراء تحليلات فورية معقدة 
 

ّ
ــان لـــهـــذا الــحــل ــ ــرة الــــقــــدم. وكـ لــتــدريــبــات كــ

إســهــام فــي فــوز المنتخب الألمــانــي ببطولة 
كأس العالم الأخيرة في البرازيل.

وأبرمت حديثاً شركة "إس إيه بي" شراكة 
ــايـــرن مــيــونــيــخ الألمــــانــــي لــكــرة  مـــع فـــريـــق بـ
القدم، من أجل توسعة حضور الفريق في 
المــلــعــب وتعظيم أدائــــه وتــحــســن مستوى 
استمتاع جماهير المشجعين باللعب، كما 
اختار نادي "دوك أثلتيكس" منصة "هانا" 
لــتــقــديــم الأدوات القوية  بـــي"  إيـــه  مــن "إس 
الــازمــة للمحاكاة الافــتــراضــيــة للبيانات، 
والتي يمكنها تحسين مستويات التدريب 

والأداء.
إنـــجـــريـــد كليمكه  ــة  ــيـ ــانـ ــة الألمـ ــارسـ ــفـ الـ أمــــا 
فــأبــرمــت مــع "إس إيــه بــي" عــاقــة للابتكار 
المـــشـــتـــرك تـــصـــبـــح بــمــوجــبــهــا مــســتــشــارة 
تقنية لشؤون رياضات الفروسية، وترمي 
هـــذه الــشــراكــة إلـــى تــحــســن أداء الــفــرســان 

واستمتاع المشجعين.

◄  قطاع التجزئة

تجمع حلول "إس إيه بي" الخاصة بقطاع 
التجزئة بين تقنيات الحوسبة السحابية 
والــــقــــدرات الــتــنــقــلــيــة والـــبـــيـــانـــات الــكــبــيــرة 

المــتــقــدمــة، مــن أجــل  والــتــقــنــيــات التحليلية 
مــســاعــدة شـــركـــات الــتــجــزئــة عــلــى تــحــديــد 
قــنــوات التوريد  الــفــرص وتطوير عمليات 
وتـــحـــســـن هـــامـــش الأربــــــــــاح، عــــــاوة عــلــى 
تــقــديــم تــجــربــة تــســوق تــتــســم بــالــتــجــانــس 

والطابع الشخصي للزبائن.
"أوڤـــم" عــن طلب  كشفت شركة التحليلات 
مــتــنــامٍ عــلــى حــلــول الــبــرمــجــيــات كــخــدمــة، 
المستندة على السحابة، فــي وقــت تتزايد 
استفادة البنوك من التطبيقات البرمجية 
الــبــيــانــات الكبيرة  المتخصصة بمعالجة 

في السحابة. 
وتــقــول الشركة إن 49 بالمائة مــن صانعي 
الــــقــــرار فــــي الـــقـــطـــاع المـــصـــرفـــي يــتــوقــعــون 
زيادة استثماراتهم في حلول البرمجيات 
المــقــدمــة كــخــدمــة، خـــال الأشـــهـــر الثمانية 

عشرة المقبلة.
وكانت شركة "فوريستر" قد سمّت حلول 
"إس إيــــه بــــي" الــخــاصــة بــقــطــاع المــصــارف 
"رائــــدة الــســوق المــصــرفــيــة"، لــقــاء مــا تقدّمه 
من وظائف شاملة وقــدرات تتمحور حول 
ــال ودعـــم  ــمـ ــة فـــي أداء الأعـ ــرونـ الــعــمــيــل ومـ
عمليات المحاسبة والتحليلات. ومن أشهر 
هــذه التطبيقات منصة "هــانــا" السحابية 
لــلــمــؤســســات، وشــبــكــة الـــخـــدمـــات المــالــيــة، 
وتطبيق "إس إيه بي" للعمليات المصرفية.

يمكن تصميم "محفظة الأمن التنقلي" من 
"إس إيــه بـــي"، الــتــي أسمتها شــركــة "أوڤـــم" 
"رائـــــدة الـــســـوق"، لــتــتــنــاســب مـــع الــشــركــات 
مـــن جــمــيــع الأحـــجـــام، بــمــا يــشــمــل نــشــر ما 
يصل إلى 100 ألف جهاز، وذلك كي تتمكن 
ــداد المــتــزايــدة من  ــ الــشــركــات مــن إدارة الأعـ
التطبيقات والأجــهــزة المتنقلة والكميات 

المتزايدة من المحتوى. 
ــقــــدرات  الــ "إدارة  أمـــــا مــحــفــظــة تــطــبــيــقــات 
التنقلية للمؤسسات"، المتكاملة والمستندة 
عــلــى الــســحــابــة، فــتــقــدّم تــجــربــة مستخدم 
ممتازة تشتمل على تطوير التطبيقات، 
ــتـــوى  ــانــــات والمـــحـ ــيــ ــبــ وأمـــــــن الأجـــــهـــــزة والــ

والتطبيقات.
يذكر أن شركة SAP »أس أيه بي« )مدرجة 
فــي بــورصــة نــيــويــورك تحت رمــز الــتــداول 
ــد عــالمــيــا لــحــلــول  ــرائــ د الــ SAP( هـــي المـــــــزوِّ
البرمجية الشاملة والمتكاملة للشركات، 
ن  إذ تــوفــر تطبيقات وخــدمــات فائقة تمكِّ
الشركات باختلاف أحجامها وأعمالها من 

إدارة أعمالها بالشكل الأمثل. 
وتساهم SAP ضمن كافة مراحل الأعمال 
إثــراء تجربة المستخدمين وتساعدهم  في 
أكــثــر كــفــاءة وتطبيق  على العمل بطريقة 
أفضل إستراتيجية الأعــمــال للتفوق على 
 SAP مــنــافــســيــهــم.  ويــســتــخــدم تــطــبــيــقــات
أكثر من 258000 عميل حول العالم، للعمل 
ــواؤم مع  ــتــ بــربــحــيــة أكـــثـــر والــتــمــكــن مـــن الــ

المتغيرات وتحقيق نمو مستدام.

:»�{ مدير عام فرع قطر بشركة »إس ايه بي« المدرجة ببورصة نيويورك.. محمد حلمي لـ

◗ لدينا شراكات كبيرة في قطر مع الحكومة والقطاعات النفطية والمصرفية والبنية التحتية

◗ افتتاح ثاني مكاتبنا في قطر قريبا وحققنا نموا في عدد الموظفين بنسبة 180% في 2014

}المركزي{ بدقة عالية وزمن قياسي ◗  نتعاون مع بنك الخليجي في برمجيات تتيح إصدار تقارير لـ

قطر تتصدر دول المنطقة في استخدام 
التكنولوجيا الحديثة والمتطورة

¶ محمد حلمي
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¶ محمد حلمي يتحدث لـ الشرق

¶ مشاركون في مؤتمر اس ايه بي في الدوحة¶ مؤتمر اس ايه بي في الدوحة

➤➤

➤➤

»منتجات« حصلت 
على جائزة »إس ايه بي« 

للجودة التي نمنحها لأفضل 
عملائنا في المنطقة

88% نسبة استخدام 
الإنترنت في قطر و35% من 
القطريين لديهم حسابات 

على الفيسبوك

� نائل صلاح

قــال السيد محمد حلمي، مدير عــام شركة »إس إيــه بــي« في 
قطر، أحد فروع شركة »إس إيه بي«، عملاقة برمجيات الأعمال 
العالمية والمــدرجــة فــي بــورصــة نــيــويــورك: إن دولــة قطر تعتبر 
من الأسواق الواعدة التي تكبر وتتوسع بشكل سريع، منوها 
للعام 2030 والتي اعتبرها إستراتيجية  الوطنية  برؤية قطر 
وخطة طويلة الأمــد وتقوم بالأساس في الاعتماد على أحدث 
الــتــكــنــولــوجــيــا، بــمــا يــجــعــل الاقــتــصــاد الــقــطــري مــنــافــســا على 

العالمي. وقــال حلمي فــي حديث  أكبر على الصعيد  مستوى 
لـ«الشرق« إن دولة قطر تسير بخطى ثابتة في هذا المجال، كما 
المكان الصحيح،  أن استثمارات قطر واضحة جــدا، وهــي في 
وتقدم خدمة أفضل للمواطن مثلما تقدم خدمات جديدة على 
التكنولوجيا  بــي« وهـــذه  ايــه  الــتــي تقدمها »إس  التكنولوجيا 
حسنت من العمل والخبرة التي يكتسبها الموظف في القطاع 

العام وتحسين أداء الخدمة بشكل مباشر،
 لافتا إلى اهتمام قطر بتطوير قطاع التعليم، حيث كانت قطر 
المعلوماتية والجاهزية  الـــدول فــي تحسين مستوى  أوائـــل  مــن 

وكفاءة الأشخاص والأجيال الجديدة بالذات،
ــذا انــعــكــس عــلــى الاســتــثــمــارات الــكــبــيــرة الــتــي قــامــت بها   وهــ
لها نصيب من  بــي«  ايــه  التعليم، وكــانــت »إس  قطر فــي قطاع 
الاستثمار في هذا المجال، مضيفا: »نحن وضعنا استثمارا 
كبيرا في قطر وبالوقت نفسه يجب أن نعطي للمجتمع جزءا 
من خبرتنا في مجالنا، وكانت النتيجة أننا اليوم لدينا في قطر 
التي تقدمها  البرامج  1200 شخص تخرجوا بشهادات على 
»إس ايه بي«، وهي شهادات معتمدة من شركتنا توضح أنهم 

متقنون للتكنولوجيا الحديثة«.


