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دعم التعليم الإلكتروني للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

الدوحة - الشرق

الدوحة - الشرق

¶ د. خالد خضر

ــددا مـــن الــنــقــاط اولـــهـــا الإجـــــراءات  وتــضــمــنــت الــخــطــة عــ
الــخــاصــة بالطلبة حــيــث اســتــجــابــة لــقــرار جــامــعــة قطر 
فــي تفعيل نــظــام التعلم الافــتــراضــي والــتــعــلــم عــن بعد 
وحــرصــا مــن الــجــامــعــة عــلــى الــحــد مــن انــتــشــار فــيــروس 
كــورونــا المستجد، قــام مــركــز الــدمــج ودعـــم الطلبة ذوي 
الاحتياجات الخاصة شأنه شــأن مختلف مراكز إدارة 
الـــنـــجـــاح الـــطـــلابـــي والـــتـــطـــويـــر بــتــنــفــيــذ خــطــة الانــتــقــال 
الــخــدمــات الالــكــتــرونــيــة للطلبة ذوي الاحــتــيــاجــات  الـــى 
الخاصة ضمن توفير خدمة تقديم طلب التسجيل في 
المــركــز مــن قبل الــطــالــب الكترونيا وارســالــه مــع صــورة 
عـــن الــتــقــريــر الــطــبــي عــلــى ايــمــيــل المـــركـــز ويـــقـــوم المــركــز 
بإرسال رسالة المساندة الاكاديمية للطالب عبر الايميل 
وتــوفــيــر خـــدمـــة طــلــب تــعــديــل رســـائـــل الـــدعـــم المــســانــدة 
ــاق الــوثــائــق والتقارير  الاكــاديــمــيــة عبر الايــمــيــل مــع ارفـ
الطبية المطلوبة وتوفير خدمة تنسيق الامتحانات من 
خلال التنسيق مع الكليات وأعضاء الهيئة التدريسية 
لــضــمــان تــوفــيــر الــوقــت المــنــاســب وتــحــويــل الامــتــحــانــات 
الــى صيغ ممكنة للوصول رقميا مــن خــلال الايميلات 
ــواد الـــدراســـيـــة الــى  ــ وتــوفــيــر خــدمــة تــحــويــل الــكــتــب والمــ
صيغ ممكنة الــوصــول من خــلال استقبال صــور الكتب 
والمــواد الدراسية التي يرغب الطالب في تحويلها الى 
صيغ ممكنة الوصول الكترونيا ومن ثم ارسالها بعد 
التحويل الى الطالب عبر الايميل وتفعيل الخط الساخن 
للمركز لتوفير الدعم المناسب لحل اية إشكاليات تواجه 
الــطــالــب فــي مرحلة التعليم عــن بعد وتوجيهه لحلها 
الــواتــســاب ومنصات  الــى جــانــب اســتــخــدام مجموعات 
ايـــة تــحــديــات يواجهها  الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي لمناقشة 
الطالب في تلقي الخدمات وتــزويــد الطلبة بالخدمات 
الــتــي تــوفــرهــا قــطــاعــات الــجــامــعــة المــخــتــلــفــة بــمــا فيها 
استخدام التكنولوجيا المساعدة في التعليم الالكتروني 
والتنسيق الالكتروني مع المراكز المختلفة في الجامعة 
وخاصة مركز دعم تعلم الطلاب والواحات الاكاديمية 
لــتــقــديــم الـــدعـــم الأكـــاديـــمـــي لــلــطــلــبــة ذوي الاحــتــيــاجــات 
الــخــاصــة فـــي المـــراجـــعـــات ودروس الــتــقــويــة والأبـــحـــاث 
وغــيــرهــا والــتــنــســيــق مـــع كــافــة الــجــهــات المــقــدمــة للدعم 
الأكاديمي لضمان إمكانية الوصول الرقمية لكافة المواد 
الدراسية والتنسيق مع إدارة تقنية المعلومات لضمان 
تفعيل كافة أدوات إمكانيات الوصول الرقمية في البلاك 
بــورد او أي إطــار تعليمي الكتروني. وتعميم الــدروس 
ــم الــتــعــلــم  المـــتـــوفـــرة عــبــر الــفــيــديــو فـــي مـــوقـــع مـــركـــز دعــ
على جميع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة حسب 
المــواد المسجلة وتقييم الطلبة للتكنولوجيا المساعدة 
الكترونيا عبر ارسال نماذج التقييم عبر الايميل او من 
خلال الخط الساخن لتوفير اية استشارات او سوفت 
المــســاعــدة للطلبة حسب  ويــر خــاص فــي التكنولوجيا 
الحالة الفردية للطالب ذوي الاحتياجات الخاصة كما 
تــم تــحــويــل كــافــة هــواتــف مــوظــفــي المــركــز الـــى الــهــواتــف 
الشخصية والبدء باستقبال كافة المكالمات من الساعة 

الــخــاص بــاســتــخــدام بــلاك  الــدلــيــل  7:30 2:30- وتعميم 
بورد في التعليم الالكتروني على الطلبة. 

إجراءات خاصة 

الــخــاصــة بــأعــضــاء الهيئة التدريسية  امـــا الإجـــــراءات   
ولــضــمــان أفــضــل الــطــرق فــي اجـــراء المــحــاضــرات ممكنة 
ــز  ــركـ المـ ــام  ــ قــ  Collaborate ــب ــ ــــلال ويــ ــول مــــن خــ ــ ـــوصـ الــ
بالتواصل مع قطاع الشؤون الاكاديمية للتأكيد على 
أعــضــاء الــهــيــئــة الــتــدريــســيــة بـــضـــرورة تــوفــيــر محتوى 

Word صوتي ومرئي للمحاضرة بالإضافة الى
نــقــاط المــحــاضــرة وكذلك  Document تحتوي على اهــم 
الــتــأكــد مــن تــضــمــين الــخــطــوات الــتــالــيــة كــجــزء مــن دعــم 
كـــافـــة الـــطـــلاب بــمــن فــيــهــم الــطــلــبــة ذوو الاحــتــيــاجــات 
الخاصة لتجنب اية حواجز رقمية او تعلمية في عملية 

التدريس عبر الإنترنت.
- إرسال رابط المحاضرة عبر البريد الإلكتروني للطالب 

بالإضافة إلى البلاك بورد.
- تفعيل الصوت والفيديو لتمكين المحاضر والطلاب 
من المشاركة في المحادثات (يمكن تغفيل الصوت لمن لا 

يرغب في الظهور).
- استخدام خاصية تسجيل المحاضرة للسماح للطلاب 
بــمــراجــعــة أي مـــــواد تــمــت مــنــاقــشــتــهــا أثـــنـــاء الــجــلــســة 

المباشرة أو مشاهدة جلسات مسجلة مسبقًا لاحقًا.
ــيــــديــــو المــــحــــاضــــرة  ــيـــل فــ ــة تـــحـــمـ ــيــ ــــدام خــــاصــ ــــخـ ــتـ ــ - اسـ
الــبــلاك  الالــكــتــرونــيــة المسجلة عــلــى صفحة المــســاق فــي 

بورد.
المــحــاضــرة أو  لــنــص   Word Document تــوفــيــر نـــص -

ملخص يتضمن جميع النقاط الهامة.
- استخدام خاصية الطباعة على Whiteboard وليس 

الكتابة اليدوية او أدوات الرسم.
- شرح ووصــف الصور التي يستخدمها المحاضر في 

المحاضرة.

- تحميل PowerPoint لكل محاضرة في محتوى صفحة 
المساق على البلاك بورد

- اســـتـــخـــدام خــاصــيــة غــيــر المــحــمــي لــطــبــاعــة صــفــحــات 
Whiteboard أو حفظها في ملف لمراجعتها لاحقًا.

- استخدام خاصية التعليقات النصية والسماح بخيار 
الحفظ.

ــل بــمــكــتــب مـــســـاعـــدة تــكــنــولــوجــيــا  ــتــــواصــ - تــعــمــيــم الــ
 Collaborate المعلومات لأية مشكلة فنية في استخدام

.and Web Whiteboard
ــج ودعــــــــم ذوي  ــ ــدمـ ــ ــع مــــركــــز الـ ــ - تـــعـــمـــيـــم الــــتــــواصــــل مـ
الاحتياجات الخاصة في مسألة تتعلق بالنفاذ الرقمي 

للمواد الدراسية واستخدام التكنولوجيا المساعدة.
الإجراءات الخاصة بفريق المركز

- الــعــمــل عــن بــعــد مــن الــســاعــة 7:30-2:30 والاســتــجــابــة 
لكافة متطلبات دعم الطلبة بشكل يومي.

 - الالـــتـــزام بـــالـــرد عــلــى كــافــة الايــمــيــلات يــومــيــا ودون 
تأخير.

ــل المــــســــانــــدة الاكـــاديـــمـــيـــة  - اســــتــــمــــرار اصـــــــــدار رســـــائـــ
وتعديلاتها الكترونيا خلال مدة أقصاها 24 ساعة.

ــالـــرد عــلــى كـــافـــة الاتــــصــــالات الــهــاتــفــيــة او  - الالــــتــــزام بـ
الاتــصــال بــهــا فــي حــالــة عـــدم الــقــدرة عــلــى الـــرد الــفــوري 
يوميا خــلال الـــدوام الرسمي وخــلال مــدة أقصاها يوم 

الدوام التالي. 
- استخدام تطبيق jabber لإجراء كافة المكالمات الهاتفية 
مــع الطلبة حيث يتيح لكم التطبيق اســتــخــدام هاتف 
المكتب لــلاتــصــال والـــرد على المــكــالمــات دون اظــهــار رقم 

هاتفكم الشخصي لدى المستقبل.
- المــبــادرة فــي الــتــواصــل مــع الطلبة وتــحــديــدا الــحــالات 
الــتــي تـــواجـــه بــعــض الــتــحــديــات فـــي "الــتــعــلــم عـــن بــعــد" 
للاطمئنان على سير عملية التعلم وتوجيهها للحلول 

المناسبة.
- دعوة الطلبة الراغبين في الانضمام لمجموعة واتساب 

للبنين ومجموعة واتساب للبنات مع إمكانية عدم ذكر 
الاســم وذلــك لمناقشة التحديات والحلول وللاستفادة 

من تبادل تجارب الطلبة ومشاركة المصادر.
- الاســتــمــرار بــالمــبــادرة بــالــتــواصــل مــع الــطــلــبــة لتقييم 
الــحــاجــة للتكنولوجيا المــســاعــدة واقــتــراح التطبيقات 

المناسبة للتعلم عن بعد.
- ارســـــال ايــمــيــل اســبــوعــي بــالمــســتــجــدات والــتــحــديــات 
الــتــدريــســيــة بطرق  الــهــيــئــة  والــحــلــول للطلبة وأعـــضـــاء 

إمكانيات الوصول الرقمية الخاصة بالتعلم عن بعد.
- اســتــمــرار الــتــوعــيــة ومــشــاركــة مـــصـــادر الــجــامــعــة في 
الــتــعــلــم وقـــراراتـــهـــا عــبــر الايــمــيــل ومــنــصــات الــتــواصــل 

الاجتماعي يوميا بصيغ ممكنة الوصول رقميا.
- حــضــور اجــتــمــاعــات فــريــق المــركــز المــتــفــق عليها عبر
WebEx ويمكن لمن يرغب استخدام خاصيني تعطيل 
الكاميرا والصامت وخاصية المشاركة الكتابية للحفاظ 

على خصوصية بيوتكم خلال الاجتماع.
الــواتــســاب الخاصة  - التواصل اليومي عبر مجموعة 

بفريق مركز الدمج و دعم ذوي الاحتياجات الخاصة.
ــواد  - اســتــمــرار اســتــقــبــال وارســـــال تــحــويــل الــكــتــب والمــ
ة بــــأســــرع وقـــــت مــمــكــن  ــقـــــروء ــ الــــدراســــيــــة الـــــى صـــيـــغ مـ
الــكــتــرونــيــا وتـــوزيـــع الــعــمــل بـــين أعـــضـــاء الــفــريــق عند 

الحاجة.
ــاء الــهــيــئــة  ــمـــرار الــتــنــســيــق مـــع الــكــلــيــات وأعــــضــ ــتـ - اسـ

التدريسية لحل اية تحديات خاصة في الامتحانات.
- التواصل مع إدارة المركز في أي وقت للتشاور حول أي 

تحد يواجه الطلبة او أعضاء الهيئة التدريسية.
الــتــوثــيــق لتحميلها لاحــقــا في  - متابعة كــافــة اشــكــال 

الملف المشترك.
- اســـتـــمـــرار الــعــمــل والــتــنــســيــق كــفــريــق فــاعــل لتحقيق 
الاستجابة الفورية لاحتياجات الطلبة وأعضاء الهيئة 
التدريسية وأولياء الأمور والتحويل الفوري للمهمات 

لأعضاء الفريق عند الحاجة.

القطرية للإعلام تطلق حملة توعوية للوقاية من كورونا
فــــي إطـــــــار ســعــيــهــا لــــلإســــهــــام فــــي الـــجـــهـــود 
الـــوطـــنـــيـــة والـــحـــكـــومـــيـــة ومـــســـاعـــي الــجــهــات 
ــالات انـــتـــشـــار  ــمــ ــتــ المـــعـــنـــيـــة فــــي مــــواجــــهــــة احــ
ــــد19-)  ــيـ ــ ــــوفـ ــــروس كـــــورونـــــا المـــســـتـــجـــد (كـ ــيـ ــ فـ
وانطلاقًا من مسؤولياتها المجتمعية، أطلقت 
المــؤســســة الــقــطــريــة لـــلإعـــلام حــمــلــة إعــلامــيــة 
بعدة لغات على مواقع التواصل الاجتماعي 
لــتــوعــيــة المــقــيــمــين مـــن مــخــتــلــف الــجــنــســيــات 
بشأن مخاطر فيروس كورونا وطرق الوقاية 
منه.  وقــد تم تنظيم هــذه الحملة التثقيفية 
بمشاركة وسائل إعلامية مختلفة تضمنت 
ــرائـــدة  ــة المــحــلــيــة الـ ــيــ بــعــض المـــحـــطـــات الإذاعــ

وهــي: راديـــو Suno & Olive باللغة الهندية 
 FM ،(سريلانكا) والمالايالامية والسنهالية
107 قــطــر بــالــلــغــة الأرديـــــة والــهــنــديــة، راديـــو 
Qabayan94.3 باللغة الفلبينية بالإضافة إلى 

جريدة تشانيريكا (المالايالامية). 
وتـــهـــدف الــحــمــلــة الــتــثــقــيــفــيــة إلـــى المــســاهــمــة 
فـــي الــحــد مـــن انــتــشــار فـــيـــروس كـــورونـــا من 
إنــتــاج مقاطع فيديو بلغات مختلفة  خــلال 
الــتــواصــل الاجتماعي  مــواقــع  ونشرها على 
الأكـــثـــر شــعــبــيــة مــثــل فــيــســبــوك، إنــســتــغــرام، 
تــويــتــر ويــوتــيــوب. كــل ذلـــك ســيــدعــم أهـــداف 
المــؤســســة لاســتــهــداف أكــبــر عـــدد مــمــكــن من 
ــفــــئــــات المــــعــــنــــيــــة.  وســـــــوف تــــركّــــز مــقــاطــع  الــ
الفيديو على معلومات أساسية هامة مثل 

النظافة الشخصية  ضــرورة المحافظة على 
العزل والحجر  الفرق بين  المنازل،  كتنظيف 
ــكـــار لــلــقــيــام بــهــا أثــنــاء  الـــصـــحـــي، اقـــتـــراح أفـ
ــا الـــتـــمـــاريـــن  ــهـ ــيـ ــا فـ الــــبــــقــــاء فـــــي المـــــنـــــزل بــــمــ
الــريــاضــيــة والـــحـــرص عــلــى نــظــافــة الــطــعــام 

لحماية أنفسهم وعائلاتهم. 
وأوضحت المؤسسة القطرية للإعلام أن هذه 
المــبــادرة ستساهم بشكل كبير فــي الوصول 
أفـــراد المجتمع مــن الجنسيات الأجنبية  إلــى 
الـــقـــادمـــة مـــن دول عــــدة والـــذيـــن لا يــجــيــدون 
اللغة العربية أو الإنجليزية وبالتالي رفع 
مــســتــوى الـــوعـــي لــديــهــم لاتـــخـــاذ الإجــــــراءات 
الصحية اللازمة للوقاية من فيروس كورونا 

¶ جانب من الحملةومواجهته بالشكل الصحيح.

في  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  ودعم  الدمج  مركز  رئيس  الدكتور خالد خضر  قال 
الخاصة  الاحــتــيــاجــات  أنـــواع  كــافــة  لتشمل  بــنــاء خــطــة متكاملة  تــم  إنــه  قــطــر  جــامــعــة 
وتــوفــيــر كــافــة أنــــواع الــدعــم الالــكــتــرونــي للطلبة واســتــخــدام كــافــة الــوســائــل المــتــاحــة 
 WebExالالكترونية مثل الهواتف والخط الساخن والايميل ومجموعات الواتساب و
الاحتياجات  ذوي  الطلبة  دعم  لمتطلبات  للاستجابة  وغيرها  المساعدة  والتكنولوجيا 

بعد. والتعلم عن  الافتراضي  التعلم  الخاصة في مرحلة 
 تأتي هذه الخطوة بينما يواجه الطلبة ذوو الاحتياجات الخاصة تحديات مختلفة في 

الالكترونية  للمحاضرات  الرقمية  الوصول  إمكانيات  أهمها  بُعد  عن  التعلم  عمليات 
للطلبة  الالكتروني  الدعم  أنواع  وتختلف  الالكترونية.  والامتحانات  الدراسية  والمواد 
ذوي الاحتياجات الخاصة وفقا لنوع الإعاقة والإمكانات الفردية لكل طالب وطبيعة 
الى  المــحــاضــرة  الــدعــم هــو تحويل  أنــواع  اخــتــلاف  الأمثلة على  الــدراســيــة، فمن  المــادة 
تــقــديــم صــيــغ مكتوبة  الــوقــت  الــبــصــريــة بنفس  لــلــطــالــب ذوي الإعــاقــة  صــيــغ صــوتــيــة 
المــحــاضــرات وحفظها  عــلــى تسجيل  الــعــمــل  وكــذلــك  السمعية،  الإعــاقــة  ذوي  للطلبة 
الانتباه  نقص  واضــطــرابــات  التعلم  ذوي صعوبات  الطلبة  لتمكين  بــورد  الــبــلاك  فــي 
الدماغ من مراجعة محاضراتهم في  النفسية وإصابات  الحركة الاضطرابات  وفرط 

المناسبة.  الأوقات 

¶ جامعة قطر


