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التفسير النفسي لسلوك غير الملتزمين 
بالتعليمات الخاصة بكورونا

"هو إنسان عاقل وحرّ في تصرفاته"
هكذا يكون الجواب عن كثير من التساؤلات حيال التصرفات الغريبة، لكن هل يمكن أن نقول هذا عن 

الأشخاص غير الملتزمين بالإجراءات الخاصة بفيروس كورونا؟
بــل ستكون كــارثــة على  "الــعــاقــل"،  لــن يعاني منها ذلــك الإنــســان  لــن نقولها، فعواقب ذلــك  بالتأكيد 

الجميع!.
العاطفي Emotional Epidemiology أسباب قيام بعض  النفسي يبحث علم الأوبئة  في المجال 
بــالإصــرار على  البعض  الــوبــاء، مثل قيام  انتشار  أوقـــات  فــي  الأشــخــاص بتصرفات غير مسؤولة 
الخروج من المنزل، سواء كانوا أشخاصاً عاديين أم كانوا من الأشخاص الذين تم إلزامهم بالحجر 

الصحي.
تختلف تفسيرات الناس لهذا النوع من الأشخاص لكن كثيراً منهم سيختارون موقفًا انفعالياً في 
الغالب، ويؤيدون الإجراءات الصادرة تجاههم، والكثير لن يلومهم على ذلك فالموضوع ليس بالسهل!.

لكن السؤال لماذا هذا الانفعال من هؤلاء؟
ولماذا اللامبالاة من أولئك؟

أنا أرى أن الأزمــة الحالية هي أزمة خوف ايضاً، وأن التحرر من كثير من المخاوف قد يحل الكثير 
من آثار الأزمة النفسية، وخصوصًا ما يتعلق بتعلم ممارسة الحذر والتفريق بينه وبين الدخول في 
دوامات الوهم والمبالغة والتي بدورها تسبب الكثير من المخاوف، ولذلك قلت في أول مقالة في بداية 

انتشار الفيروس أن الهلع من كورونا هو أكثر خطورة من كورونا نفسه.
الخائفين فهم غالبًا ما  انفعال الأشــخــاص  الخوف ونتحدث عن طبيعة  ونحن عندما نتحدث عن 
يفترضون حدوث الأسوأ من الآخرين ويتصرفون بشكل غير عقلاني تجاه المواقف فتتعدد بذلك 
تفسيراتهم حول الأشخاص اللامبالين فمرة يقال إن لديهم حالة نفسية ومرة يقال إنهم يتحدون 

القانون وتفسيرات أخرى كثيرة.
يشرح علم الأوبئة العاطفي الدوافع النفسية وراء ذلك السلوك، ويرجعون أسباب ذلك إلى ما يسمى: 

بعدوى السلوك.
تؤكد عــدوى السلوك أن السلوك يسبب العدوى كما تحصل العدوى في الأمــراض، فكما يمكن أن 
يتسبب مريض الكورونا بالعدوى لعدة أشخاص، فكذلك قد يتسبب شخص واحد يرفض التباعد 

الاجتماعي قد يؤثر على اثنين أو ثلاثة آخرين فيفعلون الأمر نفسه.
السلوك تجعل الأشخاص أيضاً يلتزمون  لكن الأمــر هذا يبشر بالخير من ناحية أخــرى، فعدوى 
الــتــزام أشــخــاص آخــريــن بتلك  ــرون  يـ الــخــاصــة بالتعامل مــع فــيــروس كـــورونـــا، لأنــهــم  بالتعليمات 

التعليمات.
ومن ناحية أخرى فهناك سمات عامة في هؤلاء الأشخاص مثل أنهم يقومون بمخالفة التعليمات 
لأنهم يعانون من الحيرة والارتباك، وهذا الأمر يجعلهم في حالة من الضعف في التركيز، فلا هم 
يلتزمون بالتعليمات ولا هم مقتنعون بمخالفتهم، وكما يقال من اختار الجلوس بين مقعدين سقط 

بينهما في النهاية.
ومن سماتهم أيضًا أنهم لا يثقون بتعليمات المسؤولين لانطباعات خاطئة في تفكيرهم، فيظنون 
بأن كل ما يصدر من تعليمات فهو ليس لأجل مصلحة المجتمع وإنما لمصلحة طرف دون الآخر، 

فيمارسون أحد أخطر أخطاء التفكير وهو ما يسمى بخطأ التعميم.
وأعتقد أن الظروف الحالية توجب أن نكون قادرين على الاختيار، نختار مثلاً ألا نصافح، ولا نخضع 
للحرج الاجتماعي، ولو سار الإنسان على هذا النهج لتجاوز حواجز اجتماعية ونفسية كثيرة وحقّق 

أهدافه وطموحاته، واختار السلوك المناسب بعيداً عن التأثر بسلوكيات ليست إيجابية.
* اختصاصي علم النفس 

@mohalanazi

ف فف

أكدت جامعة قطر أن سير العمل لاسيما 
الــصــعــيــديــن الإداري والأكـــاديـــمـــي  عــلــى 
ــرار  ــمــ ــتــ ــع اســ ــ ــة مــ ــيــ ــالــ ــاءة عــ ــ ــفـ ــ ــكـ ــ يـــســـيـــر بـ
بـــين مــخــتــلــف الإدارات  الـــتـــام  الــتــنــســيــق 
والكليات بما يؤكد نجاح الجامعة في 
تــطــويــر بــنــيــة تــحــتــيــة لــنــظــام الــعــمــل عن 
ــراءات  بعد المطبق حاليا فــي ضــوء الإجــ
الاحــتــرازيــة للوقاية من فيروس كورونا 

/كوفيد ـ 19/.
وقال الدكتور خالد ناصر الخاطر نائب 
رئـــيـــس جــامــعــة قــطــر لـــلـــشـــؤون الإداريــــــة 
والمــــــالــــــيــــــة، فــــــي تــــصــــريــــح صــــحــــفــــي، إن 
الــحــدث بمنهجية  الجامعة تعاملت مــع 
الــلــجــان المختلفة  مــن خـــلال تفعيل دور 
ــة والــتــحــول  وعـــقـــد الاجـــتـــمـــاعـــات الــــدوريــ
الــشــامــل لــتــقــديــم الــخــدمــات الالــكــتــرونــيــة 
وتــطــبــيــق نـــظـــام الــعــمــل عـــن بــعــد بشكل 
كــامــل، مــع التنسيق مــع الجهات المعنية 
لمتابعة مستجدات التعامل مع فيروس 
كـــورونـــا واتـــخـــاذ الـــقـــرارات المــنــاســبــة في 
ضــــوئــــهــــا وذلــــــــك لــــضــــمــــان كـــــفـــــاءة ســيــر 
الــعــمــل بالجامعة فــي ظــل هـــذه الــظــروف 

الاستثنائية.
وأكـــــد أن كـــل هــــذه الإجـــــــــراءات تـــأتـــي في 
إطار الحرص على حماية صحة الطلاب 
والطالبات والهيئة الإدارية والأكاديمية 
ــم عــلــى  ــهـ ــثـ ــتــــهــــم، مـــــع حـ وضـــــمـــــان ســــلامــ
الالــتــزام باتباع التعليمات والإرشــــادات 
ــار  ــشـ ــتـ ــنــــع انـ ــلــــى مــ الـــصـــحـــيـــة لـــلـــعـــمـــل عــ
الفيروس، وأخذ المعلومات من مصادرها 

الصحيحة عبر المنصات الرسمية.

ــار إلـــى أن الــجــامــعــة قــامــت بجهود  ــ وأشـ
مـــتـــمـــيـــزة فــــي الـــســـابـــق لـــتـــوفـــيـــر المـــــــوارد 
والعمل على تطوير الامكانيات والقدرات 
الــتــكــنــولــوجــيــة مــمــا ســاعــد عــلــى إنــجــاح 
تطبيق نظام التعليم عن بعد واستخدام 
 (Blackboard )الـــبـــرامـــج المــخــتــلــفــة مـــثـــل
و(Microsoft teams) و(WebEx). منوها 
بــالــتــفــاعــل الـــواضـــح والــتــنــســيــق المستمر 
المـــعـــلـــومـــات  تــقــنــيــة  بــــين إدارة خــــدمــــات 
والجهات الأكاديمية المختلفة بالجامعة 
لمــتــابــعــة ســيــر الــعــمــل وتــنــفــيــذه بــكــفــاءة 
عالية وعقد الورش والــدورات التدريبية 
المختصة والمكثفة للأساتذة والاداريـــين 
مــع توفير خــط ســاخــن لــلــرد على جميع 
تساؤلات واستفسارات الطلاب والهيئة 

الإدارية والأكاديمية.
كما أشار الدكتور الخاطر إلى الخطوات 
التي قامت بها الجامعة في إطــار إنفاذ 
ــرار مــجــلــس الــــــوزراء الــــذي يــنــص عــلــى:  قــ
"تــقــلــيــص عـــدد المــوظــفــين فــي مــقــر العمل 
بــالــجــهــات الــحــكــومــيــة إلـــى 20 بــالمــئــة من 
إجمالي عــدد الموظفين لكل جهة لإنجاز 
الأعمال الضرورية لسير وانتظام المرافق 
ــة، بــيــنــمــا يـــبـــاشـــر 80 بـــالمـــئـــة مــن  ــامــ ــعــ الــ

الموظفين أعمالهم عن بعد".
الـــجـــامـــعـــة اســــتــــفــــادت مــن  وأوضـــــــــح أن 
نجاح تجربتها في التطبيق التجريبي 
لمــمــارســة (الــعــمــل عــن بــعــد) بــشــكــل كامل 
الأســبــوع المــاضــي وقــامــت بتطبيق قــرار 
ــــوزراء بــمــا يضمن اســتــمــراريــة  الـ مجلس 
العمل وإنــجــاز المــهــام المطلوبة مــن خلال 
ــاق  ــفـ خــطــط عــمــل تــمــت مــنــاقــشــتــهــا والاتـ

عليها مسبقا.
وأشاد بإنجاز كليات الجامعة وإداراتها 
المختلفة كافة الأعمال بالصورة المناسبة 
ــل الـــــظـــــروف الــــراهــــنــــة والـــجـــهـــود  ــ ــــي ظـ فـ
ــرافـــق  المـ الـــواضـــحـــة والمـــمـــيـــزة مــــن إدارة 
والأمــن في تنظيم وترتيب الأمــور داخل 
الأروقـــــــــة الـــجـــامـــعـــيـــة. مــــؤكــــدا اســـتـــعـــداد 
الجامعة لتنفيذ أية توجيهات مستقبلية 
بتطبيق نظام (العمل عن بعد) بالشكل 

المطلوب والمناسب.
الــدكــتــور الخاطر جميع منتسبي  وحــث 
بــالــلــوائــح والنظم  الجامعة على التقيد 
ـــأول في  الــتــي تــصــدرهــا الــجــامــعــة أولا بـ
ــبــــلاد الــعــامــة  ضـــــوء تــقــيــيــمــهــا لـــحـــالـــة الــ
وتماشيا مع ما تقره الجهات المختصة 

بالأزمة.

تعاملنا مع الحدث بمنهجية من خلال
 تفعيل دور اللجان المختلفة

¶  خلال الإعداد للمحاضرات عن بعد ¶ د. خالد الخاطر

جامعة الدراسات العليا تنظم جلسة تعريفية عبر الإنترنت

كشفت جامعة الدراسات العليا لإدارة 
الأعمال، المصنّفة بالمرتبة الأولى عالمياً 
الــدولــي  لــبــرامــج الماجستير التنفيذي 
الثالثة بين  في إدارة الأعــمــال والمرتبة 
مــؤســســات التعليم التنفيذي بحسب 
تصنيف فاينانشال تايمز لعام 2019، 
عن عزمها تنظيم جلسة تعريفية عبر 
الإنــتــرنــت لاســتــعــراض مــزايــا برامجها 
التعليمية المختلفة، ومــنــح المُشاركين 
ــة تـــســـريـــع تـــطـــوّرهـــم  المُــحــتــمــلــين فـــرصـ
ــتـــســـاب لإحـــــدى أرقـــى  المــهــنــي عــبــر الانـ
الـــعـــالـــم.  فــــي  جـــامـــعـــات إدارة الأعــــمــــال 
وســتُــقــام الــجــلــســة يـــوم الأحــــد 5 أبــريــل 

.2020
كما تهدف الجلسة إلى تقديم نصائح 
مهنية مُفيدة للمهنيين ورواد الأعمال 
ــام، إلـــى  ــ ــعـ ــ مــــن الـــقـــطـــاعـــين الــــخــــاص والـ
بــتــحــلــيــلات متعمقة  تــزويــدهــم  جــانــب 
حول سُبل الارتقاء بمهاراتهم القيادية 
عبر الانتساب للبرامج الشهيرة التي 
تُــقــدمــهــا الــجــامــعــة، وخـــاصـــة بــرنــامــج 
الماجستير التنفيذي في إدارة الأعمال 
المــــاجــــســــتــــيــــر  ــج  (EMBA) وبــــــرنــــــامــــ
المــتــخــصــص فـــي إدارة وحــــدة الأعــمــال 

.(SBUM) الاستراتيجية
ويُعتبر الماجستير التنفيذي الدولي في 
إدارة الأعــمــال برنامجاً عملياً ومكثفاً 
إعـــــــداده خصيصاً  تـــم  لمــــدة 16 شـــهـــراً، 
لمنح المشاركين خــبــرات ومــعــارف حول 
الـــجـــوانـــب الاجــتــمــاعــيــة والاقــتــصــاديــة 
الــدولــيــة،  الــتــجــاريــة  والبيئية لــلأعــمــال 
ــــى تـــزويـــدهـــم بـــالمـــهـــارات  بـــالإضـــافـــة إلـ
ــة لــتــحــقــيــق رؤيــتــهــم عــلــى أرض  الـــلازمـ
ــع. ويــتــألــف مــنــهــج الــبــرنــامــج من  ــواقـ الـ
ثــلاثــة مــحــاور هـــي: 11 دورة أســاســيــة 
ــال الــرئــيــســيــة،  ــمــ تُــغــطــي مـــجـــالات الأعــ
 إلـــى تــخــصــص أســاســي (حــول 

ً
إضـــافـــة

قطاع أو مجال معين) ومشروع أعمال 
استراتيجي نهائي (مــشــروع تــخــرج). 
ــررات الأســـاســـيـــة الــشــامــلــة  ــقــ وتـــضـــم المــ
نماذج عن الاستراتيجيات والتحليل 
والتنفيذ، بالإضافة إلى القيادة وإدارة 
المــوارد البشرية. وسيختار المشاركون 
الــتــي يتم  أحــد التخصصات الثمانية 
تــقــديــم كـــل مــنــهــا فـــي مـــواقـــع مختلفة، 
ــة، والابــــتــــكــــار والأعــــمــــال  ــاقــ ــطــ وهــــــي الــ
الاجتماعية، وريادة الأعمال والابتكار، 
والتميز والابتكار من خلال الخدمات، 
والــتــحــول الــرقــمــي الـــرائـــد، والــرفــاهــيــة، 
ــادة الأعــــمــــال-  ــ ــ ــة، وريــ ــيـ ــالـ ــــؤون المـ ــــشـ والـ

تـــســـريـــع المــــشــــاريــــع. وســـتـــبـــدأ الــدفــعــة 
المقبلة من برنامج الماجستير التنفيذي 
الدولي في إدارة الأعمال بحلول شهر 

فبراير 2021.
ويتكون برنامج الماجستير المتخصص 
في إدارة وحدة الأعمال الاستراتيجية 
من 3 مــراحــل، تبدأ بالمنهاج الأساسي 
الــذي يغطي مجالات الاستراتيجيات، 
والتمويل، والقيادة والتغيير. ويمكن 
للمنتسبين أيضاً تخصيص مسيرتهم 
التعليمية عبر اتــبــاع واحـــدٍ مــن بــين 3 
تـــواكـــب تطلعاتهم  مـــســـارات أســاســيــة 
المهنية، وهي: الإدارة العامة، والابتكار 
ــادة وتــطــويــر  ــوّل الـــرقـــمـــي، وريـــــ ــتـــحـ والـ
الأعـــــمـــــال. عـــــــلاوة عـــلـــى ذلـــــــك، ســتــتــيــح 
الأطــروحــة المهنية للمشاركين خوض 
تـــحـــديـــات مُـــعـــيـــنـــة تـــرتـــبـــط بــقــطــاعــات 
ــلـــــــولٍ مـــفـــصـــلـــة  ــهــــم، وتـــــقـــــديـــــم حـــــ ــمــــلــ عــ
ومــــدروســــة لمــعــالــجــة تــلــك الــتــحــديــات. 
التزام الجامعة  ويعكس هذا البرنامج 
بالمساهمة في بناء الاقتصاد المعرفي 
ــقـــدرة الــتــنــافــســيــة  فـــي قــطــر، وتــعــزيــز الـ
للشركات فــي المنطقة عــمــومــاً. وتجدر 
الإشــــــــارة إلـــــى أن الـــدفـــعـــة الـــتـــالـــيـــة مــن 
بــرامــج الماجستير المتخصص ستبدأ 

بحلول شهر نوفمبر 2020.
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