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  ومشكلته:ال�حث  مقدمة .1
 خلال إعدادمسؤول�ة تنم�ة قدرات التفكیر لدى طلابها من  التعل�م�ة المختلفة المؤسسات�قع على عاتق 

العدیدة وذلك لإعداد جیل �ستط�ع مواجهة المتغیرات  لدیهم،الأنشطة المحفِّزة على تفعیل القدرات العقل�ة 

لدى الطل�ة لم تعد رفاه�ة، بل صارت ضرورة العمل التطوعي فكر ن ثمَّ فإن تنم�ة وم العصر.هذا  في

تفرضها التطورات والمتغیرات التي یتسم بها هذا العصر، وصار لزاماً على جم�ع المؤسسات التعل�م�ة، 

لعدید ولقد أكد ا التعلم.أبرز الأولو�ات عند إعداد مخرجات �أحد  وضعههذا الفكر، و تنم�ة على العمل 

وأنماطه المتعددة لدى المراحل تنم�ة فكر العمل التطوعي من علماء التر��ة وعلم النفس على أهم�ة 

 المختلفة.التعل�م�ة 

من أبرز المؤسسات التعل�م�ة، التي �قع على عاتقها خدمة المجتمع، ولها دور الجامعة في هذا العصر وتعد 

وقد تبین أن العدید من الجامعات الدول�ة قد فرضت ثقافة  مهم في ترس�خ فكر العمل التطوعي بین طلبتها،

الجامعة الرئ�س في تنم�ة فكر طلابها نحو الانخراط في وهذا یدل على دور العمل التطوعي على طلابها، 

 العمل التطوعي؛ لكي تُنمي لدى الطل�ة تحمل المسؤول�ة، وحب التعاون والمشار�ة من أجل تقدم المجتمع.

، حیث أشارت في 2022-2017عل�ه وزارة التعل�م والتعل�م العالي القطر�ة في استرات�جیتها وهذا ما أكدت 

رؤ�تها ورسالتها تضمین مبدأ المشار�ة المجتمع�ة في العمل�ة التعل�م�ة؛ لتحقیق تعل�م ذات جودة عال�ة. �ما 

إلى نظام تعل�مي عالي أوضحت الاسترات�ج�ة في ملخصها تحت بند النت�جة الرئ�س�ة، أن دولة قطر تسعي 

الجودة، �سعي إلى المساهمة �فاعل�ة في المجتمع، �ما �عزز ق�م المجتمع القطري، و�كسب جم�ع المتعلمین 

المهارات المختلفة. �ما أوضحت هذه الاسترات�ج�ة في نتائجها الوس�طة في أول عنصر من هذه العناصر: 

لم متنوعة تمكن المتعلمین من الار  الة في القوي العاملة توفیر فرص تعُّ تقاء �إمكاناتهم للمساهمة في الفعَّ

 )2017(التعل�م والتعل�م العالي،  والمجتمع القطري.

هم�ة تنم�ة فكر العمل التطوعي لدى الطل�ة في إلى أ وقد أشارت العدید من الدراسات العر��ة والأجنب�ة 

 :منها دراسة المؤسسات التعل�م�ة ، ولاس�ما الجامعة ، 
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 ) 2012( أحمد  وفاء حسن مرسي -1

:التعرف على أبرز ق�م العمل التطوعي لدى طل�ة �ل�ة التر��ة �مدینة دمنهور  هدف الدراسة •

 �جمهور�ة مصر العر��ة .

 . واقع مشار�ة الطل�ة في العمل التطوعي قلیل جداً نتائج الدراسة : •

ل ثقافة العمل التطوعي لدى أوصت الدراسة �ضرورة وضع نموذج �سهم في تفعیتوص�ات الدراسة :  •

 )2012.(أحمد،  تر��ة لعلاج ضعف المشار�ة من قبلهمطل�ة �ل�ة ال

  )2012راسكوف وسندین ( -2

:التعرف على دور المدارس الثانو�ة في تعز�ز خدمة المجتمع بولا�ة �ال�فورن�ا  هدف الدراسة •

 �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة.

ر من المدارس الثانو�ة تجاه تعز�ز ثقافة خدمة المجتمع لدى مازال هناك تقصی نتائج الدراسة : •

 .طلابها

أوصت �ضرورة وضع خطة مُحكمة لتفعیل دور المدارس في تعز�ز ثقافة خدمة توص�ات الدراسة :  •

 المجتمع 

(Sally & Sundeen, 2012) 

 )2014جارمیلا وجافلینا (  -3

ات غیر الحكوم�ة بدولة التش�ك ، وتوض�ح :التعرف على دور العمل التطوعي للمنظم هدف الدراسة •

 .وجهات نظر تلك المنظمات تجاه العمل التطوعي 

مازال العمل التطوعي �حتاج إلى مز�د من الجهد من المؤسسات المختلفة داخل  نتائج الدراسة : •

 الدولة. 
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لعمل أوصت �أهم�ة إعداد است�انات لمعرفة آراء المجتمع والمنظمات حول اتوص�ات الدراسة :  •

 & Pavlina, 2014).(Jamila .التطوعي

 )2016(إكرام محمد الصالح    -4

 الخدمة الاجتماع�ة في تدع�م السلوك التطوعي لدى طال�ة الجامعة :التعرف على دور  هدف الدراسة •

میرة لألایوجد تأثیر للخدمة الاجتماع�ة على سلوك الطال�ة التطوعي في جامعة ا نتائج الدراسة : •

 بد الرحمن.نور بنت ع

وضع خطة عمل لتفعیل الأعمال التطوع�ة داخل الجامعات ،  أوصت �أهم�ة توص�ات الدراسة :  •

 )2016مع تأهیل الأخصائ�ات الاجتماع�ات لممارسة أدوارهن في العمل التطوعي .(الصالح ، 

 )2020( وأسماء فرغليأحمد عبد المعطي  -5

ي المشار�ة في العمل التطوعي داخل جامعة :التعرف على دور طل�ة الجامعة ف هدف الدراسة •

 .أسیوط في مصر

ضعف ثقافة العمل التطوعي في المجتمعات العر��ة �شكل عام وفي المجتمع  نتائج الدراسة : •

 .المصري �شكل خاص

خطط استراتج�ة و�رامج مبن�ة على قواعد علم�ة وعمل�ة ، أوصت �أهم�ة  وضع توص�ات الدراسة :  •

(عبد المعطي و  فة العمل التطوعي داخل المؤسسات المجتمع�ة �كافة أشكالها.من شأنها تفعیل ثقا

 )2020فرغلي ، 

  :منها الإقل�م�ة  السا�قة في ضوء ما عرض من نتائج للدراساتتعلیق على الدراسات السا�قة

 یلي:ال�احث لما  توصل والدول�ة،

 لعمل التطوعي وتفعیله.استخدام الش�اب في العمل التطوعي من الأمور المهمة في نجاح ا 

  انطلاق؛�عد �مثا�ة نقطة  الجامعة،تنم�ة فكر العمل التطوعي داخل الجامعات لدى طل�ة 

 لتفعیل برامج العمل التطوعي.
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 التطوعي، و�خاصة فئة المختلفة من ضعف المشار�ة في العمل الدولة  معاناة مؤسسات

 .الش�اب

 أن تنظم من شأنها  مُلحة،ضرورة  �اتواسترات�ج وخطط وضع برامج علم�ة وعمل�ة محكمة

 المختلفة.نجاح برامجه العمل التطوعي، وتؤدي إلى 

 شعر ال�احث �مشكلة ال�حث عن طر�ق: الإحساس �المشكلة:-

 �جامعة قطر: ینال�احث ارت�اط-

ن أن الجامعة تقوم �جهد �بیر في تفعیل العمل التطوعي داخل الجامعة وخارجها، إلا أ ون حیث لاحظ ال�احث

إق�ال الطل�ة مازال قلیلاً وفقاً لأعداد الطل�ة الكلي في الجامعة، وهذا �فقد العمل التطوعي أهم عصب �عتمد 

 عل�ه في تنفیذه، ألا وهم فئة طل�ة الجامعة الذین �عدون من أهم عناصر العمل التطوعي.

  ال�حث:مشكلة 

% 3) ملیون متطوع ، أي لا یتعدى نس�ة 8.9�أن العالم العر�ي �ه ( 2018دة لعام أشار تقر�ر الأم المتح

% من نس�ة 30من إجمالي عدد السكان ، ف�ما �شكل عدد المتطوعین في المملكة المتحدة �مفردها حوالي 

صارت من الدول دولة قطر .و�ما أن (Un Volunteers, 2018) % من سكان نیوزلندا . 22السكان ، و

في �ثیر من المجالات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة  والعالم�ة،اضنة لعدد �بیر من الأحداث الإقل�م�ة الح

هو تنظ�م دولة قطر لفعال�ات �أس العالم ف�فا  العالم�ة،ولعل من أهم هذه الأحداث  والر�اض�ة،والثقاف�ة 

شار�وا في هذه المحافل. دولة قطر في حاجة مستمرة لعدد �بیر من المتطوعین؛ �ي �كل هذا جعل .2022

إلا أن انضمامهم للعمل التطوعي  في العمل التطوعي،وعلى الرغم أن ش�اب الجامعات �عدون قوة ضار�ة 

�عود �ما قد ضعف الانضمام �ما ذ�رت الدراسات السا�قة، وتقر�ر الأمم المتحدة، ولعل  ضع�فاً،مازال 

تط�ِّقها وجود برامج وخطط علم�ة وعمل�ة فتقار لالاإلى  نتائجها،في  السا�قةذ�رت عدد من الدراسات 

حیث یهتم  ال�حث،وهذا ما سعى له هذا  التطوعي،مشار�ة الطالب في العمل الجامعات، من شأنها تحفِّز 

مقترح علمي وعملي �ساعد الجامعة على تحفیز الش�اب الجامعي على الانضمام هذا ال�حث �إعداد تصور 

 .فاعلة�صورة منظمة و  للعمل التطوعي
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  الآتي: حاول هذا البحث الإجابة عن أسئلة ال�حث:

  ما معوقات المشار�ة في العمل التطوعي لدى طل�ة جامعة قطر من وجهة نظر الطل�ة أنفسهم؟ .1

  لتفادي المعوقات السا�قة؟دور الجامعة ما  .2

 ال�حث وأهمیتهأهداف 

 :ال�حث فيتكمن أهداف هذا -

د لكتصور مقترح شامل عداد إ  افة منظومة العمل التطوعي داخل الجامعة من طل�ة، ومعلمین، و�دارة، مُوحَّ

وشر�اء، ومن ثمَّ تطبیق إجراءات تنظ�م�ة للعمل التطوعي من داخل الجامعة، و�التالي یتم تطب�قه وتفعیله 

 .2022مثل �أس العالم ف�فا  عالمي،عند تنظ�م دولة قطر لأي حدث 

 �لاً من:وتكمن أهمیته في أن �مكن أن �فید - 

وسیلة ناجعة للتعامل مع العمل التطوعي �صورة حیث �قدم  القائمین على العمل التطوعي في دولة قطر:-

 علم�ة.

 الطالب ف�ما یتعلق �العمل التطوعي. : حیث �سهم في الرقى �مستوى مهاراتلطالبا-

أو طلا�ه للمشار�ة في العمل حیث �ساعد المعلم علي استخدام الاسترات�ج�ات الفاعلة لتشج�ع نفسه المعلم: -

 التطوعي.

 حیث �مكنها من تحدید أدوارها بدقة في أثناء تطبیق فعال�ات العمل التطوعي.الإدارة: -

 : حیث �ساعد أول�اء الأمور ومنظمات المجتمع المدني على فهم أدوارهم أثناء العمل التطوعي.الشر�اء-

الخطط العلم�ة والعمل�ة في إعداد في الدراسات المحل�ة؛  �سد هذا ال�حث الفجوة الموجودة فقدال�احثین: - 

 في مجالات العمل التطوعي داخل المدارس والمصالح الحكوم�ة.

 منهج ال�حث: 

: وذلك في إطاره الوصفيعالج �المنهج طب�عة هذا ال�حث وتحقیق الأغراض المستهدف منه أن �ُ ستقتضي 

متعلقة �ه من عرض تجارب سا�قة عر��ة أو دول�ة في العمل النظري؛ لعرض ومناقشة الدراسات والأدب�ات ال

و�ذلك تطبیق  النموذج،وتحدید الأدوار لكل عناصر هذا  المقترح، عناصر النموذجالتطوعي، لاشتقاق 
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 نتائجه،وتفسیر  التطوعي وتحلیلاستب�ان لمعرفة أس�اب إحجام طل�ة الجامعات عن المشار�ة في العمل 

 د التصور المقترح. للاستفادة منه في إعدا

 حدود ال�حث:  

 قطر.المدني �منظمات المجتمع �عض  –إداراتها –معلمیها  –الحدود ال�شر�ة: طل�ة جامعة قطر  •

 الحدود المكان�ة: جامعة قطر. •

والمعلم، والإدارة، والشر�اء،  الجامعي، المقترح: الطالبعناصر النموذج الحدود الموضوع�ة: وهي:  •

 وال�احثین.

 هذا ال�حث وفق الخطوات التال�ة:س�سیر  ال�حث:إجراءات 

 في إعداد هذه القائمة الإجراءات التال�ة:  سیت�عو  عناصر النموذج المقترح،تحدید 

  :وذات الصلة �العناصر الآت�ة وعالم�اً،المرت�طة �العمل التطوعي عر��اً أ) تت�ع الأدب�ات والدراسات السا�قة 

 ناجحة في العمل التطوعي تجارب -ش�اب الجامعات والعمل التطوعي-ونظر�اته العمل التطوعي  مفهوم(

 )الجامعي

  عزوف طل�ة الجامعة عن المشار�ة في العمل التطوعي. ب) تت�ع

 . إعداد استب�ان (من إعداد ال�احث) لمعرفة أس�اب هذا العزوف ج)

 مفردات الاستب�ان على مجموعة من المحكمین للاطلاع على آرائهم.د) عرض 

  في صورته المبدئ�ة.المبني على نتائج الاستب�ان السابق التصور المقترح  ) إعدادهـ

  لتعدیلاتهم.والتعدیل وفقاً  آرائهم،و) عرض التصور المقترح على مجموعة من المحكمین لاستطلاع 

 تحلیل وتفسیر الب�انات، واستخلاص النتائج وتفسیرها.  ز)

 التوصل إلى التوص�ات والمقترحات.ح) 

 المستهدفة:الفئة 

عناصر التصور المقترح داخل جامعة قطر؛ للاستفادة منها في تفعیل العمل التطوعي داخل 

 الجامعة، وتحفیز الانضمام للعمل التطوعي، وهم:

 طل�ة جامعة قطر. -1

 معلمي جامعة قطر. -2
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 الإدارات داخل جامعة قطر. -3

 الشر�اء ومنظمات المجتمع المدني. -4

 .�توراه ال�احثین سواء ماجستیر ود -5

 في دولة قطر�العمل التطوعي الفوائد المتوقعة من ال�حث ف�ما یتعلق 

لدي طل�ة المرحلة الجامع�ة بدولة قطر، حیث العمل التطوعي ثقافة ترس�خ ن �فید هذا ال�حث في أیُتوقع 

مشار�ة �الإضافة إلى  �صورة علم�ة وعمل�ة للانخراط في العمل التطوعي،�سهم في إعداد الطل�ة س

مثل: المعلم الجامعي، الإدارة الجامع�ة، الشر�اء، وال�احثین داخل التطوعي، ناصر أخرى في العمل ع

 هجهود الطالب في خدمة مجتمع س�ساعد في تحقیق مخرجات تعلم من شأنها تفعیلبدوره وهذا  الجامعة.

 ح�اته؛وجعلها نظاماً في  لتقبل ثقافة التطوع فكر�اً إعداد هذا الطالب  إلى �الإضافة وعمل�ة،�صورة علم�ة 

من العر��ة قطر بین دول المنطقة  دولة اسم من ُ�عليهذا و  منه،�شارك في أي عمل تطوعي �طلب كي 

خارج�اً داخل�اً أو دولة قطر تلب�ة نداء فیتمكن هذا الطالب من  .ى أخر ودول العالم الغر�ي من جهة  جهة،

طال�اً �مكن أن ُ�سهم هذا تكون الجامعة قد أعدت فكره التطوعي المبنى على أسس علم�ة، و�من خلال 

حیث أوضح ُ�عد  2030ولعل هذا ما أشارت إل�ه رؤ�ة قطر . في بناء مجتمعه وازدهاره محل�اً وعالم�اً 

التنم�ة ال�شر�ة في تلك الرؤ�ة ما یلي: "تطو�ر وتنم�ة سكان دولة قطر لیتمكنوا من بناء مجتمع مزدهر. 

 ).2008) 44(" (القرار الأمیري رقم 


