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�  ◄  العدد 10391
محليالأحد 27 صفر 1438 هـ 27 نوفمبر 2016م

يبحث دور القيادة في نوعية أداء الخدمات والمنتجات 

الدوحة تحتضن أعمال المؤتمر الخليجي للجودة

الــكــواري  وعــن مــحــاور المؤتمر لخصها 
المــعــرفــة  ــي زيـــــــادة  فــ الــــقــــيــــادة  ــي "دور  فــ
ــعـــداد لإحـــــداث نــقــلــة نــوعــيــة في  ــتـ والاسـ
فــــي الالــــتــــزام  ــادة  ــيــ ــقــ الــ الأداء"، و"دور 
بنظام إدارة الجودة وتحقيق الأهداف"، 
و"دور القيادة في التعامل مع المخاطر 
الــقــيــادة  فــــرص"، و"دور  إلـــى  وتحويلها 
فــي ضمان جــودة الخدمات والمنتجات 
المقدمة للعملاء"، و"تطوير ثقافة الجودة 
ــتــــزام الـــقـــيـــادة"،  المـــســـتـــدامـــة مـــن خــــال الــ
و"تحقيق التميز التشغيلي عــن طريق 
التزام القيادة في تطبيق معايير أنظمة 
الجودة"، كما أكد أن أوراق العمل ستركز 
على أثر تطبيق أنظمة الجودة العالمية 
والــتــزام القيادة في الجهات الحكومية 

والخاصة بتلك الأنظمة.

◄ ثقافة الجودة

للتنمية  الخليج  وأضــاف رئيس مركز 

أن الــهــدف مــن المــؤتــمــر هــو نــشــر ثقافة 
الجودة في المجتمع، وأن يكون منصة 
ــة  ــرفـ ــعـ ــرات وتــــــبــــــادل المـ ــ ــبـ ــ ــخـ ــ لالــــتــــقــــاء الـ
القرار،  والتأثير الإيجابي في متخذي 
موجهاً الدعوة لقادة الأعمال والمهتمين 
إدارات  الحكومي، ومديري  القطاع  في 
ــيـــجـــي والــــجــــودة  ــراتـ ــتـ الـــتـــخـــطـــيـــط الاسـ
وكافة الشركات القطرية، وكذلك الطلبة 
الــجــامــعــيــن إلــــى المـــشـــاركـــة فـــي أعــمــال 

المؤتمر.
ــــواري بـــرعـــايـــة صــاحــب  ــكـ ــ كـــمـــا أشـــــاد الـ
ــدى، والـــــذي  ــ ــفـ ــ ــيــــر الــــبــــاد المـ ــمـــو أمــ الـــسـ
ــة قـــطـــر بــمــعــايــيــر  ــ ــ ــتـــمـــام دول يــعــكــس اهـ
ــي كـــافـــة مـــؤســـســـاتـــهـــا، كــمــا  ــــودة فــ ــــجـ الـ
وجـــه الــتــحــيــة لــغــرفــة قــطــر عــلــى رعــايــة 
المــؤتــمــر، مــشــيــراً أن الــرعــايــة مــا هــي إلا 
الــغــرفــة بتطبيق  إدارة  ــزام  ــتـ تــأكــيــد لالـ
أن  مــــنــــوهــــا  ــــي،  ــالمـ ــ ــعـ ــ الـ ــودة  ــ ــجــ ــ الــ إدارة 
ــــزو،  الـــغـــرفـــة حــاصــلــة عــلــى شـــهـــادة الأيـ

ــزاً لـــشـــركـــات الــقــطــاع  ــافــ مـــمـــا يــشــكــل حــ
الخاص للاقتداء بهذه الممارسات التي 
ــاء بــمــســتــوى الأداء  ــقــ تــعــمــل عــلــى الارتــ
فـــي الـــشـــركـــات، بــمــا يــضــمــن لــهــا مــكــانــة 

مرموقة في السوق.

◄ 300 شركة

وبـــســـؤالـــه عــــن حـــجـــم إقــــبــــال الـــشـــركـــات 
الــحــصــول على شــهــادات  القطرية على 
ــنـــاك  هـ أن  الـــــــكـــــــواري  أجـــــــــاب  الــــــجــــــودة 
كــبــيــرا للحصول عليها، مشيراً  إقــبــالا 
أن هـــنـــاك جـــهـــات كـــثـــيـــرة تــتــبــنــى هـــذه 
الاستراتيجية وعلى رأسها تأتي قطر 
للبترول التي بذلت جهوداً مضنية في 
ــتـــزام بمعايير  الالـ الــشــركــات عــلــى  حــث 

الجودة. 
أمـــا عــن عـــدد الــشــركــات الــحــاصــلــة على 
ــكـــواري  ــال الـ ــزو قــ ــ ــادة الــــجــــودة الأيــ ــهـ شـ
إنها تقريباً 300 شركة وهو عدد قليل 

بــالمــقــارنــة بــعــدد الــشــركــات الــعــامــلــة في 
قـــطـــر، مـــؤكـــداً عــلــى أهــمــيــة المــؤتــمــر في 
ــزام بــمــعــايــيــر  ــ ــتـ ــ ــفـــوائـــد الالـ الـــتـــعـــريـــف بـ

الجودة على الشركات.
ــزوف الـــشـــركـــات عــن  ــ ــبــــاب عــ ــول أســ ــ وحــ
الجودة، أجاب  الحصول على شهادات 
الــــكــــواري أن هـــنـــاك عــــدة أســـبـــاب لــهــذا 
الأمــــر مــنــهــا أن هــنــاك اقــتــنــاعــا خــاطــئــا 
لدى الشركات أن شهادة الجودة سوف 
تحدث تغييرات في نظام تلك الشركات 
لـــلـــمـــزايـــا  مــــــــــدرك  غــــيــــر  بـــعـــضـــهـــا  وأن 
ــفــــوائــــد الـــتـــي ســـتـــعـــود عــلــيــهــا بــعــد  والــ

تبني معايير أنظمة الجودة.

◄ أنظمة العمل

وعن هذه المزايا، أجاب أن وجود نظام 
وبيئة عمل إيجابية وواضحة في ظل 
أنــظــمــة الـــجـــودة والـــقـــيـــادة يــســهــل عمل 
ــيـــاس مـــدى  الـــشـــركـــات ويــمــكــنــهــا مــــن قـ

الإنجاز لديها ورضا عملائها.
وحــول عــدد المــشــاركــن فــي المــؤتــمــر قال 
الكواري أن العدد يتجاوز 250 مشاركاً 
الــــدول الخليجية،  مــن دولـــة قــطــر ومـــن 
التعريف  شاكراً لغرفة قطر دورهــا في 
بــالمــؤتــمــر وبالتعميم عــلــى منتسبيها 

لحثهم على المشاركة في أعماله.
للتنمية  الخليج  مــركــز  يــعــود تأسيس 
تــطــويــر  فــــي  لـــلـــمـــســـاعـــدة  لــــعــــام 1994، 
أنــظــمــة الــعــمــل بــالــجــهــات والمــؤســســات 
ــلـــحـــصـــول عــــلــــى شــــهــــادات  ــلـــفـــة لـ المـــخـــتـ
ــن  ــ ــــودة الـــعـــالمـــيـــة )الآيـــــــــــــزو(، ودشـ ــجــ ــ الــ
ــزة قـــطـــر لـــلـــجـــودة ويــنــظــم  ــائــ ــز جــ ــركــ المــ
الخليجي للجودة سنوياً، كما  المؤتمر 
المركز قاعدة معلومات عن  لــدى  يوجد 
الـــشـــركـــات الــخــلــيــجــيــة الــحــاصــلــة عــلــى 
بــالإضــافــة  الــجــودة المختلفة،  شــهــادات 
الخليجية  لــلــشــركــات  دلــيــا  لإصـــدارنـــا 
الحاصلة على شهادات الجودة سنوياً.

شهدت مشاركة 165 مدرساً وصل تعليمهم إلى 7 آلاف طالب

أكاديميّة جامعة قطر إكسون موبيل تحتفل 
بـ 5 سنوات على إطلاقها

الدوحة - الشرق 

تحتفل كل من إكسون موبيل قطر، 
الــعــالــي،  التعليم والــتــعــلــيــم  ووزارة 
التربوي  والمــركــز الوطني للتطوير 
التابع لجامعة قطر، الشهر الجاري 
بــمــرور خــمــس ســنــوات عــلــى إطــاق 
أكــــاديــــمــــيّــــة جـــامـــعـــة قـــطـــر إكـــســـون 
مــوبــيــل لـــلـــمـــدرّســـن، وهــــي بــرنــامــج 
يــهــدف إلى  مبتكر للتطوير المهني 
تحسين مهارات تدريس الرياضيات 
والـــعـــلـــوم فــــي أوســـــــاط الـــتـــربـــويـــن، 
الــدورة  المــقــرر تنظيم فعاليات  ومــن 
الخامسة من الأكاديمية في الدوحة 
خــــال الـــفـــتـــرة مـــن 27 نــوفــمــبــر إلــى 

الأول من ديسمبر المقبل.
ـــر الأكـــاديـــمـــيـــة فـــرصـــة مــثــالــيــة 

ّ
وتـــوف

ــــي إحــــــداث  ــمـــدرســـن لــــإســــهــــام فـ ــلـ لـ
تــغــيــيّــر إيــجــابــي فــي قــطــاع التعليم 
ــا مــــــن حــــجــــرات  ــ ــــاقـ ــطـ ــ فــــــي قـــــطـــــر، انـ
الدراسة في مدارسهم. واستفاد من 
ــف لــلــمــبــادرة، والــذي 

ّ
الــبــرنــامــج المــكــث

يستمر على مــدى أسبوع كامل، ما 
يــزيــد عـــن 165 مـــن مـــدرســـي الــعــلــوم 
ــات، وذلــــــك مـــنـــذ إطــــاق  ــيــ ــريــــاضــ والــ
الأكــاديــمــيــة فــي الــعــام 2012 . وتأثر 
بـــهـــؤلاء المـــدرســـن أكـــثـــر مـــن 7 آلاف 
من طلاب المدارس المستقلة في دولة 
قطر، حيث تعمّقت معرفتهم بمواد 
الرياضيات والعلوم والتكنولوجيا 
والـــــهـــــنـــــدســـــة، ومــــــــن ثــــــم خــــلــــق أثــــر 
التعليم  قــطــاع  فـــي  ــم  ــ مــلــمــوس ودائـ

بالدولة.
ــعـــي مـــنـــهـــا لـــتـــوســـيـــع مـــدى  ــــي سـ وفــ
البرنامج؛ قررت الأكاديمية  انتشار 
الــعــام الانــتــقــال ببرنامجها من  هــذا 

ــى الــثــانــويــة،  المـــــدارس الإبــتــدائــيــة إلـ
مـــن  نـــــحـــــو 40  حـــــيـــــث ســــــيــــــشــــــارك 
مدرسي الصفوف من السابعة إلى 
العام 2016 من  التاسعة في نسخة 
الأكــاديــمــيــة، وقــد اختارتهم جامعة 
الـــتـــعـــلـــيـــم والــتــعــلــيــم  قـــطـــر ووزارة 
الــعــالــي فـــي ضــــوء مــعــايــيــر اخــتــيــار 
صــــــارمــــــة بـــــنـــــاء عــــلــــى مــــؤهــــاتــــهــــم 
وقــــــدراتــــــهــــــم. وفـــــــي إطـــــــــار تـــوســـيـــع 
المــشــاركــة فـــي الأكــاديــمــيــة؛ اخــتــارت 
م لأجل قطر، 10 مدرسين 

ّ
منظمة عل

لـــلـــمـــشـــاركـــة لـــلـــمـــرة الأولــــــــى، لــيــصــل 
إجــمــالــي عــــدد المـــدرســـن المــشــاركــن  

في الأكاديمية هذا العام إلى 50.
ــادة  ــ ــيـ ــ قـ ـــــى 

ّ
يـــــتـــــول أن  المـــــــقـــــــرر  ومـــــــــن 

الأكـــاديـــمـــيـــة مــجــمــوعــة تـــضـــم ســتــة 
تربويين مــن الــدوحــة وثــاثــة خبراء 
فـــي الــتــعــلــيــم مـــن الـــولايـــات المــتــحــدة 
الأمريكية، ليساعدوا المدرسين على 
بـــنـــاء خــبــراتــهــم وتــحــســن مــســتــوى 
الفهم لمحتوى الرياضيات والعلوم. 
وســـوف تـــزوّد الأكــاديــمــيــة المــدرســن 
التفاعلية  الــتــدريــس  ــأدوات  بــ أيــضــا 
الــتــي مـــن شــأنــهــا تــحــفــيــز الاهــتــمــام 

لدى طلابهم بالرياضات والعلوم.
وقـــال د. أحــمــد عبد الــرحــمــن حسين 
ــــادي  - عـــمـــيـــد كــلــيــة  ــمـ ــ ــعـ ــ يــــوســــف الـ
ــيـــة \جـــامـــعـــة قــــطــــر: " ســـعـــداء  ــتـــربـ الـ
ــة الـــتـــربـــيـــة  ــيـ ــلـ ومـــتـــحـــمـــســـون فـــــي كـ
ــة فـــي  ــ ــاركــ ــ ــشــ ــ ــالمــ ــ بــــجــــامــــعــــة قـــــطـــــر بــ
اســتــضــافــة الــنــســخــة الــخــامــســة من 
أكــــاديــــمــــيّــــة جـــامـــعـــة قـــطـــر إكـــســـون 
مــوبــيــل لــلــمــدرّســن فــي الـــدوحـــة مع 

شركائنا في إكسون موبيل قطر. 
ــيــــد ألـــســـتـــيـــر  ــه قـــــــال الــــســ ــبــ ــانــ مـــــن جــ
روتــــــلــــــيــــــدج، رئـــــيـــــس ومــــــديــــــر عــــام 

ــــــر: " ســـعـــداء  ــــون مـــوبـــيـــل" قـــطـ ــــسـ "إكـ
ــو الــــــــذي تــحــقــقــه  ــمــ ــنــ بــــالــــنــــجــــاح والــ
أكــــاديــــمــــيّــــة جـــامـــعـــة قـــطـــر إكـــســـون 
مــــــوبــــــيــــــل لـــــــلـــــــمـــــــدرّســـــــن، ونــــفــــخــــر 
بــالاحــتــفــال بـــمـــرور خــمــس ســنــوات 
ــــات الأكــــاديــــمــــيــــة فــي  ــامـ ــ ــهـ ــ ــلــــى اسـ عــ
مــنــظــومــة الــتــعــلــيــم فـــي قـــطـــر. وتــعــد 
هـــذه الأكــاديــمــيــة إحــــدى مــبــادراتــنــا 
ــلـــيـــم  ــاع الـــتـــعـ ــ ــطــ ــ ــي قــ ــ ــ الــــرئــــيــــســــيــــة فـ
بــالــدولــة، وقــد ساعدتنا الأكاديمية 
على مواصلة التزامنا تجاه تطوير 
إمــكــانــات تعليمية شاملة فــي قطر، 
ــــة حــضــرة  ــار دعــــم رؤيـ ــ ــــك فـــي إطـ وذلـ
الــبــاد، الشيخ  صاحب السمو أمير 
الرامية إلى  آل ثاني،  تميم بن حمد 

بناء اقتصاد قائم على المعرفة."
من جهته أوضــح د. عبدالله محمد 
ــركـــز  ــر المـ ــو تـــيـــنـــة - مــــديــ ــ حــــمــــدان أبــ
\ كلية  الــتــربــوي  الــوطــنــي للتطوير 
التربية \ جامعة قطر ، والذي يقود 
فــريــق عــمــل  جــامــعــة قــطــر المــســؤول 
عــن تــقــديــم الأكــاديــمــيــة فــي الــدوحــة 
عـــــامـــــا بــــعــــد آخــــــــــر، كــــيــــف تـــــطـــــوّرت 
 " : 

ً
الأكاديمية منذ العام 2012 قائلا

تمثل أكاديميّة جامعة قطر إكسون 
نــتــاجــا للتعاون  لــلــمــدرّســن  مــوبــيــل 
والرؤى المشتركة والعمل الجاد، ولم 
ف جهودنا على مدى السنوات 

ّ
تتوق

الـــخـــمـــس المــــاضــــيــــة، فـــقـــد حــرصــنــا 
بــاســتــمــرار عــلــى مــراجــعــة وتــطــويــر 
تـــكـــون ورش  لــنــضــمــن أن  المـــحـــتـــوى 
العمل في كل عــام جديدة ومبتكرة 
ومـــرتـــبـــطـــة بـــمـــدرســـي الـــريـــاضـــيـــات 
فــي الأكاديمية،  المــشــاركــن  والــعــلــوم 
وكذلك بطلابهم وبمنظومة التعليم 

في قطر."

¶ جانب من المؤتمر الصحفي

الدوحة - الشرق 

أكد السيد محمد بن صالح الكواري رئيس مركز الخليج للتنمية رعاية حضرة 
صاحب السمو الشيخ تميم بن حمد آل ثاني أمير البلاد المفدى، وكل من وزارة 
الداخلية وغرفة قطر، لأعمال مؤتمر الجودة والتزام 
القيادة التاسع الذي ينظمه المركز غداً الإثنين بفندق 

شيراتون الدوحة. 
جاء ذلك خلال مؤتمر صحفي عقد بغرفة قطر أمس 
بحضور عدد من الصحفيين، حيث كشف الكواري أن 
المؤتمر سيقدم ثماني أوراق عمل، منها أربع من دول 

مجلس التعاون.

الدوحة - الشرق 

شـــاركـــت الــهــيــئــة الـــعـــامـــة لــلــجــمــارك في 
ــيـــوم الـــعـــالمـــي لــلــســكــري، من  فــعــالــيــات الـ
ــة شـــامـــلـــة  ــ ــويـ ــ ــــوعـ ــمــــل حـــمـــلـــة تـ خــــــــال عــ
بالتعاون مع الجمعية القطرية للسكري، 
وذلـــك بــهــدف تــوعــيــة المــوظــفــن بمخاطر 
مـــرض الــســكــرى وكــيــفــيــة الــوقــايــة مــنــه . 
وتــهــدف الهيئة مــن خــال هــذه الفعالية 
إلى تعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية 
ومشاركة مؤسسات الدولة المختلفة في 
احتفالاتها وأنشطتها السنوية الهامة، 
ــتـــي نــفــذتــهــا  ــــذا وتــضــمــنــت الــحــمــلــة الـ هـ
ــارات تـــوعـــويـــة وتــثــقــيــفــيــة  ــارك زيــــــ ــمـ ــجـ الـ
لــجــمــيــع المــــنــــافــــذ الـــجـــمـــركـــيـــة الــبــحــريــة 
والــجــويــة. وقـــد وضــعــت إدارة الــعــاقــات 
ــال بــرنــامــجــا مــكــونــا من  الــعــامــة والاتـــصـ
أربعة أيام تم خلالهم عمل زيارة يومية 
لأحد المنافذ بالجمارك، تضمن إجراءات 
ــة إلـــى  ــ ــافـ ــ ــبـــي لـــلـــمـــوظـــفـــن إضـ فـــحـــص طـ
توعيتهم وتثقيفهم حول مرض السكري 
ــار  ــي إطــ وســـبـــل الــــوقــــايــــة مـــنـــه، وذلــــــك فــ
حــرصــهــا عــلــى الـــتـــعـــاون مـــع مــؤســســات 
ــزا لــخــطــة  ــ ــزيـ ــ ــعـ ــ ــفــــة  تـ ــلــ ــتــ المــــجــــتــــمــــع المــــخــ
المسؤولية المجتمعية.  وتوجهت الهيئة 

بــالــشــكــر لــلــجــمــعــيــة الـــقـــطـــريـــة لــلــســكــري 
عــلــى رأســـهـــا الــدكــتــور عــبــد الــلــه الحمق 
المــديــر التنفيذي للجمعية على تعاونه 
الــبــرنــامــج، كــمــا وجـــه الشكر  فــي تنظيم 
للفريق الطبي الذي قدم خدماته لموظفي 
الـــجـــمـــارك فـــي المــنــافــذ الــجــمــركــيــة وعــلــى 
يــقــدمــونــه للمجتمع  الـــــذى  المـــهـــم  دوره 
بشكل عام . ويتمثل البرنامج في إرسال 
طـــاقـــم طــبــي مــجــهــز لــكــل مــنــفــذ يتضمن 
لــعــمــل قــيــاس السكر  كــــوادر متخصصة 
والـــضـــغـــط  والــــطــــول ومـــحـــيـــط الــخــصــر 
ــام الــــغــــذائــــي المـــنـــاســـب  ــظــ ــنــ ــد الــ ــديــ وتــــحــ
ــاءات تثقيفيه  ــقــ لــ إلــــى عــمــل  ــة  ــافـ بـــالإضـ
وتـــــوصـــــيـــــات لـــلـــتـــعـــلـــيـــق عــــلــــى نــتــيــجــة 
الــفــحــص وإعــــطــــاء المـــوظـــف الــتــوصــيــات 
ــك فــي  ــ المـــنـــاســـبـــة لــحــالــتــه الــصــحــيــة وذلــ
خطوة لتحسين صحة الموظفين وتنبيه 
بعضهم ممن يكونون عرضه للإصابة 
ــه. وتــهــتــم  ــلــ ــكـــري لا قـــــدر الــ ــسـ بـــمـــرض الـ
الــجــمــارك بــهــذا الــبــرنــامــج الــســنــوي على 
اعتبار أن التوعية بمرض السكري أمر 
غاية في الأهمية وذلك للحد من انتشاره 
وتـــوغـــلـــه فـــي المــجــتــمــع بــســبــب الـــعـــادات 
الغذائية والصحية السيئة التي تعودنا 

عليها في حياتنا اليومية.

¶ جانب من عمليات فحص السكري بالجمارك

فحص السكري لموظفي الجمارك بمنافذ الدولة

حملة للتوعية بتجنب مخاطر المرض 

تقرير


