
◄  كيف تنظرون للجامعة اليوم 
ال��ش��ام��ل في  التطوير  بعد ح��رك��ة 
م��خ��ت��ل��ف ال���ق���ط���اع���ات وب���الأخ���ص 

قطاع شؤون الطلاب؟
ان  اح���������د  ع�����ل�����ى  ي����خ����ف����ى  ◄  لا 
جامعة قطر مرت وتمر بمرحلة 
ت��ط��وي��ر م��س��ت��م��ر، وق����د وض��ع��ت 
في الفترة الأول��ى الأس��س لبناء 
البنية  أنظمة متجانسة تشكل 
ال��ت��ح��ت��ي��ة الأس����اس����ي����ة ل��ت��ط��وي��ر 
ال�����ج�����ام�����ع�����ة وم������واك������ب������ة أح�������دث 
التعليمية  التطورات والنماذج 
ف����ي ال���ع���ال���م، وت��ل��ق��ائ��ي��ا وج���دن���ا 
أنفسنا مقبلين هذه الفترة على 

مشاريع لا تقل أهمية وأصبح 
ال����وق����ت م��ن��اس��ب��ا لإي����ج����اد ب��ي��ئ��ة 
ت��ح��ت��ي��ة ق���وي���ة، اذك����ر م��ن��ه��ا على 
س��ب��ي��ل الم����ث����ال م����ش����روع ال��خ��ط��ة 
الإس���ت���رات���ي���ج���ي���ة ع���ل���ى م��س��ت��وى 
ال��ج��ام��ع��ة وال����وح����دات الم��ت��ف��رع��ة 
م����ن ال���ج���ام���ع���ة وق����ط����اع ش����ؤون 
ال����ط��ل�اب، أم�����ا الم����ش����روع ال��ث��ان��ي 
ف�����ه�����و الاع������ت������م������اد الأك������ادي������م������ي 
والم�������ؤس�������س�������ي ع�����ل�����ى م����س����ت����وى 
الجامعة، من اجل تقديم تعليم 
ال��ج��ودة،  م��ن  ع��ال على مستوى 
بالنسبة لقطاع ش��ؤون الطلاب 
ال��ع��م��ل ك����ان ج���اري���ا ع��ل��ى وض��ع 
الأس�����س ال���ع���ام���ة، ول���ل���ه ال��ح��م��د، 

ق����ط����ع����ن����ا م�������راح�������ل ع�������دي�������دة ف���ي 
ت���ح���س�ي�ن ال����خ����دم����ات ل��ل��م��ج��ت��م��ع 
ال���ج���ام���ع���ي ل��ل��ط��ل��ب��ة وال���ك���ل���ي���ات 
والم������س������ت������ف������ي������دي������ن، وج�������������زء م���ن 
الطلبة  ن��ظ��ام معلومات  تطوير 
اق��ت��ن��اء ن��ظ��ام ب��ان��ر وال��ع��م��ل على 
ت��ط��وي��ر ن��ظ��م م���ت���ع���ددة وت��وف��ي��ر 
ال���خ���دم���ات ب��ط��ري��ق��ة ال��ك��ت��رون��ي��ة 
س��ه��ل��ة وم��ي��س��رة ب��الإض��اف��ة إل��ى 
ت��ق��دي��م خ��دم��ات الإرش����اد المهني 
والإرش�������������اد ب���م���خ���ت���ل���ف أن����واع����ه 
للطلبة وتقديم خدمات مساندة 
لم���س���اع���دة ال���ط���ال���ب ف���ي ال��ع��م��ل��ي��ة 
ال��ت��ع��ل��ي��م��ي��ة ب��ال��ن��س��ب��ة ل��ل��ط��ل��ب��ة 
ال�����ذي�����ن ي�����واج�����ه�����ون ص���ع���وب���ات 

وم��������ش��������اك��������ل ف����������ي م����س����ي����رت����ه����م 
أي��ض��ا طيف  التعليمية وه��ن��اك 
واس�������ع م����ن ال����خ����دم����ات الأول����ي����ة 
ك���ت���ق���دي���م ال����خ����دم����ات ال���غ���ذائ���ي���ة 
المالية  وال��ت��ص��وي��ر والم��س��اع��دات 
إل���ى ج��ان��ب خ���دم���ات مخصصة 
ل������ذوي الاح���ت���ي���اج���ات ال��خ��اص��ة 

والطلبة الدوليين.
م��راج��ع��ة مستمرة  ه��ن��اك  ه��ل   ◄
ل�����ه�����ذه ال�����خ�����دم�����ات ل��ت��ح��س��ي��ن��ه��ا 
م����دى  أي  وإل���������ى  وت�����ج�����وي�����ده�����ا؟ 

تسعون لتقديم خدمات جديدة؟
ن���ح���ن  الم������رح������ل������ة  ف��������ي ه����������ذه   ◄
ن������ع������م������ل م����������ن خ������ل������ال ال�����خ�����ط�����ة 

الإستراتيجية للطلاب لمراجعة 
ج���ودة ال��خ��دم��ات الم��ق��دم��ة س��واء 
العامة  أو الخدمات  الأكاديمية 
بحيث نزيد ونحسن من نوعية 
ال��خ��دم��ات الم��ق��دم��ة وك��ذل��ك هناك 
بحث باستمرار لتقديم خدمات 
إض�����اف�����ي�����ة، ب���ح���ي���ث ن���ج���ع���ل م��ن 
خ����دم����ة ال�����ط��ل��اب خ����ب����رة م��م��ي��زة 
ي��س��ت��ف��ي��دون م��ن��ه��ا ف����ي ال��ح��ي��اة 
الدائمة  العملية. وم��ن همومنا 
ت��ق��دي��م خ��دم��ات��ن��ا ب��ص��ورة فيها 
ج�����ان�����ب ت���ع���ل���ي���م���ي، وك���������ان اح����د 
أه��داف��ن��ا إج����راء ع��م��ل��ي��ات تقييم 
وال�����ح�����ص�����ول ع����ل����ى اع�����ت�����م�����ادات 
أكاديمية وق��د تزامن عملنا مع 
ال��ج��ام��ع��ة للحصول على  س��ع��ي 
الاعتماد الأكاديمي والمؤسسي 
وج������������زء ك����ب����ي����ر م����ن����ه����ا ي���ت���ع���ل���ق 
ب��ق��ط��اع ش���ؤون ال��ط�لاب وج���ودة 

الخدمات المقدمة للطلبة.
ال���خ���ط���ة  ت������ح������اول  ال����������ذي  ◄ م������ا 
الإستراتيجية استخلاصه على 

مدى 3 — 5 سنوات؟
ال����ع����دي����د  ل�����دي�����ه�����ا  ال�����خ�����ط�����ة    ◄
م����ن الأه�������داف ع���ل���ى م����دى ال���ع���ام 
الأكاديمي يتعلق أولا بتحسين 
ال�������خ�������دم�������ات الم������ق������دم������ة ل���ط���ل���ب���ة 
الجامعة ومراجعة مجموعة من 
ال��س��ي��اس��ات والإج�����راءات بهدف 
ت��ح��س��ي��ن��ه��ا وت��ي��س��ي��ره��ا بحيث 
ي��س��ت��ف��ي��د ال���ط���ال���ب م����ن ال��خ��دم��ة 
بأكثر كفاءة ومن الأهداف أيضا 
اس��ت��ف��ادة  ن��ظ��ام لتفعيل  إي��ج��اد 
ال���ط���ال���ب م����ن خ����دم����ات الإرش������اد 

بمختلف أنواعه.
ال���ت���ي  ال����ت����ح����دي����ث����ات  ◄ م������ا ه������ي 
إدارة  شهدتها وس��وف تشهدها 
ال���ق���ب���ول وال���ت���س���ج���ي���ل ه�����ذا ال���ع���ام 
الأك�����ادي�����م�����ي ب���ال���ن���س���ب���ة لم��ع��اي��ي��ر 
التسجيل عبر  أو تحديث  القبول 

نظام بانر؟
◄  دائما هناك مراجعة مستمرة 
ال��ق��ب��ول والتسجيل في  لعملية 
الم����ق����ررات ال���دراس���ي���ة ال��ج��ام��ع��ي��ة 
ب��ان��ر الحديث  ن��ظ��ام  ونستخدم 
ال������������ذي ي�����س�����ت�����خ�����دم ف��������ي م����ئ����ات 
ال����ج����ام����ع����ات وب����ال����ت����ال����ي ه���ن���اك 
ت���ح���دي���ث���ات ع���ل���ى ه������ذا ال���ن���ظ���ام 
ب���ح���ي���ث ي����ق����دم خ�����دم�����ات أف���ض���ل 
ل���ط���ل���ب���ة ال���ج���ام���ع���ة م����ع ال���ش���رك���ة 
الم���ن���ت���ج���ة، وب���ال���ن���س���ب���ة ل��ع��م��ل��ي��ة 
ال��ق��ب��ول بالجامعة نحن نراجع 
ب����اس����ت����م����رار م����ع����اي����ي����ر ال���ق���ب���ول 
م��ن قبل  وه��ن��اك تغيرات مقدمة 
القبول والكليات لتسهيل  إدارة 
القبول بالجامعة والآن  عملية 
ال����وق����ت م��ب��ك��ر ل���ل���ت���ح���دث ع��ن��ه��ا، 
ال����ل����ه، س��ن��ع��ل��ن ع��ن��ه��ا  وان ش�����اء 

ف����ي ال���ف���ص���ل ال�����دراس�����ي ال����ق����ادم، 
التشاور  والآن نحن في مرحلة 
للوقوف على متطلبات الكليات. 
البداية كانت  فجامعة قطر منذ 
ش�����روط�����ه�����ا م����ت����وس����ط����ة ون���ح���ن 
ان  حريصون في نهاية المطاف 
ف��رص��ة حقيقية  ل��ل��ط��ال��ب  ي��ك��ون 
الدراسة بدون الإخلال  لمواصلة 
بالمعايير لتكون الجامعة قادرة 
ع��ل��ى ت��ح��ق��ي��ق م��ت��ط��ل��ب��ات س��وق 
العمل، وفي الوقت الحالي نحن 
نتعامل مع الشهادات الجديدة 
ال��ت��ي ي��ص��دره��ا الم��ج��ل��س الأع��ل��ى 
الم�����دارس المستقلة  م��ن  للتعليم 

بعد ان طورنا النظام.

◄  ه���ل ه��ن��اك س��ي��اس��ات ل��ج��ذب 
ال���������ط����ل����اب وت��������ح��������دي��������دا ل���ب���ع���ض 
التي تشهد عزوفا  التخصصات 

لتحقيق رؤية قطر 2030؟
◄  ل���دى ق��ط��اع ش����ؤون ال��ط�لاب 
ج�����ه�����از م���ت���خ���ص���ص ف������ي ج����ذب 
ال�����ط��ل��اب وه�������و ق����س����م الإرش���������اد 
القبول  والتوجيه ويتبع إدارة 
وظيفته تعريف المجتمع عموما 
ع����ل����ى ج����ام����ع����ة ق����ط����ر وال�����ف�����رص 
ال��ت��ع��ل��ي��م��ي��ة وال����خ����دم����ات ال���ت���ي 
ت��ق��دم��ه��ا ال��ج��ام��ع��ة، ه����ذا ال��ق��س��م 
ل���ه ن���ش���اط واض����ح ف��ي��م��ا يتعلق 
ب��������زي��������ارة الم���������������دارس الم���خ���ت���ل���ف���ة 
ب�������دول�������ة ق�����ط�����ر وي�����ن�����ظ�����م ي����وم����ا 

العامة  الثانوية  مفتوحا لطلبة 
ي����دع����و ج���م���ي���ع ال����ط��ل�اب ل����زي����ارة 
الجامعة والوقوف على البرامج 

والخدمات المتنوعة.
بها  ◄  سمعنا بمبادرة سيقوم 
القطاع م��ع أول��ي��اء الأم���ور، م��ا هي 
هذه المبادرة وما الأهداف المرجوة 

منها؟
◄  الم��ب��ادرة ه��ي لخلق وإي��ج��اد 
ق�����ن�����اة ت������واص������ل وات�������ص�������ال ب�ني 
الأم��ور بحيث  الجامعة وأولياء 
ن����دع����و ع������ددا م����ن أول�����ي�����اء أم����ور 
ال����ط��ل�اب ل���س���م���اع اق���ت���راح���ات���ه���م 
وت���وص���ي���ات���ه���م وه���م���وم���ه���م م��ن 
العمل كفريق واح��د بهدف  اجل 

تقديم تعليم أفضل.
م��دى يستطيع خريج  أي  ال��ى   ◄
ج���ام���ع���ة ق���ط���ر م���ن���اف���س���ة أق����ران����ه 
الأخ��رى خاصة بعد  بالجامعات 
الإع����ل���ان ع����ن اف���ت���ت���اح ج���ام���ع���ات 

وكليات جديدة؟
◄  ع��م��ل��ي��ة ال���ت���ع���ل���م ف����ي ت��ط��ور 
م��س��ت��م��ر خ���اص���ة ان دول������ة ق��ط��ر 
ت����ه����ت����م ب����ال����ت����ع����ل����ي����م وك���������ل ي�����وم 
ت��خ��ل��ق وت����وج����د ف�����رص ج���دي���دة 
ف���ي ال��ت��ع��ل��ي��م ال���ع���ال���ي وم����ن هنا 
العديد من  الطالب أصبح لديه 
الفرص ونظرتنا حول الموضوع  
اي��ج��اب��ي��ة ج����دا، م��ن ط���رف ننظر 
ل�����ل�����م�����وض�����وع ب������ص������ورة ت���ح���ق���ق 
التعليمية  ف��ال��ف��رص  ال��ت��ك��ام��ل.. 
في مؤسسة قطر وكلية المجتمع 
وك��ل��ي��ة ش��م��ال الأط��ل��ن��ط��ي ننظر 
ن��ظ��رة تكاملية ول��ه��ا تأثير  ل��ه��ا 
التعليم  إيجابي على مخرجات 
إننا  ف��ي دول��ة قطر، كما  العالي 
ننظر لها نظرة تنافسية نحن 
ن����ح����رص ع���ل���ى ت���ق���دي���م خ���دم���ات 
ي�����ق�����ل ع���ن  ن������وع������ي لا  وت����ع����ل����ي����م 
ف��ي المؤسسات الأخ��رى  التعليم 
ل�����ذل�����ك ن����ح����ن ح�����ري�����ص�����ون ع��ل��ى 
اس���ت���ق���ط���اب ك����ل ال���ط���ل���ب���ة ال���ذي���ن 

يحققون المعايير المطلوبة.
◄  ما مدى اهتمام قطاع شؤون 
الطلابية والأندية  بالحياة  الطلاب 

والأنشطة والفعاليات؟
◄  الحياة الطلابية والمجتمع 
ال��ج��ام��ع��ي والأن��ش��ط��ة ال��ط�لاب��ي��ة 
ج����زء ج���وه���ري ي��م��ر ب���ه ال��ط��ال��ب 
ف������ي أي��������ة ج�����ام�����ع�����ة، ن����ح����ن ع��ل��ى 
قناعة تامة ان الطالب من خلال 
الأن����ش����ط����ة والأن������دي������ة ال��ط�لاب��ي��ة 
ي��ك��ت��س��ب ال���ك���ث���ي���ر م����ن الم����ه����ارات 
ال��ح��ي��ات��ي��ة الم���ه���م���ة م���ن ال��ص��ع��ب 
أو  ف��ي فصل دراس���ي  اكتسابها 
إط��ل��اع ع��ل��ى ك���ت���اب، ل���ذل���ك نحن 
تهتم بصورة واضحة بالحياة 
ال����ط��ل�اب����ي����ة والأن�����ش�����ط�����ة ون���ح���ث 
ال���ط�ل�اب ب���اس���ت���م���رار ل�لان��خ��راط 
ف��ي الحياة الجامعية، وتأتينا 
ال��ك��ث��ي��ر م��ن ال��ت��ق��اري��ر م��ن أرب���اب 
ال����ع����م����ل ف����ه����م ي����ح����رص����ون ع��ل��ى 
م��ع��رف��ة م���دى م��س��اه��م��ة ال��ط��ال��ب 
ف��ي الأنشطة الطلابية والحياة 
ال���ج���ام���ع���ي���ة ف����ه����ذا م����ؤش����ر ع��ل��ى 
ق���درة ال��خ��ري��ج ع��ل��ى ال��ع��ط��اء في 
العمل وفي السنتين الماضيتين 
إدارة  القطاع بإعادة هيكلة  قام 
إدارية  الأنشطة بإيجاد وحدات 
م��ت��خ��ص��ص��ة ك����وح����دة ال���ت���ب���ادل 
الطلابي ومن المهم جدا ان يكون 
ب��ه جزء  ج��ان��ب م��ن ان أنشطتنا 
ت��ع��ل��ي��م��ي ي��س��ت��ف��ي��د م��ن��ه ال��ط��ال��ب 
ع��ن��دم��ا ي��ن��خ��رط ب��م��ش��روع معين 
وال����ط����ال����ب م����ن خ���ل��ال الم����ش����روع 
ي��ك��ت��س��ب ال���ع���دي���د م����ن الم����ه����ارات 
ت��أث��ر ايجابيا على خدمة  ال��ت��ي 

سوق العمل.
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مقترحات مقدمة من إدارة 
القبول والكليات لتسهيل عملية 

القبول بالجامعة
الجامعة حريصة على توفير 

فرصة حقيقية للطالب لمواصلة 
الدراسة بدون الإخلال بالمعايير

الأن��ص��اري نائب رئيس جامعة  أك��د د. عمر 
ق���ط���ر ل����ش����ؤون ال����ط��ل�اب أن ال���ج���ام���ع���ة م���رت 
ب���م���راح���ل ت���ط���وي���ري���ة م��ه��م��ة وه�����ي م��س��ت��م��رة 
التعليمية  التطورات والنماذج  لمواكبة أح��دث 
ف���ي ال���ع���ال���م.. م��ش��ي��را إل����ى أن ق���ط���اع ش���ؤون 
الطلاب هو ج��زء من ه��ذا التطوير وق��د قطع 
مراحل عديدة في تحسين الخدمات للمجتمع 

الجامعي من طلبة وكليات ومستفيدين. 
وأضاف فى حوار للحرم الجامعى إن هناك 
القبول والتسجيل  مراجعة مستمرة لعملية 
الجامعية باستخدام  الدراسية  الم��ق��ررات  في 
ال��ذي يستخدم في مئات  نظام بانر الحديث 
ال��ج��ام��ع��ات وب��ال��ت��ال��ي ه��ن��اك ت��ح��دي��ث��ات على 
ه�����ذا ال���ن���ظ���ام ب��ح��ي��ث ي���ق���دم خ����دم����ات أف��ض��ل 
لطلبة ال��ج��ام��ع��ة م��ع ال��ش��رك��ة الم��ن��ت��ج��ة. وق��ال 

القبول بالجامعة نحن  ان��ه بالنسبة لعملية 
ن���راج���ع ب��اس��ت��م��رار م��ع��اي��ي��ر ال��ق��ب��ول وه��ن��اك 
تغيرات مقدمة من قبل إدارة القبول والكليات 
لتسهيل عملية القبول بالجامعة والآن الوقت 
الله، سنعلن  للتحدث عنها، وإن ش��اء  مبكر 
عنها في الفصل الدراسي القادم، والآن نحن 
للوقوف على متطلبات  التشاور  في مرحلة 
الكليات. وأضاف ان جامعة قطر منذ البداية 
كانت شروطها متوسطة ونحن حريصون 
في نهاية المطاف على أ يكون للطالب فرصة 
ح��ق��ي��ق��ي��ة لم��واص��ل��ة ال����دراس����ة ب����دون الإخ��ل�ال 
بالمعايير لتكون الجامعة قادرة على تحقيق 
الحالي  ال��وق��ت  ال��ع��م��ل، وف��ي  متطلبات س��وق 
ن��ح��ن ن��ت��ع��ام��ل م��ع ال��ش��ه��ادات ال��ج��دي��دة التي 
يصدرها المجلس الأعلى للتعليم من المدارس 
ال��ن��ظ��ام وفيما يلي  ان ط��ورن��ا  المستقلة بعد 

تفاصيل الحوار:

¶ الدكتور عمر الانصاري

¶ طلاب جامعة قطر

¶ خلال اللقاء التعريفي للطلاب الجدد

 الدوحة - الشرق

الاستمرار في مواكبة  أحدث
 التطورات.. د. الأنصاري:

نسعى لمراجعة جودة الخدمات بجامعة قطر وتحسينها
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