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مقال

حوكمة التجارة 
الإلكترونية في قطر

السابق عن تجربة المستخدم في  المقال  تحدثت في 
الــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة، وأود مــن خـــال هـــذا المــقــال أن 
أتــحــدث إلــيــكــم عــن دور الــحــكــومــة فــي حــوكــمــة قطاع 

التجارة الإلكترونية.
ــة قــطــر أن قــطــاع  ــ ــرواد الأعـــمـــال فـــي دول ــ مـــن المــبــشــر لـ
الــتــجــارة الإلكترونية يحظى بإمكانيات نمو هائلة، 
المــواصــات والاتــصــالات استبياناً  فقد أجــرت وزارة 
لمعرفة عدد المرات التي يقوم فيها المواطنون القطريون 
بالشراء عبر الإنترنت، كما كشفوا عن تجاربهم في 
التسوق عبر الإنترنت في قطر، وكانت النتائج مبهرة 
ومشجعة، فهناك مــا يزيد على 44% ممن شملهم 
ــدوا اســتــعــدادهــم للتسوق الإلــكــتــرونــي،  الاســتــطــاع أبـ
قــطــاعــا يبلغ 60% مــن المستهلكين في  وهـــذا يمثل 
قــطــر الـــذيـــن يـــرغـــبـــون فـــي الاســـتـــفـــادة مـــن الــتــجــارة 
الإلــكــتــرونــيــة، كــمــا قـــال حــوالــي 34% مــن المتسوقين 
عبر الإنترنت: إنهم يستخدمون التجارة الإلكترونية 
المنتج  الــوقــت كدليل على مــدى أهمية توفير  لتوفير 
الــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة،  ووقـــت التسليم فــي مــمــارســة 
 كبيراً 

ً
أن نتائج الاستطلاع أوضــحــت مستقبلا كما 

لصناعة الخدمات في قطر، وبحسب توصية الوزارة 
فــإن هــذا يمثل فــرصــة عمل واضــحــة لـــرواد الأعــمــال 
والمشاريع التجارية المحلية للمشاركة والاستثمار في 

هذا القطاع. 
من الأمور المشجعة لرواد الأعمال في قطر قيام وزارة 
أدلــة توجيهية تقدم  المواصلات والاتــصــالات بتطوير 
ــادات فــي مــجــال الــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة لمساعدة  ــ إرشـ
التجارة الإلكترونية  وتوجيه رواد الأعمال في قطاع 
على فهم وتحقيق أفضل الممارسات في هذا المجال، 
ومن ذلك تجربة المستخدم، وتصمم واجهة مستخدم 
احترافية، وتعد هذه الأدلة الإرشادية الأولى من نوعها 
في البلاد وربما في المنطقة، وتم تصميمها بطريقة 
ــم إعــدادهــا  ــلــدولــة، وتـ ل التنظيمية  الــبــيــئــة  تــتــوافــق مــع 
بــمــوجــب الاســـتـــفـــادة مـــن خـــبـــرات كــبــيــرة فـــي مــجــال 

التجارة الإلكترونية على المستويين المحلي والعالمي. 
ــة الــتــجــارة  ــوابـ ــى بـ ــ أنـــصـــح رواد الأعــــمــــال بـــالـــعـــودة إل
ــة شــامــلــة في  ــ الإلــكــتــرونــيــة الــقــطــريــة، وســتــجــدون أدل
الحديث هنا  التجارة الإلكترونية، وأخــصــص  مجال 
عـــن دلــيــل تــجــربــة المــســتــخــدم الــــذي يــقــدم إرشـــــادات 
تجربة المستخدم للتجار في عملية تطوير وتصميم 
المعايير الملائمة  متاجرهم الإلكترونية وفقاً لأعلى 
أمثلة على المنصات  إلــى  الدليل  للمستهلك، ويتطرق 
آلية  الرائدة والتجربة المثالية للمستخدم، كما يوضح 
التسويق وتحسين محركات البحث، وإعداد التقارير 
ــتــوصــيــل المــحــلــيــة والـــدولـــيـــة،  والـــتـــحـــلـــيـــات، وطـــــرق ال
وحماية البيانات والملكية الفكرية، وشروط الاستخدام 
الإلغاء وغيرها من الإرشــادات  والضمان وسياسات 

التي لا غنى عنها لمن يريد أن يتميز في هذا المجال.
 كما أنصح بالاستفادة من دليل إرشادي آخر ضمن 
القطرية يخص تصميم  الإلــكــتــرونــيــة  الــتــجــارة  بــوابــة 
ــذي يــجــب أن يــتــم بــنــاؤه وفقاً  ــ واجــهــة المــســتــخــدم، وال
التركيز على تجربة المستخدم  لمعايير صــارمــة مــع 
ــة تـــســـوق ســلــســلــة لــلــعــمــيــل، ويــشــمــل  ــلـ وتـــوفـــيـــر رحـ
الدليل إرشــادات مهمة في تصميم واجهة المستخدم 
الموصى بها، ومن ذلك عمليات تطوير الموقع وتصميم 
اللوجستية والتسليم،  واجهة المستخدم، والخدمات 
أمثلة  والشروط والأحكام والضمان والإلغاء، وكذلك 

على المنصات الرائدة وتجربة المستخدم المثالية. 
قــد وفــرت بيئة  القطرية  الحكومة  الــقــول إن  أستطيع 
الــتــجــارة الإلكترونية،  قــطــاع  خصبة للاستثمار فــي 
ــة الإرشـــاديـــة، وخــصــصــت بــرامــج الــدعــم  ــ وأعــــدت الأدل
ــام لــتــنــمــيــة الــتــجــارة  والــحــمــايــة، ونــحــن أمــــام إطــــار عــ
الإلكترونية فــي قــطــر، وهــو أمــر يــدعــو رواد الأعــمــال 

للتحفيز.
 أخـــيـــراً أود أن أشــيــر إلـــى نــتــائــج الاســتــطــاع الـــذي 
ــالات حــــول رأي  المــــواصــــات والاتــــصــ أجـــرتـــه وزارة 
بــدولــة قطر، حيث  المــشــاركــن فــي تجربة المستخدم 
أبدى قرابة 72% من المشاركين تفوق مواقع التجارة 
الإلكترونية العالمية بشكل أفضل على مواقع التجارة 
أمر  المحلية، وباعتقادي كمختص فهذا  الإلكترونية 
طبيعي، فتجربة المستخدم في قطر لا تزال بحاجة 
التطوير والتنظيم نظراً لأهميتها في  المزيد من  إلى 
الــشــراء وتــكــراره مــن قبل العميل، لكن الأهــم  رحــلــة 
الــخــبــراء يجب الاســتــفــادة من  وبــنــاء على توصيات 
الرقمية في  الــوكــالات  العالمية واســتــشــارة  الــتــجــارب 
إلــى تجربة مستخدم متقدمة من  الــوصــول  كيفية 
الــزوار وتحسين عمليات البيع وتقديم  شأنها جذب 

الخدمات.

فهد عبدالله النعيمي

alnaimi@ebdaadt.com

شرط البكالوريوس!
درجــاتــه  وارتــقــاء  التعليم  أهمية  على  أحــد  يختلف  لا 
في حياة الإنسان، كما يتفق الجميع على أنه لا يجب 
عــلــى الإنــســان دفــع ثــمــن أخــطــاء غــيــره مــن الأفــــراد أو 

الأنظمة.
فــالــجــمــيــع يــعــلــم أنـــه فــي فــتــرة مــن الـــزمـــان استعصى 
دخـــــــول جـــامـــعـــة قـــطـــر عـــلـــى كـــثـــيـــريـــن، فـــاضـــطـــروا 
بالحصول  أو  الثانوية  بالشهادة  العمل  في  للانخراط 
الكليات  من  الأحــوال  أحسن  في  الدبلوم  على شهادة 
الوحيدة  الوطنية  الجامعة  أســوار  خــارج  المتخصصة 

في قطر.
ــارات الــــازمــــة  ــ ــهـ ــ ــالمـ ــ ــيــــز بـــعـــضـــهـــم بـ فـــانـــتـــظـــمـــوا وتــــمــ
لـــإبـــداع والابــتــكــار والــتــحــول إلـــى الــرقــم الــصــعــب في 
ــوا بـــواقـــع أنـــهـــم لا  ــطـــدمـ مـــكـــان عــمــلــهــم، إلا أنـــهـــم اصـ
درجة  على  بسبب عدم حصولهم  الترقي  يستحقون 

البكالوريوس.
ــرط عــجــيــب والأعــــجــــب مــنــه تــطــبــيــقــه، حــيــث  ــذا شــ ــ وهـ
الــحــصــول  بــمــجــرد  تـــرؤس الأقــســام والإدارات  يــمــكــن 

بــل وحتى  والــقــدرات  الــخــبــرات  عــن  النظر  بغض  عليه 
التخصصات!.

أو مــديــر إدارة  فــمــا أســـوأ تسمية رئــيــس قــســم مــالــي 
رقــابــيــة، لأنــه يــحــمــل بــكــالــوريــوس فــقــط حــتــى لــو كــان 
خـــريـــج فــنــيــة أو ريـــاضـــة مـــثـــا!، بــيــنــمــا مــوظــفــو ذلــك 
في  وقدرة  علماً وخبرة  يفوقونه  الإدارة  وتلك  القسم 

اختصاصاتها.
ــات الــعــلــمــيــة وتــقــديــر  ــدرجــ ــ ــتــــرام ال ــا لــســت ضـــد احــ ــ أن
حــامــلــيــهــا، لــكــنــنــي بــالــتــأكــيــد ضـــد تــهــمــيــش المــوظــفــن 
الترقي،  وحــرمــوا  خــدمــوا سنين طويلة  الــذيــن  الأكــفــاء 
ــــحــــصــــول عــلــى  ال لــــم تـــســـاعـــدهـــم فــــي  ــهــــم  لأن ظــــروفــ

البكالوريوس.
ــة  هــــذا الــتــعــنــت ظـــلـــم الـــبـــعـــض، ودفـــــع الـــبـــعـــض لمــحــاول
الحصول على البكالوريوس بأي طريقة مما نتج عنه 
من  وغيرها  بالرشوة  العلمية  الدرجات  ظاهرة شراء 
الراتب  التي يعرفها من يعمل من أجل  الملتوية  الطرق 

لا غيره.

أما من يعمل لوجه الله ثم لرفعة وطنه وتحري الحلال 
أو يستسلم  منتظماً  الــتــعــلــيــم  يــكــمــل  فــإنــه  لــقــمــتــه،  فــي 
القانون  النظام أو ظلمهم بتطبيق نص  لجهل من ينفذ 
دون الــعــمــل بـــروحـــه، فــلــيــس كــل مــوظــف يــســتــحــق هــذا 
ــؤول الـــنـــاجـــح حــقــا يــحــتــفــظ بــالأكــفــاء  ــســ الــتــعــنــت، والمــ
ــادر المــؤســســي المــتــمــيــز،  ــكـ ويــكــرمــهــم لــلــحــفــاظ عــلــى الـ

لسنوات. ممتاز  بتقييم  احتفظوا  الذين  أولئك  خاصة 
عجباً..

مــع  ــر  ــ آخــ خــــيــــاراً  يـــضـــع  أن  الــــقــــانــــون  يـــســـتـــطـــيـــع  ألا 
الـــبـــكـــالـــوريـــوس، كـــتـــحـــديـــد عـــــدد مـــعـــن مــــن ســـنـــوات 
أفضل  ذلــك  ألــيــس  مــثــا؟،  بالامتياز  المــمــهــورة  الخبرة 
 من ترشيح خريج 

ً
لمصلحة العمل وأدوم لنجاحه، بدلا

النظر عن تخصصه وخبرته؟.  بغض  البكالوريوس 
يا جماعة..

القوانين ليست مقدسة، وإنما هي نتاج عقول ناقصة 
التعديل عليها، لذا وجب  اكتملت،  وإن 

والمخلصين؟. للأكفاء  إنصافاً  فعلتم  فهل 

بالعربي الفصيح نورة المسيفري 

د. ماجد الأنصاري

بايدن وإيران: البحث عن طريق العودة

mansari@qu.edu.qa

خلاصة فكر

بعد مضي ما يزيد على الشهر منذ دخــول بايدن إلى 
التزايد  التساؤلات والتكهنات آخــذة في  البيت الأبيض 
حــول نية الإدارة الأمــريــكــيــة تــجــاه إعـــادة الــتــفــاوض مع 
النووي، خلال حملته الانتخابية  إيران حول برنامجها 
إلى الاتفاق ولكن  المتحدة عائدة  الولايات  أن  أكد بايدن 
»بشروط أفضل«، واستجابة لهذا الموقف أخذت طهران 
الــعــودة إلى  بــاتــجــاه  التفاوضي دافــعــة  فــي رفــع السقف 
زالــت الصورة  مــا  اللحظة  الاتــفــاق كما هــو، ولكن حتى 

ضبابية حول مستقبل الاتفاق.
بايدن من ناحيته قام بعدة أمور بهدف تجهيز الساحة 
إيـــران، مثل رفــع الحوثيين من قائمة  التفاوض مع  أمــام 
ــاب، الــتــبــاحــث مــع مــســؤولــي إدارتـــــه حـــول طريقة  ــ الإرهــ
العقوبات دون رفعها، إعــان قبول دعوة  أثــر  لتخفيف 
الأوروبــيــن لاجتماعات في إطــار مجموعة 5+1 وإبلاغ 
مجلس الأمن إلغاء قرار إعادة فرض العقوبات الأممية 
ــراءات لا يــبــدو أنــهــا أدت  ــ أحــاديــا على طــهــران، هــذه الإجـ
إلى ارتياح إيراني، فمن ناحيتها وخلال الشهر الأخير 
إلى  الــيــورانــيــوم  أعلنت طــهــران رفــع مستوى تخصيب 
%20، وأوقفت زيارات التفتيش المفاجئة من قبل وكالة 
الــذريــة، وصــرحــت بكل وضـــوح بأنها لا تعتقد  الــطــاقــة 
أن ما قامت به إدارة بايدن حتى الآن يمثل تراجعاً عن 

سياسة الضغوط القصوى على طهران.
الــقــادمــة؟،  الــفــتــرة  مـــاذا يمكننا أن نشهد خـــال  إذن، 
الــدخــول  أولــويــات تسبق  الناحية الأمريكية هــنــاك  مــن 
أو غير مباشرة مــع طــهــران،  فــي مــفــاوضــات مباشرة 
التخلص مــن تركة   تنهمك الإدارة الأمريكية فــي 

ً
أولا

ترمب في السياسة الخارجية، وخاصة في إطار إعادة 
الحلفاء، وعلى رأســهــم الأوروبــيــون  العلاقات مــع  بناء 
ــنـــووي، هـــذه الــعــاقــات تــأثــرت  الــشــركــاء فــي الاتـــفـــاق الـ
سلباً بالخطوات الأحادية الأمريكية خلال فترة ترمب 
ــار الــنــاتــو والاجــتــمــاعــات  والاســـتـــعـــداء المــبــاشــر فــي إطــ

ــة  ــيـ ــواقـــف الأوروبـ الــثــنــائــيــة، دون وجــــود تــنــاغــم بـــن المـ
الــنــووي يصعب تخيل  الاتــفــاق  والأمريكية فــي سياق 
نجاح أي اتفاق جديد، ومن الناحية الأخرى فإن وزارة 
الخارجية الأمريكية ما زالت تعاني من آثار سياسات 
وإهمال إدارة ترمب ما أفرز فراغاً في مناصب رئيسية 
في الوزارة ونزيفاً كبيراً في الموارد البشرية، وبالتالي 
الخارجية الأمريكي بلينكين جــزءاً غير  يمضي وزيــر 
يــســيــر مـــن وقــتــه فـــي تــرتــيــب الـــوضـــع الــداخــلــي هــنــاك، 
قــراءة المشهد بشكل  إلــى  وأخــيــراً يسعى فريق بايدن 

أشمل وتكوين إستراتيجيات واضــحــة بحيث لا يقع 
في فخ المفاوض الإيراني والذي سبق له النجاح في جر 

الولايات المتحدة إلى الخانة التي يريد.
الخناق أكثر وأكثر بسبب  الناحية الإيرانية يضيق  من 
العقوبات الاقتصادية، كما أن اغتيال كل من سليماني 
للظهر للمشروع  وفــخــري زاده مثل ضــربــات قاصمة 
الرغم من  الــنــووي، وعلى  الخارجي والبرنامج  الإيــرانــي 
ذلك ومع اقتراب الانتخابات الرئاسية ستحاول الأطراف 
الأكــثــر تــشــدداً هــنــاك رســـم مشهد يــرتــفــع فــيــه السقف 
الــتــفــاوضــي لــصــالــح طــهــران، المختلف هـــذه المـــرة هــو أن 
وضع طهران اقتصادياً حرج جــداً، فالعقوبات نجحت 
في تقييد الاقتصاد الإيراني من حيث بيع النفط وحرية 
حركة الأمـــوال، الأمــر الآخــر هو أن الإدارة في واشنطن 
 من 

ً
أكثر صقورية من إدارة أوباما، وزير الخارجية مثلا

اتفاق  البالستية في أي  أنصار إدراج مسألة الصواريخ 
قادم، هذا يعني أن الاتفاق هذه المرة لن يكون كما يرغب 

الإيرانيون.
وأخيراً، أين يقف الخليج من كل ما يجري؟، هناك طرفان 
في الخليج، الأول كان داعماً لسياسات ترمب تجاه إيران 
ويــطــالــب الــيــوم إمـــا بــعــدم الــعــودة لــاتــفــاق أو عــلــى الأقــل 
تضمينه بنوداً تعالج قلق هذه الدول من النشاط الإيراني 
المتوغل في المنطقة، الطرف الآخر يبدي ارتياحاً عاماً لمبدأ 
الاتــفــاق مع جهود وساطة هنا وهــنــاك، لا شك أن هناك 
تخوفات مشروعة في المنطقة من عودة الثقة والقدرة إلى 
السيناريو الأســوأ  طهران في نشاطها الإقليمي، ولكن 
بــا شــك هــو وصــــول الــتــوتــر بــن إيــــران وواشــنــطــن إلــى 
الخليجية  مواجهة عسكرية، وبالتالي تتحقق المصلحة 
من خلال اتفاق جديد يأخذ في الاعتبار السلوك الإيراني 
في المنطقة ويوفر ضمانات لمستقبل العلاقات الإيرانية 

مع الدول الخليجية والعربية المختلفة.

خلال حملته الانتخابية أكد بايدن 
أن الولايات المتحدة عائدة إلى 
الاتفاق ولكن »بشروط أفضل«

تنهمك الإدارة الأمريكية في التخلص من تركة 
ترمب في السياسة الخارجية وخاصة في إطار إعادة 
بناء العلاقات مع الحلفاء وعلى رأسهم الأوروبيون

دون وجود تناغم بين 
المواقف الأوروبية 

والأمريكية في سياق 
الاتفاق النووي يصعب تخيل 

نجاح أي اتفاق جديد

يسعى فريق بايدن 
إلى قراءة شاملة للمشهد 

وتكوين إستراتيجيات 
واضحة حتى لا يقع في 

فخ المفاوض الإيراني

ومضات مؤسسية  إبراهيم عبدالرزاق آل إبراهيم

al_ibrahim33@hotmail.com

إنه نجم الدين أربكان رحمه الله
في هذه الأيام من شهر فبراير وبالتحديد 27 فبراير من 
اع الحياة في 

َّ
عــام 2011 رحــل عن هــذه الدنيا أحــد صُن

التركية الحديثة وأبرز شخصياتها المؤثرة الحية،  الأمة 
ومحيّ ومجدد معالمها الحضارية ذات الجذور العميقة، 
وأحـــد الأعــــام الــكــبــار فــي عــالمــنــا الإســـامـــي، ومـــن رواد 

الحضارة الإنسانية. 
التحدي بصبر  الله، عاش  أربكان رحمه  الدين  إنه نجم 
التي أخرت  التركية،  العلمانية  الظلم وظلمات  وثبات مع 
ــوال عـــن الــتــقــدم والــنــهــضــة الــشــامــلــة  تــركــيــا لــســنــوات طــ
ومــنــافــســة الــكــبــار، وذاق طــعــم الــتــفــوق الـــدراســـي فأنهى 
دراســتــه الــثــانــويــة، فــكــان نجماً بــتــفــوقــه، والــتــحــق بكلية 
الهندسة الميكانيكية بجامعة إسطنبول، فأنهى مرحلته 
الجامعية فكان نجماً بتميزه، فتم تعيينه معيداً في نفس 
الكلية، وإرساله إلى بعثة دراسية إلى ألمانيا فنال شهادة 
الدكتوراه من جامعة آخن في هندسة المحركات فكان 

في تخصصه نجماً رحمه الله. 
عاش نجم الدين أربكان رحمه الله مع السجن ومع النفي 
والمنع والإقصاء والتهميش، فكان في كل مرحلة من هذه 

المراحل نجماً، فلم يأت عليه اليأس والتقاعس والانطواء 
والابتعاد والانتظار الطويل، بل ولم يرض بالواقع المحيط 
بــه مــن كــل الاتــجــاهــات ولا بالأعاصير التي أحــاطــت به، 
العمل بهمة عالية لخدمة تركيا  بل ظل يعمل ويواصل 
التاريخية ذات  التركية  الهوية  ومجتمعه وأمته وإعـــادة 
نسى، وكلما وضع له ومن معه حفراً، 

ُ
الحضارة التي لا ت

ــوة وحُــســن تدبير  يــتــجــاوز كــل هـــذه الــحــفــر بعزيمة وقـ
الــدور والتدبير المــدرك لفقه التبعات، وهو  وتفكير وفقه 
الفن الغائب في حاضر عصرنا، »تريدون مني أن أقعد 
مون ولدي كراهية الإسلام في المدرسة، 

ّ
في المسجد وتعل

ليعود ولدي ويهدم المسجد فوق رأسي«. 
الله تاركاً وراءه تاريخاً  أربكان رحمه  الدين  رحل نجم 
 وإسهامات 

ً
 في تركيا، وأعمالا

ً
سياسياً وحراكاً فاعلا

في المجال الاقتصادي والصناعي والنهضوي والعملي، 
وكذلك في خدمة الإسلام والمسلمين يُنتفع بها، فالأفكار 
 على عواتق 

ّ
إلا الناهضة »لا تقوم  والأعــمــال والمشاريع 

الكبار«، »إن أمتنا هي أمة الإيمان والإسلام، ولقد حاول 
الماسونيون والشيوعيون بأعمالهم المتواصلة أن يُخربوا 

هـــذه الأمـــة ويــفــســدوهــا، ولــقــد نــجــحــوا فــي ذلـــك إلـــى حد 
بعيد، فالتوجيه والإعـــام بأيديهم، والــتــجــارة بأيديهم، 
والاقتصاد تحت سيطرتهم، وأمام هذا الطوفان، فليس 
ــداً، حتى  ــ ــدة، وقــلــبــا واحـ ــ  الــعــمــل مــعــا يـــداً واحـ

ّ
أمــامــنــا إلا

ــى، ونصل  ــ إلــى سيرتها الأول نستطيع أن نعيد تركيا 
تاريخنا المجيد بحاضرنا الذي نريده مشرقاً«، هكذا هم 

اع الحياة في مساحات الحياة.
َّ
صُن

◄ »ومضة«

ــــرائــــد الـــقـــائـــد نــجــم الــديــن  ــن الــبــروفــيــســور ال ــم تــغــب عـ لـ
أربـــكـــان رحــمــه الــلــه فلسطين والـــقـــدس الــشــريــف، فكان 
أنها  الله  محامي فلسطين فــي تركيا، فهو يعلم رحمه 
الــتــفــريــط فيها،  لــكــل المسلمين لا يمكن  وقـــف إســامــي 
للعرب  للفلسطينيين وحــدهــم، ولا  »إن فلسطين ليست 
الــلــه أيها  وحــدهــم، وإنــمــا للمسلمين جــمــيــعــا«، فــرحــمــك 

النجم.


