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تكثيف الجهود لمعرفة 
معوقات العمل في 

العلاقات العامة 

رفع كفاءات مسؤولي 
العلاقات العامة في 
المؤسسات الرياضية 

تناولت قضايا حيوية راهنة واقترحت الحلول

الــضــوء على حملة طلابية بــعــنــوان »لا  كما نسلط 
يــفــوتــك تــحــت شــعــار )2022 غــيــر( تــهــدف لــلــتــرويــج 
الــــقــــدم 2022م والـــتـــي  ــكـــرة  لـ ــــأس الـــعـــالـــم  لــبــطــولــة كـ
ستستضيفها قــطــر خـــلال الــعــام المــقــبــل. وقـــد أكــدت 
ــلـــة عـــلـــى أهـــمـــيـــة الــــتــــرويــــج لـــكـــافـــة المـــنـــشـــآت  الـــحـــمـ
والمــنــجــزات الــســيــاحــيــة داخـــل دولـــة قــطــر؛ والــتــركــيــز 
على الانجازات والمشاريع الرياضية الكبرى تحديداً 
إلــى الترويج للحدث  المــونــديــال، كما تهدف  ملاعب 
ــــلال الـــوســـائـــل الإعـــلامـــيـــة المــخــتــلــفــة  الـــعـــالمـــي مــــن خـ
وخــاصــة مــواقــع الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي الــتــي تتسم 
بصبغة عالمية وجمهور متنوع حققته الحملة من 

خلال صفحاتها الرسمية. 

العلاقات العامة وأهميتها في المجال الرياضي

الإعــلام بجامعة  نفذت مجموعة مــن طالبات قسم 
قــطــر بــحــث يــتــمــحــور حـــول واقــــع الــعــلاقــات الــعــامــة 
البحث  الرياضي قام بإعداد  وأهميتها في المجال 
كل من الطالبات بشاير المنصوري وسارة الشملان 
ومـــهـــا الــخــلــيــفــي ونـــــوف الــعــلــي بـــإشـــراف الــدكــتــور 
ــة لــلــتــعــرف  ــدراســ ــذه الــ ــهـــدف هــ مـــجـــدي الـــخـــولـــي وتـ
عــلــى واقـــع الــعــلاقــات الــعــامــة وأهميتها فــي المــجــال 
الـــريـــاضـــي وقــــد تـــم اتـــخـــاذ الاتـــحـــاد الــقــطــري لــكــرة 
القدم واسباير واللجنة الأولمبية القطرية كنموذج، 
المنهج  إجــراء دراســة ميدانية بالاعتماد على  وتــم 
الوصفي التحليلي، وقد اعتمدت الدراسة على أداة 
العاملين في  الاستبيان والمقابلات الشخصية من 
المــؤســســات الــريــاضــيــة، وتـــم الــتــوصــل إلـــى سلسلة 
العامة  العلاقات  إدارة  لــدى  أن  النتائج، أهمها  من 
التنظيمي في المؤسسات  الهيكل  مكانة هامة وفق 
ــة قــطــر. وأيــضــا خــلــصــت إلـــى أن  الــريــاضــيــة فــي دولـ
هــنــاك تـــواصـــلا فــعــالا بـــين إدارة الــعــلاقــات الــعــامــة 
المــؤســســات  فـــي  الــعــلــيــا وبــقــيــة الإدارات  والإدارة 
العلاقات  إدارة  الرياضية في دولــة قطر كما تهتم 
العليا وبقية  الإدارة  الاتــصــال مع  العامة بوسائل 
الإدارات في المؤسسات الرياضية. كما تعاني إدارة 
العامة مــن قلة عــدد الموظفين المختصين  العلاقات 
فــي المــؤســســات الــريــاضــيــة فــي دولــــة قــطــر، وبينت 
ان هناك تحديات ذات صلة بعدم وجــود  النتائج 
مــيــزانــيــة مــخــتــصــة ومــســتــقــلــة لأنــشــطــة الــعــلاقــات 
ــراء  ــ ــذه المـــؤســـســـات ويـــســـتـــوجـــب إجـ ــ الـــعـــامـــة فــــي هـ
ــول الــتــحــديــات  ــن الــــدراســــات المـــيـــدانـــيـــة حــ ــد مـ ــزيـ المـ
الــتــي تــواجــه الــعــامــلــين فــي إدارة الــعــلاقــات الــعــامــة 
الرياضية. كما يستوجب رفع عدد  في المؤسسات 
ات البشرية المتخصصة في المجال عن طريق  الكفاء
التعليمية والجامعات  عقد تعاون مع المؤسسات 
ــة قــطــر لاســتــقــطــاب الــطــلــبــة المــقــبــلــين عــلــى  ــ فـــي دولـ
الــتــخــرج والــطــلــبــة الــخــريــجــين، حــيــث إن ذلــك ســوف 
يساهم توفير طاقات لديها خبرة ومعرفة علمية 
العامة وتسعى  العلاقات  وعملية جيدة في مجال 
الأهــداف، كمعرفة دور  الــدراســة لتحقيق جملة من 
الــعــلاقــات الــعــامــة فــي المــجــال الــريــاضــي مــن وجهة 
نظر الممارسين في الدولة. وأهمية مكانة العلاقات 
الـــعـــامـــة فــــي الـــهـــيـــكـــل الــتــنــظــيــمــي فــــي المـــؤســـســـات 
الحكومية. والاطـــلاع على المسؤوليات  الرياضية 
والأنـــشـــطـــة الـــتـــي تــمــارســهــا الـــعـــلاقـــات الـــعـــامـــة في 
التحديات  الــضــوء على  المــؤســســات، وتسليط  هــذه 

والصعوبات التي تواجهها.

الأهمية العلمية والعملية 

إن الــدراســة الحالية تعد مــن الــدراســات الــهــامــة في 
مجال العلاقات العامة، حيث إنها تضفي المزيد من 
القيم العلمية والعملية والنتائج الهامة لتحسين 
ــة فــــي شـــتـــى مـــجـــالات  ــامـ ــعـ مـــمـــارســـات الـــعـــلاقـــات الـ
الــحــيــاة، ونــظــرا لأهــمــيــة وحــيــويــة المــجــال الــريــاضــي 
الــدراســة  فــإن  ودوره فــي تحقيق التنمية والــتــقــدم، 
الــعــلاقــات  إبــــراز دور  الــحــالــيــة تتجلى أهميتها فــي 
العامة وأهميتها في المجال الرياضي بحيث تقدم 
مــخــتــلــف الــحــقــائــق والمـــعـــلـــومـــات الـــتـــي تــثــبــت مــدى 
أهمية العلاقات العامة في تسيير أنشطة المؤسسات 
الرياضية، ومدى تنوع المسؤوليات التي تقوم بها 
العلاقات العامة فــي المؤسسات الرياضية وسيتم 
إلـــقـــاء الـــضـــوء عــلــى بــعــض المـــؤســـســـات الــريــاضــيــة 

فــي دولـــة قطر لجمع أكــبــر قــدر مــن المعلومات حول 
مـــمـــارســـات المــهــنــة فـــي المـــجـــال الـــريـــاضـــي، حــيــث إن 
ــى الــــدراســــات الــتــي  ــ ــة الــحــالــيــة تــعــد مـــن أولـ ــدراســ الــ
تلقي الــضــوء على هــذا الــجــانــب فــي دولـــة قــطــر. إلى 
جــانــب تــشــجــيــع صــنــاع الـــقـــرار عــلــى تــحــقــيــق المــزيــد 
من الانجازات التي ترفع من قيمة العلاقات العامة 
فــي مــجــالات الحياة وخــاصــة فــي المــجــال الرياضي، 
ــعـــراض جــهــود  ــتـ ــادة مـــن الــنــتــائــج فـــي اسـ ــفــ ــتــ والاســ

العلاقات العامة في المجال الرياضي لتحديد المزيد 
من السياسات والقرارات التي تعزز مكانة العلاقات 
الـــعـــامـــة عــلــى الــصــعــيــد المــحــلــي والــــدولــــي فـــي أبـــرز 

مجالات الحياة. 

توصيات الدراسة 

ــى مــجــمــوعــة  ــ ــة الـــحـــالـــيـــة إلـ ــ ــدراسـ ــ لـــقـــد تـــوصـــلـــت الـ
ــــي تـــســـعـــى لإجـــــــــراء المـــزيـــد  ــتـ ــ ــيــــات والـ ــتــــوصــ ــن الــ ــ مـ

ــــات المـــيـــدانـــيـــة حــــول الـــتـــحـــديـــات الــتــي  ــــدراسـ مـــن الـ
الــعــامــة في  الــعــلاقــات  الــعــامــلــين فـــي إدارة  تـــواجـــه 
الرياضية في دولة قطر. وإعداد المزيد  المؤسسات 
مـــن الأبـــحـــاث الــعــلــمــيــة حـــول الــجــهــود الــتــي تــقــوم 
الفعاليات  فــي تنظيم  العامة  الــعــلاقــات  إدارة  بها 
الــريــاضــيــة. كــمــا أوصـــت بــضــرورة إصـــدار مجلات 
ودوريــــــات عــلــمــيــة تــتــعــلــق بــالــعــلاقــات الــعــامــة في 
شــتــى المـــجـــالات ومــــن ضــمــنــهــا المـــجـــال الـــريـــاضـــي. 
إدارة  ــي  ــ فــ ــثــــين  ــاحــ بــ تـــخـــصـــيـــص  ــى  ــلــ عــ ــــل  ــمـ ــ ــعـ ــ والـ
العامة لإعــداد دراســـات وأبــحــاث علمية  الــعــلاقــات 
لديها،  التي تعمل  المؤسسة  حول ممارساتها في 
وذلـــك بــهــدف تــحــســين واقـــع الــبــحــوث والـــدراســـات 
مــجــالات  فــي  الــعــامــة  بــالــعــلاقــات  المتعلقة  العلمية 
ــلــــى رأســــهــــا المــــجــــال الــــريــــاضــــي. إلـــى  ــيــــاة وعــ الــــحــ
جــانــب تــفــعــيــل مــكــانــة إدارة الــعــلاقــات الــعــامــة في 
المـــؤســـســـات الــريــاضــيــة فـــي دولــــة قــطــر عـــن طــريــق 
الإشـــارة إلــى الــجــهــود الــتــي تــقــوم بها هــذه الإدارة 
بــشــأن حــل المــشــكــلات وتــقــديــم المــقــتــرحــات مــن قبل 
مــخــتــلــف الـــعـــامـــلـــين فــــي المـــؤســـســـة. والـــعـــمـــل عــلــى 
ة العاملين  تكثيف الجهود التي تعزز خبرة وكفاء
التعامل  عــلــى  لــلــقــدرة  الــعــامــة  الــعــلاقــات  إدارة  فــي 
مـــع المــشــكــلات والمــقــتــرحــات بــفــاعــلــيــة تــامــة بشكل 
دائـــم، أي أن تــكــون الــطــاقــات الــبــشــريــة الــعــامــلــة في 
للتغلب  تتمتع بمهارات وخبرات تؤهلها  الإدارة 
عــلــى المــشــكــلات بشكل مــحــتــرف. واكـــد الــبــحــث انــه، 
وبــالإشــارة إلــى المــمــارســات والأنــشــطــة الــتــي تقوم 
مــدى تحفيزها  بــشــأن  العامة  الــعــلاقــات  إدارة  بها 
ــــك عــن  لــلــعــامــلــين فــــي المـــؤســـســـات الـــريـــاضـــيـــة وذلــ
ــتـــواصـــل الاجـــتـــمـــاعـــي،  طـــريـــق مــخــتــلــف وســــائــــل الـ
تـــعـــزيـــز دور ومــكــانــة  فــــي  يـــســـاهـــم  أن ذلــــك ســــوف 
أفــراد  ولــدى  العاملين  لــدى  العامة  العلاقات  إدارة 
المــجــتــمــع بــشــكــل عـــام ويــبــرز جــهــودهــم الــجــلــيــة في 
في  أهــدافــهــا  المــؤســســات وتحقيق  أنــشــطــة  تسيير 

الرياضي.  المجال 
ــة عــلــى أهــمــيــة تــكــثــيــف الــجــهــود  وشـــــددت الــــدراســ
العاملين  قــدرة  مــن  قــد تحد  الــتــي  العراقيل  لمعرفة 
المـــشـــكـــلات  ــل  ــي حــ فــ الـــعـــامـــة  الــــعــــلاقــــات  إدارة  ــي  فــ
ــام فـــي المــؤســســات  والـــتـــواصـــل مـــع مــخــتــلــف الأقـــسـ
الـــريـــاضـــيـــة فـــي دولـــــة قـــطـــر، حـــيـــث إن ذلــــك ســـوف 
الأهمية وفق ممارسات وتفاعل  يضفي مزيدا من 

العمل.  العامة في بيئة  العلاقات 
المؤسسات  مــع مختلف  تــعــاون  والــعــمــل على عقد 
ذات الــصــلــة بــتــنــمــيــة الــعــنــصــر الــبــشــري فــي مــجــال 
الــعــلاقــات الــعــامــة مــحــلــيــا ودولـــيـــا لــتــوفــيــر أفــضــل 
الــفــرص والــبــرامــج الــتــدريــبــيــة الــتــي تــرفــع مستوى 
ة لدى العاملين في إدارة العلاقات  الخبرة والكفاء

العامة. 

ء ترصد مشاريع تخرج طلاب قسم الإعلام بجامعة قطر

»لا يفوتك« حملة للترويج لمونديال قطر 2022
¶ عبدالله النعيمي¶ عيسى مشكال

الحملات  بــن  المــشــاريــع مــا  يناقش طــلاب قسم الإعـــلام بجامعة قطر مشاريع تخرجهم حيث تنوعت 
القصيرة. »الشرق« بدورها رصدت  الأفــلام  إلى جانب  العلمية والثقافية  الإعلامية والأبحاث والمجلات 
جانبا من مشروعات تخرج الطلبة والتي تميزت بالرؤى الثاقبة والافكار الجيدة التي تساهم في مسيرة 
التنمية والتطور كونها لامست الواقع وسلطت الضوء على متطلبات الوقت الراهن وكذلك المستقبل من 

خلال طرح القضايا وإيجاد الحلول.
ومن بن المشروعات سيناقش الطلبة دراسة حول واقع العلاقات العامة في المجال الرياضي وقد كشفت 
عن اهمية تكثيف الجهود لمعرفة العراقيل التي قد تحد من قدرة العاملن في العلاقات العامة، وضرورة 
رفع الكفاءات البشرية المتخصصة في العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية وتحسن واقع البحوث 

والدراسات العلمية المتعلقة بالعلاقات العامة.

غنوة العلواني

¶ طالبات في الجامعة - ارشيفية




