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اللقاحات للجميع
الـــبـــارزة، الــتــي قــامــت بها  تــعــكــس الــجــهــود الــكــبــيــرة والأدوار 
دولة قطر، منذ بداية أزمة كورونا وما تزال، إدراكها التام أن 
الجائحة تشكل تهديداً مشتركاً للإنسانية جمعاء، لذا فإنها 
الجائحة لا يتحقق إلا بتعافي  التعافي مــن هــذه  بــأن  تــؤمــن 
الــدولــي لمــواجــهــة هذه  الجميع مــن خــال التضامن والــتــعــاون 

الأزمة الصحية العالمية.
وفـــي الاجــتــمــاع الافــتــراضــي الــخــاص للمجلس الاقــتــصــادي 
للجميع«،  »اللقاحات  المتحدة حول  التابع للأمم  والاجتماعي، 
أكدت سعادة السفيرة الشيخة علياء أحمد بن سيف آل ثاني، 
التزام دولة قطر  المتحدة،  لدولة قطر لدى الأمم  الدائم  المندوب 
الأخــاقــي والإنــســانــي لضمان الإنــصــاف فــي إنــتــاج وتــوريــد 
وتوزيع لقاحات كورونا )كوفيد - 19( في كافة أنحاء العالم، 
مــحــذرة فــي الــوقــت نفسه مــن وجـــود فــجــوة كبيرة فــي توفر 
المبذولة لتحقيق  اللقاحات مما يشكل تهديداً كبيراً للجهود 

أهداف التنمية المستدامة بحلول عام 2030.
لقد لعبت قطر دوراً ريادياً في إعداد الإعلان السياسي بشأن 
الحصول المنصف على لقاحات )كوفيد - 19(، الذي انضمت 
له 181 دولة، خصوصاً ما يتعلق بالإجراءات اللازمة من أجل 
اللقاحات بشكل شامل  البلدان على  ضمان حصول جميع 

ومنصف وميسور التكلفة وفي الوقت المناسب.
وتـــواصـــل قــطــر تــعــزيــز الــشــراكــة والــتــعــاون الـــدولـــي، لضمان 
الوصول السريع والمنصف للقاحات للجميع وفي كل مكان، 
 - مــبــادرة كوفاكس لإتــاحــة لقاحات )كوفيد  والالــتــزام بدعم 
19( على الصعيد العالمي، وذلك من خلال مبادراتها العديدة 
مــثــل دعـــم الــتــحــالــف الــعــالمــي لــلــقــاحــات والــتــحــصــن، ومنظمة 
الصحة الــعــالمــيــة، والمـــبـــادرة الإنــســانــيــة الــتــي تــم إطــاقــهــا قبل 
أيام لتوفير 100 مليون دولار لتوفير لقاحات )كوفيد - 19( 
للفئات الأكثر ضعفاً، وتسريع إتاحة أدوات مكافحة فيروس 
 عن مذكرة التفاهم 

ً
كورونا في الدول الأكثر احتياجاً، فضلا

القطرية للشحن  الجوية  الخطوط  اليونيسف، لاستخدام  مع 
ــدرات واســعــة، لإعطاء  الــتــي تتميز بشبكة عالمية وقــ الــجــوي 
اللقاحات والأدويــة والأجهزة الطبية والإمــدادات  الأولوية لنقل 

الحيوية. 
إن دعم قطر لكافة الجهود الدولية للتصدي للجائحة وضمان 
العدالة والإنصاف فيما يتعلق باللقاحات وإنتاجها وتوزيعها 

التزام أخلاقي وإنساني ثابت.

د. علي بن سعد النعيمي

الأنماط السلبية للمراجعين في رمضان

مقال
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السلبية لبعض  الأنــمــاط  السابق عــن  المــقــال  تحدثت فــي 
ــعــل ســلــوكــيــات هــذه  المــوظــفــن فـــي الــشــهــر الــفــضــيــل، ول
الأنــمــاط عــادة مــا تكون على مــدار الــعــام، ولكنها تظهر 
بشكل أكبر في شهر رمضان المبارك، وسبب ذلك في 
اعتقادي هو الثقل الذي تشعر به نفوسهم المريضة جراء 
أن  أكــون محايداً ومنصفاً، فقد قــررت  الصيام، وحتى 
أقدم في هذا المقال أنماط المراجعين الذين يمكن أن تراهم 
أو تشاهدهم عند مراجعتك للجهات الخدمية في الدولة، 
والذين وبكل تأكيد سيبتلى بهم أحد الموظفين القائمين 

على خدمة الجمهور.
فــكــمــا أن هـــنـــاك أنــمــاطــا مـــن الــعــامــلــن فـــي المــؤســســات 
يــقــدمــون صـــورة سلبية  الخدمية  الحكومية  والـــــوزارات 
المقابل  المقدمة، فهناك في  الخدمات والمعاملات  لنوعية 
أنماط سلبية للمراجعين يضطر الموظف للتعامل معهم 
وتــحــمــل ســلــوكــيــاتــهــم الــتــي لا تنتمي إلـــى قــيــم وأخـــاق 
مجتمعنا القطري الكريم المتمسك بأخلاقيات وسماحة 

ديننا الحنيف.
 مع »المراجع العيار« وهو في نظري يأتي على 

ً
ولنبدأ أولا

رأس القائمة وأعتبره ميكافيلي النزعة أي بعبارة أخرى 
فالغاية عنده تبرر الوسيلة، فهو يريد أن ينجز معاملته 

بــأســرع وقـــت وبـــأي طــريــقــة حــتــى لــو كـــان عــلــى حساب 
المراجعين الآخرين، فهو لا يهمه النظام أو الأولويات، إنما 
دائماً ما يحاول أن يتسلل أو يتحايل على الأنظمة ليصل 
إلى مبتغاه، فالأنظمة والقوانين بالنسبة له إنما وضعت 
ليتم الالتفاف عليها أو استخدامها بما ينفع مصلحته 
هو فقط أو مصالح من يعمل لأجلهم، ولم توضع لتنظيم 

وتسيير الأعمال وضمان الحقوق. 
وهــنــاك المــراجــع »عــلــة الــكــبــد« الـــذي مهما حـــاول الموظف 
إفهامه وإقناعه بضرورة إنجاز أمر إجرائي معين لتتم 
معاملته فهو دائماً وأبدا ما يجادل ويناقش ويتفلسف 
أنه  التذمر حتى  ويثرثر ويتذمر ويتذمر ويستمر فــي 
ممكن أن يتذمر مــن تــذمــره لأنــه تــذمــر، يــدور فــي جــدال 
بيزنطي مستمر ومــتــواصــل ليس مــن ورائـــه أي فائدة، 
فيُدخل الموظف في حالة من اليأس من الحياة والشعور 
بالرغبة الشديدة في الانتحار ليتخلص من هذا الكابوس 

المزعج. 
ونــصــل إلــى المــراجــع صــاحــب عــبــارة »الــقــطــري مــأكــول«، 
وهذا النمط من المراجعين يظهر بكثرة أمام الموظف غير 
الــقــطــري فــقــط، فــالــحــس الــوطــنــي عــنــده يــصــل إلـــى القمة 
تــكــون معاملته عند مــوظــف أجنبي،  خصوصاً عندما 

فيبدأ بفرد عضلاته بأنه مواطن قطري وأن له الأولوية 
والأفضلية، فتراه دائماً يستخدم عبارات مثل »كلتونا 
في بلادنا« و«القطري مأكول حقه«، فالموظف الأجنبي 
ــه«، فــهــم دائــمــا ما  ــتـ لــه »مــتــهــم حــتــى تثبت إدانـ بالنسبة 
أنــه يجزم  يتلاعبون ويــخــدمــون بعضهم بعضاً، حتى 
بأن هناك لوبياً لكل جالية يقوم بخدمة بني جلدته فقط، 
وهم جميعا يعملون ضد القطريين، بل يذهب إلى أبعد 
من ذلك ويرجح بأن هناك قطريين يعملون مع الأجانب 

ضد المجتمع القطري.
وخــتــامــا أقــــول: هـــذه أمــثــلــة بسيطة مــن أنــمــاط مختلفة 
في مجتمعنا لمراجعين وموظفين يقومون بسلوكيات 
ــي أي تــجــمــعــات بـــشـــريـــة، فــفــي كل  بــشــريــة ســـتـــراهـــا فـ
ــان ســتــكــون هــنــاك الـــقـــدوة الــحــســنــة والــقــدوة  مــكــان وزمــ
السيئة، عزيزي القارئ، إن الاقتداء بالرسول الكريم في 
الحل والأسلوب  أقواله وأفعاله وأخلاقه وسلوكياته هو 
قــال تعالى  الأنــمــاط وإصــاحــهــا،  الصحيح لتقويم هــذه 
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د. عبدالناصر فخرو

لــغـز جـامـعـة قـطـر

مقــــال
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قبل الشروع في طرح اللغز، هناك ثمة اعتبارات يجب أن 
تؤخذ بالاعتبار كي نستطيع حله معاً.

: جامعة قطر تسعى إلى تجويد البرامج باستمرار، 
ً
أولا

ــذاتــيــة الــــدوريــــة، أي: هــنــاك تقييم  مـــن خـــال المــراجــعــة ال
ــتـــي تــقــدمــهــا عــلــى مــســتــوى  ــج الـ ــرامـ ــبـ مــســتــمــر لأداء الـ
البكالوريوس أو الدبلوم أو الماجستير وحتى الدكتوراه، 
هــــذه الـــبـــرامـــج المـــوزعـــة عــلــى الــكــلــيــات المــخــتــلــفــة تتطلب 
الــظــروف  بــاســتــمــرار حسبما تحتمه  المــســار  تصحيح 

المستجدة وبالمعايير الدولية القياسية. 
العملية استرشاداً بالجامعات  جامعة قطر تقوم بهذه 
العملية  المــرتــفــع، هـــذه  التصنيف  المــرمــوقــة ذات  الــعــالمــيــة 
تــســهــل عــلــى الـــجـــهـــات المــخــتــصــة فـــي الــجــامــعــة اتــخــاذ 
القرارات التحسينية اللازمة في تطوير مساقات التعليم 

وطرق عرضها. 
ثانيا: جامعة قطر تسعى إلى تقديم التسهيلات المختلفة 
لموظفيها الإداريين ولأعضاء الهيئة التدريسية، وتحرص 
على السلامة العامة من خلال تكوين فرق لإدارة الأزمات 
في كل كلية للتعامل مع الجائحة الحالية، والحملة المنظمة 
التي تفاجئ بها  الفاخرة  السنوية  للتطعيم، والإهـــداءات 
التعامل  إلــى  بــالإضــافــة  الجامعة موظفيها كــافــة،  إدارة 
الــشــروع بــخــدمــة معينة تتعلق بــالإصــاح  الــراقــي حــن 
المتكررة  الــرســائــل الإلكترونية  التعديل مــثــا؛ فنجد  أو 
للتنويه بإيقاف التيار الكهربي للصيانة في مبنى معين 
الفترات في غير  الساعات، وتكون هذه  مع تحديد عدد 
أوقات الــدوام، ناهيك عن تقديم التفاصيل الدقيقة حول 
صــيــانــة خــدمــات مــركــز تقنية المــعــلــومــات، واســتــبــانــات 
المتعلق بالتسهيلات  الرضا  أو  الوظيفي  الرضا  قياس 
ــنــشــرات المــتــخــصــصــة المتعلقة  الـــجـــديـــدة، والمـــئـــات مـــن ال
التي  بالصحة وعلم النفس وذوي الاحتياجات الخاصة 
الجامعة، ترسل عبر  تقدم إضــافــات معرفية لمنسوبي 
البريد العام، ولا أعتقد أنه سيحتار منسوبو الجامعة في 
المنتشرة  اختيار ما يفضلونه من وجبات من المطاعم 
في الحرم الجامعي، فضلا عن مواقف السيارات المظللة 

المميزة  التسهيلات  المتعددة والكثير من  الطوابق  وذات 
الأخرى. 

أنها منظومة  التعلم  إلى عملية  ثالثاً: تنظر جامعة قطر 
متكاملة وشاملة، فالتركيز على الجانب الأكاديمي مهم 
الجوانب الاجتماعية والنفسية والرياضية  جداً، وكذلك 
ــرى الـــتـــي يــنــخــرط فــيــهــا طــــاب الــجــامــعــة  ــ والــفــنــيــة الأخــ
كــالأنــديــة الــطــابــيــة ذات الــنــشــاط الاجــتــمــاعــي، والــعــمــل 
التطوعي المقنن ضمن رؤية فارقة، والتدريب على العمل 
 ،)TAD( اللامنهجية مثل القيادي من خــال الأنشطة 
والتفاعل المستمر مع الأحداث مثل يوم المرأة ويوم الطفل 
المناسبات الموسمية  الوطني وكــافــة  ذي الإعــاقــة والــيــوم 
المــخــتــلــفــة، فــا تــكــاد تــجــد مــنــاســبــة إلا وجــــدت التفاعل 

المناسب وأحياناً المتضخم معها. 
العلمية فحسب،  الكليات  الجامعة هي ليست  إدارات  إن 
إنها شبكة تعمل بشكل متعاون لتحقيق رسالة الجامعة 
التي تنص على: جامعة قطر هي الجامعة الوطنية للتعليم 
الــعــالــي فــي دولـــة قــطــر، الــتــي تــقــدم بــرامــج أكــاديــمــيــة ذات 
العليا، وتقوم  الجامعي والدراسات  للتعليم  جودة عالية 
بإعداد خريجين أكفاء قادرين على المساهمة بفعالية في 
صنع مستقبل وطنهم وأمتهم، كما تضم نخبة متميزة 
الملتزمين بتجويد  التدريس  ومتنوعة من أعضاء هيئة 
الــدراســات والبحوث ذات الصلة  التعليم وإجـــراء  عملية 
المعرفة، والإسهام  بالتحديات المحلية والإقليمية وتقدم 

الإيجابي في تحقيق احتياجات المجتمع وتطلعاته.
رابـــعـــا: تسهم جــامــعــة قــطــر فــي خــدمــة المــجــتــمــع المحلي 
والإقــلــيــمــي والـــدولـــي، فــالــشــراكــات الــخــارجــيــة والــداخــلــيــة 
التزاماتها بصور  الجامعة المضي قدما في  تحتم على 
عـــديـــدة كــبــيــت خـــبـــرة، والمـــشـــاريـــع الــعــمــاقــة الــتــي تــكــون 
فــيــهــا الــجــامــعــة طـــرفـــا مــســاهــمــا أورئـــيـــســـا مـــا هـــي إلا 
صـــورة مــن المــشــاركــة الــنــوعــيــة الــتــي تتميز بــهــا جامعة 
الجامعات المحلية، كما أن مجمع  قطر دون غيرها من 
البحوث )H10( هو صرح يتألف من العديد من الخلايا 
الطائلة  ــوال  الجامعة الأمـ المتقدمة تنفق عليها  البحثية 

الــحــضــارة الإنسانية على  فــي سبيل وضــع بصمة فــي 
النوعية والاخــتــراعــات  الأبــحــاث  كافة الأصــعــدة، فتظهر 
الإبــداعــيــة بشكل لا يمكن مقارنته  العلمية والمــنــتــجــات 
إقليمية أخــرى، وكذلك  مع أي جامعة محلية قل وحتى 
العالمي  المــســتــوى  النقاشية المتخصصة على  الحلقات 
العليا، وهــذا كله جــزء من  التي تعقد فــي مبنى الإدارة 
إلى  الرامية  الجامعة  التي تحقق رؤيــة  الحثيثة  الجهود 
التعليم والبحث،  النوعي في  إقليمياً بتميزها  أن تعرف 
وبكونها الخيار المفضل لطلبة العلم والباحثين ومحفزاً 
لدولة قطر  للتنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة 

كما رسمتها الدولة لعام 2030. 
إن الــحــديــث عــن جامعة قطر يــطــول، وأنـــا أحــيــل الــقــارئ 
العربية  باللغتين  الــرســمــي  ــارة مــوقــعــهــا  إلـــى زيــ الــكــريــم 
والانجليزية، كي يتجول فيه ويستمتع بمعرفة أســرار 
يــرغــب الآلاف  لمـــاذا  اللغز:  العريقة. ســـؤال  الجامعة  هــذه 
من حملة الشهادات العليا الالتحاق بجامعة قطر للعمل 
فيها والمساهمة في تحقيق رؤيتها؟، لماذا يتسابق مئات 
العليا فــي حين  الــدراســات  فــي  للفوز بمقعد  المرشحين 
أن المطلوب قــد لا يــزيــد على 300 مــرشــح؟، لمـــاذا يطمح 
خريجو الثانوية العامة إلى فرصة الحصول على مقعد 
القبول في  لهم  لم يتسن  لو  الجامعة  في أي من برامج 
بــأي تخصص  التخصص المفضل؛ فنجدهم يلتحقون 
التخصصات وفق الضوابط  ثم يقومون بالتحويل بين 

واللوائح الصارمة. 

◄ آخر المطاف: 
هل ما سبق عرضه يكفي لحل لغز جامعة قطر؟ الإجابة 

لديكم.

◄ همسة: 
ليست هناك مكافأة على وجه الأرض أفضل من صديق 

مخلص. 
دمتم بود




