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ABSTRACT

issues of the right to withdrawal in sales electronic contracts

(comparative studies)

Technological development has brought about a pivotal change in

the process of communication, especially in the field of contract—-making.
This is particularly the case with sales contracts, which are relatively easy
to draft, and are therefore one of the most commonly drawn up contracts
on the internet and modern communication channels. As this process, in
many cases, occurs completely online, consumers must agree to the
terms of the sales contract by relying solely on product descriptions and
digital photographs posted by the seller. This leaves consumers at a great
disadvantage, as the seller's descriptions may be inaccurate, or falsely
staged, with the aim of misleading the consumer. In light of these risks,
national legislation seeks to protect the consumer by developing a legal
mechanism that addresses discrepancies in product descriptions and
sales contracts. This is done by regulating the right to rescind, which acts
as an instrument that protects consumers by allowing them to revise their

decision to sign a sales contract and purchase a product or service,



including the ability to rescind the decision without needing to consult the

second party, within a specified period of time.

Qatari legislation has regulated this mechanism in Article 57 of the
Electronic Transactions and Commerce Law, No. 16, of 2010, which
distinguishes between goods contracts and services contracts, and gives
consumers a three—day time limit, that begins upon the signing of the
contract, to rescind the contract, given that the consumer has not opened
or used the purchased product or service following the signing of the
contract. Nevertheless, Qatari legislation has failed to adequately regulate
this right, and has overlooked many important matters, including the
effects of rejection. Meanwhile, there are also some legislators who seek
to prevent the regulation of this right, considering it a violation of the
binding nature of contracts — even though the right to rescind is only
applicable to e—contracts, which are restricted by certain characteristics
and are considered public order. Thus, it should not be permissible to
drop this right, as it serves to protect the consumer — the weaker party
within a sales contract — and is prevented from being an absolute right by

the presence of regulatory bounds and conditions.
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Code de la consommation par LOI n°2017-203 du 2017 Article L. 222-7: « Le '3¢
consommateur dispose d'un délai de quatorze jours calendaires révolus pour exercer
son droit de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalités.
Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter du jour
ou
1° Le contrat a distance est conclu
2° Le consommateur recgoit les conditions contractuelles et les informations,
conformément a l'article L. 222-6, si cette derniére date est postérieure a celle
mentionnée auy.

.https: //www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000034072579
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Code de la consommation Création Ordonnance n°301-2016 Article L221-12 « '
Lorsque la technique de communication a distance utilisée impose des limites
d'espace ou de temps pour la présentation des informations, le professionnel fournit
au consommateur, avant la conclusion du contrat et dans les conditions prévues a
l'article L. 221-5, au moins les informations relatives aux caractéristiques essentielles
des biens ou des services, a leur prix, a son identité, a la durée du contrat et au droit
de rétractation.
Le professionnel transmet au consommateur les autres informations prévues au méme
article par tout autre moyen adapté a la technique de communication a distance

utiliséey.
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Code de la consommation Création Ordonnance n°301-2016 Article L221-21 Le !52

«consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa

décision de se rétracter par I'envoi, avant I'expiration du délai prévu a l'article L. 221-

18, du formulaire de rétractation mentionné au 2° de l'article L. 221-5 ou de toute

autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétractery.

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000032226834
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Création Ordonnance n°301-2016 Article L221-20 « Code de la consommation'>3
Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au
consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L. 221-5, le délai de
rétractation est prolongé de douze mois a compter de I'expiration du délai de
rétractation initial, déterminé conformément a l'article L. 221-18».
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000032226836
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165Djrective 2011/83/EU of the European parliament and of the council on consumer
rights Article 9:" 3. The Member States shall not prohibit the contracting parties from
performing their contractual obligations during the withdrawal period. Nevertheless, in
the case of off- premises contracts, Member States may maintain existing national
legislation prohibiting the trader from collecting the payment from the consumer during

the given period after the conclusion of the contract”.

79



Aalall aclgill Galai w adles (Joael) Alga DA Shall (g ol Mty 39 ASIY) Saal) Cal ol
JO0al) 2 ey aally cligl) ag caiall e

Sk @le e iy 4l sadiad) 83 DA Jaaall b s dllgind) il Ja i
oda Oluly 3930l Jasiyy Lo Lgiag ccllginnalls Jasiy Lo lgia «A0igilall JBY) (1 Ao gana diall
sonty) oulhd) Gacadie HEY)
(ridall) ellgionall Luailly Jgand) AT ACE) 10341 ullaal)

() 3 3ald Ailly Jgand) ST A0E) ¢S Callaal

((gridiall) elgimeall duilly Jgand) BT AdSE) < J5Y) Gllaal)
das llgiad) il Lavie gl cdlaall @gaall e Jsanll 8 Gall Gl e S5 LS
ASE] s gz pans 1 Jpaed) 8 s Jlasial dilie 05 (51 o e by Y Jgaell b
&S el e Agany 393al aly o leiaeg ccllginnd) Gl Joa lIKE) 50 Jgaed) G
bl @y Jla 3 lldg 3gall ) Sl o g o))
c3g3all Bl Jae Bale) Cisjlna giny cllgional o5l AN Yl i ywiasivs il 3l
t V) sadll e o35l aBlell e 35 cllgiondll I3l 40K sl

Lagiall Blatll Jae Bale) iyl aday digiuall a5l ANCE) 5 g R

A ol e e Yoo g A (YY) Ly ol aaall sl e VO Bl (e (oY) Byall cuza 100
S i ol i g Gl aag ol Lo eoanall A3 8 Liles oI (B aen elds)
O Gl e (Abylae dulyy Lig iKY Blaall agie b gl Ll Llaal) cye slea 3850 17

.Y¢o

80



g3all BTl Y iy llghonal) Al AMCE) @ S ¢ 1)

ragjall Blatl) o Bale) Cijlae aday dllgiaal) ol ASE) 1 J3Y ¢
DB ade cain a Joaall 8 Bal) dujlee Jasbim (2 (bl apil) ) gonll
Algisdl 33l Ol in iy caie dadie o Joany Yy 28l Jae dligiosdl aaiig VT 58
Baad)l s cBlail) Jaa pladin) axe sa daslialls cal 33l saall (Pha Joaall & s
Jad dllgidd) alasin) e S Jsaall 3a 3 gl cdsaall (b Ball Balal 3 5aal

168 )

S aalal) ) el 06 ol Y dlgaal e Jeal) JBI com s o AT e

padats ) gyl g ial) 33ty ol 48) W cage g UE) ol agalasin) 5 A ddlail] (Jas deadl)
dale g yoaY) (e je g Blaill (Jae sale) Chujlias 33 5al) ) cllginall Joaty Lals Jailgun
O adan o oy Uifysg 1 Pade il L Jladl sale) g clgdle Aalall aelsall ok oy
gl oy s daaly el it dah Jooall 8 dis )8k gl Jiad Jald

ALY Aleal)

g S 5ylailly O alaall (3 Hlaals Yo ) v Aid (1) 4By 03l (ga (OV) o) salall ey 168
Oalaiall ael Saell G 13 "t e Yov € A (YY) &) Gphaill conall opldl e YAE Balall cauas 169
gl KAl Sl el Jlatial 136 caiall i lgde WSl A )

81



o Asa)l BV AL Lany (coeys¥) duagilly diihagll cileydill Ao g DY) aag
Vol 2l e Joanlls oy 333al) HUad) b i (Jaaall b dia iyl die cllgi
ey dgle s Joandl 8538 Pl cudds Jla b sal) e isall sl Aalidl ¢ L) 0le] & (e

T Al) DL il 70 g sV dam il ad) 4l e 1aag e Loy CRllSs ellgid)

o Ol Sau) siall gl Jeaall b aia gl Gujle Jla b oelld e

Jsaall LA 3a5) 28 IS 1) 23 3el Aeadll ) dalid) of piiall ale) Casjlias Jaad cllgioall
cad) Wl JE8 Ll ABye 35 Y dkell Jae Bale) st cdoal) Jas b of 2
LB 23 Lavie (655 abany Los clldy cdin lginnall dpjladd Tonpla dagis ojlie elldy

. 172djdﬁj\

170 Eyropean Commission, DG Justice, June 2014, at P.42. Article 11 '..returning the
goods with a clear statement’: ...] However, the consumer should remain free to
withdraw in his own words, provided that his statement setting out his decision to
withdraw from the contract to the trader is unequivocal. A letter, a telephone call or
returning the goods with a clear statement could meet this requirement..".
«Le Code de la consommation Création Ordonnance n°301-2016 Article L221-23'7!
consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une personne
désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours
suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément a l'article L.
221-21, a moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biensy.
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000032226830
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Code de la consommation par LOI n°2017-203 du 2017 Article L. 222-7: « Le '73
consommateur dispose d'un délai de quatorze jours calendaires révolus pour exercer
son droit de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalités.
Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter du jour
ou
1° Le contrat a distance est conclu :
2° Le consommateur recoit les conditions contractuelles et les informations,
conformément a l'article L. 222-6, si cette derniére date est postérieure a celle

mentionnée auy.
.https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000034072579
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«Le Code de la consommation Création Ordonnance n°301-2016 Article L221-23'7°
consommateur ne supporte que les colts directs de renvoi des biens, sauf si le
professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s'il a omis d'informer le
consommateur que ces colts sont a sa charge. Néanmoins, pour les contrats conclus
hors établissement, lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au
moment de la conclusion du contrat, le professionnel récupére les biens a ses frais
s'ils ne peuvent pas étre renvoyés normalement par voie postale en raison de leur
nature.

La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de dépréciation
des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la
nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que
le professionnel ait informé le consommateur de son droit de rétractation,
conformément au 2° de l'article L. 221-5».
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000032226830

Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil concernant la protection 180
3. Néanmoins, les : "des consommateurs en matiére de contrats a distance Article 7
Etats membres peuvent prévoir que le fournisseur peut fournir au consommateur un
bien ou un service d'une qualité et d'un prix équivalents si la possibilité en a été
prévue préalablement a la conclusion du contrat, ou dans le contrat. Le consommateur
est informé de cette possibilité de maniére claire et compréhensible. Les frais de
retour consécutifs a I'exercice du droit de rétractation sont, dans ce cas, a la charge

du fournisseur et le consommateur doit en étre informé. Dans de tels cas, la fourniture

85


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221333&dateTexte=&categorieLien=cid

:a3jall SBlatl) Jaa s llghonal) aliil) AlS) 1 SE g R
o Bl Jae s o o lgindl e Joaal) BT CiE s oJsal) Gaw LS
S il axe sa Jaaall b el dujles Jaliad cdia dadia o doany o derding
Copball g 5ial) 3k ly 18 Jgnall 8 () 580l 8)50all saall ads 8Ll Jaes g i)
Lalal ac)gdll (gaakai 2 dddeg ¢ ysa¥) (o Loy g dleill (o salels Al dadlgun aidasi )
AT Al eyl clad e e pals IS8 Lgalat 2 o g Wy L ladle
Allgind) ey Jin cdaaly aolsd it L )b Joaall b aba 580 dllgioall cuad @llyg

LSl Aleal)

gl B (Ol (ylail) &g SN 5)lailly cdlabaal) (y5il8 (e O Balall (g Ll g

elgms alad i Slaee (ol (gl g hdall aday alg cailail) Jae cllgivuall ladinl 3 yaas Loy
Blatl) e dllgivaall wy LIS e 520 3y aly ¢aladiudl dinee B30 b o Ljaill IS
U 82le) dilee il (Jady Tasly Uailia aing ool il &) (gl sad) (0 gt

Uaes gl gl i) cllgiadl (s VT 5oy (Janl) 3 doa cllgind) 580 2ey Sl

d'un bien ou d'un service ne peut étre assimilée a une fourniture non demandée au
."'sens de l'article 9
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184 Omri Ben—Shahar; Eric A. Posner, The Right to Withdraw in Contract Law, 40 J.
Legal Stud. 115, 148 (2011), at p.119. Article (142/) of the European Directive on
Consumer Rights provides: “The consumer shall only be liable for any diminished
value of the goods resulting from the handling of the goods other than what is
necessary to establish the nature, characteristics and functioning of the goods. The
consumer shall in any event not be liable for diminished value of the goods where the
trader has failed to provide notice of the right of withdrawal in accordance with point
(h) of Article 6(1)".
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188 Directive 2011/83/EU of the European parliament and of the council on consumer
rights Article 14:" 2. The consumer shall only be liable for any diminished value of the
goods resulting from the handling of the goods other than what is necessary to
establish the nature, char acteristics and functioning of the goods. The consumer shall
in any event not be liable for diminished value of the goods where the trader has failed

to provide notice of the right of withdrawal in accordance with point (h) of Article 6(1)".
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196 Directive 2011/83/EU of the European parliament and of the council on consumer
rights Article 9: “1. The trader shall reimburse all payments received from the
consumer, including, if applicable, the costs of delivery without undue delay and in
any event not later than 14 days from the day on which he is informed of the
consumer’s decision to withdraw from the contract ... using the same means of
payment as the consumer used for the initial transaction, unless the consumer has

expressly agreed otherwise..”.
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Code de la consommation Création Ordonnance n°301-2016 Article L221-272%
«L'exercice du droit de rétractation met fin a I'obligation des parties soit d'exécuter le
contrat a distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le
consommateur a fait une offre. L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal
a distance ou hors établissement met automatiquement fin a tout contrat accessoire,

sans frais pour le consommateur autres que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L.

221-25».
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000032226822
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Directive 2008/122/Ec of the European parliament and of the council on the !
protection of consumers in respect of certain aspects of timeshare, long—term holiday
product, resale and exchange contracts Articl 11:” 2. Without prejudice to Article 15
of Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April
2008 on credit agreements for consumers_(lo), where the price is fully or partly
covered by a credit granted to the consumer by the trader, or by a third party on the
basis of an arrangement between the third party and the trader, the credit agreement
shall be terminated, at no cost to the consumer, where the consumer exercises the
right to withdraw from the timeshare, long—term holiday product, resale or exchange

contract”.
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