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 المُلخَّص

 :القيادات ، ماجستير فيالشهواني ينور علي عبد الهاد

 .م2023يونيو، 

يادة الفعالة على تغيير اتجاهات المرؤوسين نحو خصخصة مراكز الخدمات العنوان: تأثير الق

 بدولة قطر والتغير المناخي بوزارة البيئة

 الأستاذ الدكتور/ حاتم الجوهري المشرف على الرسالة: 

 

، الدراسددة إلددى بندداء   هدددفت   الفعالددة علددى تغييددر اتجاهددات  مسددتوت تددأثير القيددادة   يُبدديّ ن إطددار  نيددريّ 

كمدا هددفت ، بوزارة البيئة والتغير المنداخي بدولدة قطدر ين نحو خصخصة مراكز الخدماتالمرؤوس

والوجدداني والسدلوكي مدن القيدادة علدى تغييدر اتجاهدات المرؤوسدين  بيدان تدأثير الددعم المعرفديّ  إلى 

والدذي تسداءل ، علدى السدلال المحدوري  الإجابدة   الدراسدةُ  نحو خصخصدة مراكدز الخددمات، وحاولدت  

مددددت قددددرة القيدددادة الفعالدددة علدددى تغييدددر اتجاهدددات المرؤوسدددين نحدددو خصخصدددة مراكدددز  حدددول: مدددا

 الخدمات بوزارة البيئة والتغير المناخي بدولة قطر؟

 تقسديمُ و بتحليل الدراسات السابقة،  الاستعانةُ  التحليلي، وتمَّ الاستكشافيَّ  المنهج   الباحثةُ  واستخدمت  

 ،هاأهددددداف  و  ،الدراسددددة مشدددد لة   الباحثددددةُ  تناولددددت   :لأول، ففددددي الفصددددل افصددددول   إلددددى خمسددددة   الدراسددددة  

الباحثدة  المنهجيدة، وفدي الفصدل الثداني: تناولدت   ية والعمليدة، وييدان  لمالأهمية الع ها، وتحديد  وأسئلت  

القيادة الفعالة من حيد  المفهدوم والخصداوا والكفداءات، بينمدا فدي الفصدل الثالد : تدم اسدتعرا  

 الفعالددة   الباحثددة القيددادة   خصخصددة، بينمددا فددي الفصددل الرابددع: استعرضددت  علاقددة القيددادة الفعالددة بال



 

  ث

هدددا فدددي التدددأثير علدددى اتجاهدددات المرؤوسدددين نحدددو خصخصدددة مراكدددز الخددددمات، وفدددي الفصدددل ودور  

 .الدراسات السابقة الباحثةُ  الخامس: استعرضت  

علدى التدأثير  ها القددرةُ إلى مجموعة من النتاوج من أهمهدا: أن القيدادة الفعالدة لددي الدراسةُ  وتوصلت  

فددددي اتجاهددددات المرؤوسددددين نحددددو خصخصددددة مراكددددز الخدددددمات مددددن خددددلال مددددا تقدمدددد  مددددن تدددددريب 

للمرؤوسين، ودمجهم في عملية اتخاذ القرار، ودعم الكفاءة المهنية لهم، كما توصلت الدراسة إلدى 

دمات مددن قدددرة القيددادة الفعالددة علددى التددأثير فددي اتجاهددات المرؤوسددين نحددو خصخصددة مراكددز الخدد

خددلال الدددعم الوجددداني المتمثددل فددي: دعددم المشدداعر الإيجابيددة، والتخنيددة مددن الضددغو  النفسدددية 

ويناء علاقة إنسانية قاومة على العدالة، كما يم نها التأثير من خلال الددعم المعرفدي المتمثدل فدي 

علدى  القدرة على التوضيح، والدقة فدي عدر  المشد لات، ومدنح المرؤوسدين الحريدة فدي الحصدول

 .المعلومات

بالعمددل علددى توضدديح طبيعددة الخصخصددة للمرؤوسددين، ومشدداركتهم فددي وضددع  وأوصددت الدراسددةُ  

الخطددددددص الخاصددددددة بخصخصددددددة مراكددددددز الخدددددددمات، والعمددددددل علددددددى توثيددددددق العلاقددددددة بددددددين القيددددددادة 

 والمرؤوسين.

 

ات اتجاهدددد-وزارة البيئددددة والتغيددددر المندددداخي-الخصخصددددة  –القيددددادة الفعالددددة  الكلمااااام الميةا  ااااة 

 المرؤوسين. 
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 وتقدير   شكر  

عن تقديري لدعم جامعة قطر في توفير كافة الاحتياجات اللازمة لتحقيق  عرب  أُ  أن   "أود  

 متطلبات هذه الدراسة"

 والش ر الجزيل لأستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور/ حاتم الجوهري على ما قدم  من دعم ومساندة

ا متم ن ا.فقد كان معلم ا كفئ ا، وأب ا عطوف   ا ومرشد   ا، وموجه 

 فجزاه اُلله خير  الجزاء على عطاو    الجزيل.  
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 إلى أسرتي الصغيرة 

 التي لم تمل من تقديم المساعدة والدعم  

 إلى الحالمين بالةغيير والةطوير في كل بقاع الدن ا 

 أهدي إلي م هذا العمل  
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 اليصل الأول  الإطار العام للدراسة

 تمهيد  عام  

ر  مقدمدة توضّدح أبعداد عدغدر  تتناول الباحثةُ في هذا الفصل مددخلا  لمشد لة الدراسدةذ وذلد  ب

د الأهدداف والأسدئلة، وتُب درز  د المشد لة  التدي دفعدت  الباحثدة  لإجدراء الدراسدة، وتحددّ  الموضوع، وتحددّ 

د المنهجيدة وهي دل الدراسدة، بهددف وضدع الإطدار العدام للدراسدة،  الأهمية العلمية والتطبيقية، وتحدّ 

 د أركان ها. وتحديد المنطلقات العامة التي تلسس للدراسة، وتحدّ  

ا تفصيليًّا لمش لة الدراسة، والتدي يدتم العمدل علدى معالجتهدا، وتتمثدل  ويتضمن الفصلُ الأولُ عرض 

فددي التَّعددرف علددى مدددت تددأثير القيددادة الفعالددة علددى اتجاهددات المرؤوسددين نحددو بددرامج الخصخصددة، 

كمدا يدتم فدي هدذا الفصدل  ويناء إطارّ  نيريّ  يم ن الاعتمداد عليد  فدي الدراسدات الميدانيدة اللاحقدة،

تحديدددد مبدددررات ومنطلقدددات الدراسدددة العلميدددة والعمليدددة، ومددددت الاسدددتفادة التدددي تعدددود علدددى المجتمدددع 

 القطري، كما يُحدّد في  هي ل الدراسة المتضمن خمسة فصول. 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 مقدمة  

مدن خلالهدا يدتم يسيرُ العالمُ في العصر  الحدي   نحو تفعيل الاتجاهات القياديدة الإيجابيدة، والتدي  

تعزيزُ ثقافة  المشاركة، والعملُ على تنميدة رأس المدال البشدريذ بمدا يحقدق الكفداءة فدي الملسسدات، 

 ، وكانددت الثددورةُ التكنولوجيددة قددد سدداهمت  فددي زيددادة الحاجددة إلددى القيددادة التددي تعددي تطددورات الواقددع 

ن قيدددادة فدددرد لمجموعدددة مدددن فالقيدددادةُ ظددداهرةٌ اجتماريدددةٌ تدددرتبص بدددالوجود البشدددري، فمدددن خلالهدددا يم ددد

الأفرادذ بغر   توجي  سلوكياتهم ومعارفهم واتجاهداتهم، مدن أجدل تحقيدق أهدداف عامدة قدادرة  علدى 

 تحسين كفاءة العمل في المنيمة، وتهيئة البيئة المناسبة لهم. 

وهناك  مشد لاتٌ تواجد  الملسسدات علدى المسدتويات المختلفدة، وهدو مدا يتطلدب تددخلا  للبحد  عدن 

ت  جديدة ومبتكرةذ لتخطدي هدذه المشد لات، والعمدل علدى تلبيدة الاحتياجدات الخاصدة بدالعملاء آليا

، فمدن وجهدة للقيدادةهنداك تقسديمات مختلفدة والعاملين، وأداء هذا الدور يتوقف على نمص القيدادة، ف

ى إثارة نير الدوافع، فإن القيادة إما أن تكون إيجابية أو سلبية، فالقاود الإيجابي هو من يعمل عل

والتهديدد  علدى العندف   السدلبي، فهدو مدن يعتمددُ  ، ويعمل على إقناعهم، أما القاودُ لدت فريق الدافعية 

ددا مددا ينشددرُ  مددن أجددل دفددع المجموعددة للعمددل، وقددد يددنجحُ  والاسددتياء بددين  القلددق   أو يفشددل، ولكندد  داوم 

 . (1995)العناني، التي يقودها  مجموعة العمل

توفر لدي  القددرةُ علدى تحقيدق الأهدداف دون المسداس باحتياجدات العداملين، والقاودُ الفعال هو من ت

فلدي  الرؤية التي تساعده على تقديم الدعم المناسب للعاملين، وكسب ثقتهم، وتحقيق الشفافية من 

خلال توفير المعلومات والبيانات، ومشاركتهم في اتخاذ القرار، وحدثهم علدى ابتكدار حلدول جديددة، 

 (. 2007مطابقة القول للفعل، وتقديم القدوة اللازمة لهم )أحمد، والالتزام ب
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الدددة تددددعمُ قدددوة  الملسسدددة، وترفدددعُ مدددن مسدددتوت تنافسددديتها، وتنطلدددقُ الفعاليدددة مدددن مدددنح  والقيدددادةُ الفعَّ

العدددداملين أهميددددة خاصددددة، فهددددم القددددوةُ المحركددددةُ ل نشددددطة والعمليددددات التددددي تددددتم علددددى المسددددتويات 

قيددددادة  يتركددددز علددددى إدارة ف ددددر ق العمددددل، وتددددوفير مندددداخ يسدددداعد علددددى جددددذب الاسددددتراتيجية، ودورُ ال

الكفداءات، وتهيئددتهم للعطدداء، والعمددل علددى تغييددر اتجاهدداتهم عنددد الضددرورة، والحددر  علددى تعزيددز 

 (.  2021فر  الابتكار والإبداع لديهم، وإشعال حماسهم )أبو دولة، 

ي تحقيدق التغييدر، وقيادتد ، فدلا تغييدر بددون ويتفق أغلب الباحثين على مددت أهميدة دور القيدادة فد

ددا لرؤيددة الجمعيددة الأمري يددة لددلدارة، فددإن القيددادة تُمثّددل المفتدداح الددرويس لنجدداح عمليددات  قيددادة، ووفق 

التغييددر، وهددو مددا يمددنح دراسددة دور القيددادة فددي تعددديل اتجاهددات المرؤوسددين، وقيددادة التغيددرات التددي 

عددد هندداك شدديء ثابددت، فددالتغيير هددو العمليددة الثابتددة فددي تحدددث فددي الملسسددة أهميددة خاصددة، فلددم ي

 (. 2005عصر العولمة، وما يفرض  من تعديلات مستمرة )خريبش، 

ويدددالرغم مدددن هدددذه الأهميدددة، إلا أن هنددداك تفاصددديل  تتعلدددق بالطريقدددة التدددي يدددتم النيدددر مدددن خلالهدددا 

 ،ي أسدداس الكفدداءة التنييميددةالقيددادة القويددة والفعالددة هددللقيددادة، ودورهددا فددي التددأثير علددى الأفددراد، ف

وتقيديم  ،الذكاء العاطفي هو القدرة على فهم مشداعر المدرءة، و وتلثر بش ل كبير على جودة الرعاي

 ،والددوعي الاجتمدداعي ،والإدارة الذاتيددة ،يددرتبص بددالوعي الددذاتيا، و والاسددتجابة لهدد ،مشدداعر ارخددرين

 (. 2007، ة )عبد اللهياديوالمهارات الاجتمارية، وكلها أمور حيوية في الأدوار الق

يُنيدددر إلدددى وتلعدددب القيدددادة دور ا محوريًّدددا فدددي تحقيدددق التعددداون بدددين القطددداعين )العدددام والخدددا (، و 

، عامدددةالدارة الإفددي الغالددب علددى أنهددا جددزء مددن نمددوذج ( العددام والخددا )بددين القطدداعين  الشددراكة

، ويددالرغم مددن NPG( New Public Governance) العامددة الجديدددة ةيُعددرف باسددم الحوكمددو 

لا تدزال آثدار النضدج الملسسدي علدى اسدتخدام الشدراكة بدين  مرور عقود على هذه الشراكة، إلا أن 
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الشدراكة  وهدو مدا يتطلدب إعدادة تعريدة واضدحة،فدي هدذا المجدال غيدر  (العدام والخدا )القطاعين 

ة والثقددة الشددرري(، والاعتمدداد فددي ذلدد  علددى ثلاثددة محدداور، وهددي: العددام والخددا )بددين القطدداعين 

 (. Casady.2020ت )والقدرا

ونجاح قاود الفريق في تحديد اتجاهات فريق  نحو القضايا المحورية مثل الخصخصة مدن العوامدل 

الملثرة في تحسين الأداء العام، فالقيادة الفعالة عاملا  حاسم ا في نجداح الف در ق التنييميدة، والقيدادةُ 

فمددن خلالهددا يددتم خلددق بيئددة صددحية للعمددل، وتددوفير الحددوافز  التشدداركية أحدددُ ملامددح  القيددادة الفعالددة،

الشخصدددية والجماريدددة، وتشددد يل سدددلوكيات واتجاهدددات فريدددق العمدددل نحدددو القضدددايا التدددي تهدددتم بهدددا 

ددددع ف الالتددددزام التنييمددددي، ويُقلددددل مددددن قدددددرة الملسسددددة علددددى  الملسسددددة، وإهمددددال القيددددادة الفعالددددة يُض 

 (. 2016التجاوب مع متطلبات العصر )ديب، 

فالاتجاه نحو القطاع الخا  من سمات المجتمع الرأسدمالي الحددي ، ومدن خلالد  ظهدرت مفداهيم 

مثددل: المسددلولية الاجتماريددة، والخصخصددة، والتكامددل بددين القطدداعين )العددام والخددا (، ويتطلددب 

ذلدد  إجددراء تغييددرات فددي المفدداهيم لدددت الأفددراد، والعمددل علددى تغييددر القناعددات والاتجاهدداتذ بهدددف 

ب ددل والالتددزام فددي اتجاهددات الأفددراد والجماعددات نحددو الخصخصددة، والاسددتفادة مددن  تحقيددق مبدددأ التَّق 

 (. 2022القدرات الإدارية والتكنولوجية المتوفرة لدت القطاع الخا  )الصوفي، 

والاتجاهات الشخصية هي عملية نفسية ومعرفية وسلوكية، تقومُ على بعض  الأفكار والمعتقددات، 

الشدددخا نحدددو موقدددف أو ملسسدددة أو موضدددوع معدددين، وهدددو اسدددتعداد يم دددن تعديلددد  وتوجيددد   ميدددول 

عندما يتم تصحيح الأفكار والمعتقدات، وقد تكدون هدذه الاتجاهدات سدلبية أو إيجابيدة، ويدتم النيدرُ 

إلى أهمية القيادة الفعالة من منيور قدرتها على تعديل الاتجاهات المعرفية والوجدانية والسلوكية، 

 (. 2019راد نحو أهداف الملسسة )البلوي، وتوجي  الأف
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، يم ددن الاعتمددادُ عليدد ذ للتعددرف علددى وتبحددُ  الدراسددة الحاليددة فددي مدددت قدددرة  بندداء نمددوذج  نيددريّ 

الدة علدى تعدديل اتجاهدات المرؤوسدين نحدو خصخصدة مراكدز الخددمات، وهدو مدا يعددزز  القيدادة الفعَّ

في المنيمات، ويدعم الاتجاهات الحديثدة فدي  من م انة القيادة في دعم عمليات التغيير التي تتم

القيادة، ونتعرف من خلال ذل  علدى السدمات والخصداوا التدي تميدز القيدادات الفعالدة فدي ضدوء 

المعددددايير الإداريددددة الحديثددددة، واختبددددار الفرضدددديات التددددي تددددرت أن هندددداك فرصددددة لتعددددديل اتجاهددددات 

 المرؤوسين بالاعتماد على القيادة الفعالة. 

 

 كلة الدراسة  مشأولًا  

تتطلدددبُ عمليددداتُ التغييدددر الكبيدددرة ت وافدددق  الدددرؤت حدددول قددددرة التغييدددر علدددى تحقيدددق الأهدددداف، وحدددل 

المش لات، وإزالة العقبات أمام مسار الملسسات، إلا أنَّ هناك اتجاهات قد تكون سلبية لها تأثير 

يل الاتجاهددات، علددى اسددتمرار التغييددر، وهددو مددا يتطلددب قدددرات خاصددة لدددت القددادة مددن أجددل تعددد

والبحدد  عددن آليددات جديدددةذ لإحددداث التغييددر مددن خددلال إقندداع الأفددراد بأهميددة التغييددر وضددرورت ، 

وتختلدف قدددرات القددادة علدى القيددام بهددذا الدددور، إلا أن القيدادة الفعالددة لددديها القددرة علددى التددأثير فددي 

 المرؤوسين، والعمل على تعديل اتجاهاتهم، والاستفادة من قدراتهم. 

( إلدددى أن عمليدددات التدددأثير فدددي المرؤوسدددين تدددتم مدددن خدددلال 2023تشدددير نتددداوج دراسدددة )ملوكدددة، و 

عمليات معقدة من أهمها: الجوانب الإنسانية، والتدي تشدمل التواصدل، وتطبيدق مهدارات الاسدتماع، 

والإقندداع، والعددر  والإلقدداء، وهددي مهددارات تعددزز التواصددل مددع ارخددرين، وتسدداهم فددي دعددم الثقددة 

(، والتي توصلت  إلى أن القيادة الفعالة 2019سسة، ويدعم هذه النتاوج دراسة )البلوي، داخل المل 

 لديها القدرة على تعديل الاتجاهات والميول لدت الأفراد. 
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أبددرز تصددنية لسددمات ، وريمددا ي ددون السددمات التددي يميددل الندداس إلددى ريطهددا بالقيددادة وهندداك بعددض

الددددذي طلددددب مددددن المشدددداركين سددددرد السددددمات و  ،(1994) القيددددادة هددددو تصددددنية أوفرمددددان وآخددددرون 

وقاوددد فعددال، وقددام بددذل  دون تقددديم تعريفددات صددريحة لهددذه الفئددات أو  ،ومشددرف مدددير،المرتبطددة ب

كشددددفت تلدددد  الدراسددددة عددددن ثمانيددددة أبعدددداد للقيددددادة: ، و الاستشددددهاد بشددددخا معددددين مددددن هددددذه الفئددددات

 كورة، والذكاء، والقوة. الحساسية، والتفاني، والاستبداد، والكاريزما، والجاذبية، والذ

ا  مددير اهي ل العوامل لهذه الأبعاد الثمانية لا يعتمد على مدا إذا كدان المشداركون قدد قيمدوا و  أو قاودد 

الفعالين بدرجة أعلى  والقادة   من المشاركين القادة   منفصلةٌ  فت عينةٌ نّ ومع ذل  ص  ا، فعالا  أو مشرف  

والمشدرفين بدرجدة  صدنية القدادة  تدم ت  ، و مقارنة بالمشدرفين في الحساسية والتفاني والكاريزما والذكاء

الفعدالين علدى أعلدى مسدتوت  القادة   في حين تم تصنيةُ  ،الطغيان مقارنة بالقادة الفعالين منأعلى 

 ((Bhatia، S.، & Ameen، A.2022 ، وأخير ا المشرفون المديرون في القوة، يليهم 

يددادة الفعالددة، فددإن إنتاجيددة المددوظفين الملهمددين ( حددول تددأثير القBainوحسددب إحصدداويات شددركة )

(، والتي توصلت IBMجاءت ضعف إنتاجية غيرهم، وهو ما أكده الاستطلاع الذي أجرت  شركة )

إلى أن قدرة القيادة على إلهام فريق العمل جاءت في المرتبة الثالثدة كدأهم صدفات القيدادة الفعالدة، 

فين، ويدعم ذلد  اسدتراتيجيات التدأثير التدي يسدعى إليهدا والإلهام هو أهم عوامل التأثير على الموظ

 (. 2016المجتمع الإداري في العصر الحدي  )ديب، والبهلول، 

القيادة الفعالة هي أحد المحركات الرويسة لنجاح الأعمال والمشاريع، وواحدة من أكثر المجدالات و 

عشر شركات تطوير برمجيات  ، وحسب نتاوج الدراسة التي تمت علىنشاط ا في البحوث الإدارية

، بدددين أعضددداء الفريدددق المشددداركة الدينامي يدددة ، فدددإن تدددأثير القيدددادة يشدددمل:مختلفدددة بأحجدددام مختلفدددة
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 ملددد ٌ ، فهدددي موازندددة الثقافدددات التنييميدددة المتنافسدددة، و فدددي الشدددعور بالانتمددداء إلدددى الفريدددقوالانخدددرا  

 . ((Grin، L.، & Ralph، P. 2022عملية هامشية  توليس ،للفريق

مددا نحتاجدد  هددو نهددج ويددالرغم مددن غددزارة الأبحدداث العلميددة التددي تتندداول موضددوعات القيددادة، إلا أن 

دا، و والتنبدل بهدا بطريقدة  ،منهجي جديد يم ن  تحليل تصورات القيدادة هدذا  ىبنديجدب أن يُ أكثدر عمق 

ة ح ددم ب ينيدد طبددق رؤاهددم للتنبددل، ويُ ةالإدراك الضددمني للقيدداد ، وعلددىالنيريددات الحاليددة علددى الددنهج

تدوفير رؤت و الناس على القددرة القياديدة للعديدد مدن الأفدراد المدلثرين الموجدودين فدي المجدال العدام، 

 (. 2004)الحمود،  نيرية جديدة فيما يتعلق بالأسس النفسية لإدراك القيادة

نيريدددات القيدددادة الضدددمنية أي "التصدددورات الضدددمنية التدددي يحملهدددا النددداس لقدددادتهم" تمثدددل الهياكدددل و 

مقارنددددة بصددددفات  ذوالمخططددددات المرتبطددددة بتوقعددددات الندددداس لسددددمات وسددددلوكيات القاوددددد ،رفيددددةالمع

تتش ل هذه المخططات عندما يحاول الناس تنييم العدالم مدن حدولهم فدي و  ،وسلوكيات غير القادة

يُفتدر  أن يشدارك أعضداء فئدة معيندة ، و فئات هرمية تتكدون مدن مسدتويات فوقيدة وأساسدية وتابعدة

 (. 2004)الحمود،  زهم عن فئة غير الأعضاءسمات معينة تمي

هدو الأكثدر ، و المسدتوت الأعلدى( المجدال الواسدع للقيدادة، وتمثدل فدي: 1984)لورد وآخرون،  وحدد

، ويتضمن التمايز البسيص بين القاود وغير القاود يتكون المستوت الأساسي من أحدد عشدر ، و شمولا 

ا علددددى السددددياق ددددا مددددن القددددادة اعتمدددداد  دددا مختلف  والقددددادة  ،)علددددى سددددبيل المثددددال، القددددادة السياسدددديون  نوع 

إضدددافية داخدددل كدددل مسدددتوت  الرياضددديون ومدددا إلدددى ذلددد (، ويحتدددوي المسدددتوت الثدددانوي علدددى سدددمات

وتمييدز القدادة بشد ل هدادف  ،ا داخدل كدل فئدةالسمات الناتجة متسقة داخليًّ ، و أساسي من التصنية

 (. (Bhatia، S.، & Ameen، A.2022ة عن غير القاد
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د أكدددد )كدددونتز، واودونيدددل( علدددى أنددد  لا يوجدددد شددديء أهدددم مدددن الإدارة والقيدددادة، فالقيدددام بمهامهدددا وقددد

يتطلب كفاية في التعامل مع الأفرادذ لتحقيق الأهداف المشتركة التي تتحددد مدن خدلال مدا يمتلكد  

اني، القاوددد مددن قدددرات، تسدداعده علددى التنسدديق بددين المددوارد البشددرية المتاحددة، والقيددادة كنشددا  إنسدد

فالقيددادة إذن عمليددة تُمددارس وفددق أصددول علميددة، وتكني يددات فنيددةذ بغددر  تحقيددق أقصددى اسددتفادة 

 (. 2019مم نة من عملية الإدارة )الأسمري، 

وقضدددية الخصخصدددة مدددن القضدددايا التدددي يدددتم النيدددر إليهدددا علدددى أنهدددا بيدددع للقطددداع العدددام، وهنددداك 

سات ح ومية خدمية، ومن هذا المنطلق اتجاهات سلبية حولها، وخاصة عندما يتعلق الأمر بملس

تواجدد  بعددض الملسسددات القطريددة، ومنهددا وزارة البيئددة والتغيددر المندداخي فددي قطددر مشدد لات تتعلددق 

بددالمراجعين، وفددي ظدددل سددعي الدولددة للتخنيدددة عددن الجهدداز الإداري للدولدددة، فددإن هندداك اتجاهدددات 

 املين والموظفين. لخصخصة مراكز الخدمات، إلا أن هناك عواوق تتعلق باتجاهات الع

ويدددالتعر  للدراسدددات السدددابقة التدددي تدددم إجراءهدددا فدددي مجدددال الدراسدددات المرتبطدددة بالقيدددادة، وجددددُ أن 

هناك ندرة في الدراسدات التدي تناولدت بالبحد  والدراسدة مفهدوم القيدادة الفعالدة، ومددت تأثيرهدا علدى 

طبع كانددت هندداك تغييددر اتجاهددات المرؤوسددين نحددو خصخصددة مراكددز الخدددمات بشدد ل عددام، ويددال

ددا ندددرة شددديدة فددي الدراسددات التددي تناولددت ذات الموضددوع فددي دول مجلددس التعدداون الخليجددي  أيض 

ا من الأعمال البحثية.   ومنها قطر، فالدراسات المرتبطة بالقيادة تتطلب مزيد 

م تقوم على عمليات تحول شاملة في توظية موارد وقدرات المجتمع من أجدل 2030فرؤية قطر 

يدة، وتحقيددق مسدتهدفاتها، والقطداع الخددا  أحدد أهدم الأدوات المتاحددة، والتدي مدن خلالهددا دعدم الرؤ 

يم ن تجاوز بعض مش لات القطاع العام، والعمل على حل مش لات المراجعين، والاسدتفادة مدن 
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القدرات البشرية والماديدة التدي تسداهم فدي تعزيدز قددرات الجهداز الإداري للدولدة، واسدتغلال الكدوادر 

 ية في الاتجاه نحو التغيير. البشر 

وهو ما يلكد على أن هناك حاجة ضرورية وملحة لبح  هدذا الموضدوع، ويالتدالي تتمثدل مشد لة  

الدراسدددة فدددي حتميدددة التعدددرف علدددى مسدددتوت قددددرة القيدددادة الفعالدددة بالملسسدددات العامدددة علدددى تعدددديل 

إلددى بندداء إطددار   اتجاهددات المرؤوسددين نحددو خصخصددة مراكددز الخدددمات الح وميددة، وكددذل  الحاجددة

ددددا للدراسددددات الميدانيددددة فددددي جانددددب القيددددادة الفعالددددة وتأثيرهددددا علددددى  ، يصددددلح أن ي ددددون أساس  نيددددريّ 

المرؤوسين في المجتمع القطري، ومحاولة بح  مددت تدوفر سدمات القيدادة الفعالدة فدي الملسسدات 

 العامة بقطر.

  

 ثان اا  أهداف الدراسة  

القيددادة الفعالددة بتغييددر اتجاهددات المرؤوسددين نحددو  بندداء إطددار  نيددريّ  للتعددرف علددى علاقددة .1

 خصخصة مراكز الخدمات.  

بيددان تددأثير الددددعم المعرفددي مددن القيدددادة علددى تغييددر اتجاهدددات المرؤوسددين المعرفيددة نحدددو  .2

 خصخصة مراكز الخدمات. 

نحو  وجدانيةمن القيادة على تغيير اتجاهات المرؤوسين ال وجدانيتأثير الدعم ال بيان .3

  .كز الخدماتخصخصة مرا

نحو  سلوكيةمن القيادة على تغيير اتجاهات المرؤوسين ال سلوكيتأثير الدعم ال بيان .4

  .خصخصة مراكز الخدمات
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 ثالثاا  أسئلة الدراسة  

القيدادة الفعالددة علدى تغييددر اتجاهدات المرؤوسددين نحدو خصخصددة  مددا مددت قدددرةالسااال الرئ سااي  

 ؟ بدولة قطرمناخي والتغير المراكز الخدمات بوزارة البيئة 

 ويةيرع من هذا الساال ثلاثة أسئلة فرع ة وهي   

مددا مدددت قدددرة القيددادة الفعالددة علددى تغييددر اتجاهددات المرؤوسددين المعرفيددة نحددو خصخصددة  .1

 مراكز الخدمات بوزارة البيئة والتغير المناخي بدولة قطر؟ 

انيددة نحددو خصخصددة اتجاهددات المرؤوسددين الوجد مدددت قدددرة القيددادة الفعالددة علددى تغييددرمددا  .2

 مراكز الخدمات بوزارة البيئة والتغير المناخي بدولة قطر؟ 

اتجاهددات المرؤوسددين السددلوكية نحددو خصخصددة  مدددت قدددرة القيددادة الفعالددة علددى تغييددر مددا .3

 مراكز الخدمات بوزارة البيئة والتغير المناخي بدولة قطر؟ 

راح وتقدددديم إطدددار نيدددري يم نددد  وسدددوف تدددتم الإجابدددة علدددى هدددذه التسددداؤلات السدددابقة مدددن خدددلال اقتددد

علددددى تغييددددر اتجاهددددات المرؤوسددددين المعرفيددددة نحددددو وقدددددرتها القيددددادة الفعالددددة اختبددددار العلاقددددة بددددين 

 .خصخصة مراكز الخدمات بوزارة البيئة والتغير المناخي بدولة قطر

 

 رابعاا  أهم ة الدراسة 

ثة المبررات، والأسدباب التدي صياغة أهمية البح  من العمليات الحيوية التي تستعر  فيها الباح

دفعددت الباحثددة لاختيددار هددذه المشدد لة، والعمددل علددى علاجهددا، فدددوافع البحدد  الأساسددية تتمثددل فددي 
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مستوت المنفعة الإنسدانية التدي يحصدل عليهدا المجتمدع مدن الجهدد البحثدي، والمعرفدة النيريدة التدي 

فالعالم العريي يعاني من قلة عدد  تتراكم من خلال تنوع الدراسات العلمية في المجالات المختلفة،

 الأبحاث العلمية المنشورة مقارنة بما يتم نشره في العالم. 

بحدد  لكددل مليددون  602فقطددر تحتددل المرتبددة الأولددى عريي ددا مقارنددة بعدددد السدد ان، حيدد  يددتم نشددر 

بحد   137لكل مليون، والمعدل العريدي  388لكل مليون نسمة، والسعودية  479نسمة، وتونس 

بحث دا لكدل مليدون نسدمة، وكوريدا  1642مليون نسمة، بينما في دولة مثل إسبانيا فدإن المعددل لكل 

بحث ددا لكددل مليددون نسددمة، وهندداك انخفددا  فددي حجددم الإنفدداق علددى البحدد  العلمددي  1347الجنوييددة 

في العالم العريي، وهو ما يمنح هذه الأبحاث أهمية خاصة في ظدل تشدجيع الاسدتراتيجية الوطنيدة 

 (. 2017ين القطريين على الانخرا  في المجتمع العلمي )ميراوي، للباحث

وكددان مجلددس الشددورت القطددري قددد وافددق علددى مشددروع قددانون تددوطين الوظدداوف بالقطدداع الخددا ، 

م، وتقديم حوافز وتسهيلات للشدركات التدي توظدف مدواطنين قطدريين، 2023وذل  في فبراير عام 

دولة في التوج  نحو الخصخصة، والاستفادة من دعدم وهو ما يجعل للبح  أهمية في دعم دور ال

القطدداع الخددا  لقطدداع الأعمددال العددام، ولفددت الانتبدداه إلددى المشدداريع المشددتركة التددي يم نهددا حددل 

 مش لات معقدة تتعلق بالمراجعين.

وهو ما يتماشى مع الاتجاه العالمي نحو دعم دور القطاع الخا  في الاقتصاد الكلي، ففي عدام 

% مددن فددر  العمددل، وفددي قطددر بدددأت النسددبة فددي 78%(، ووفددر 72ت مسدداهمت  )م بلغدد2022

مليدار ريدال،  7.7%(، ويلغت صدادرات القطداع الخدا  43م )2022الارتفاع، حي  بلغت عام 

وهدو مدا يتطلدب دعدم البحد  العلمدي لتوجد  الدولدة، والعمدل علدى قيداس اتجاهدات المرؤوسدين نحدو 
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ددددا لبيانددددات واقعيددددة، والعمددددل علددددى تعددددديل الخصخصددددة، وهددددو مددددا يسدددداعد فددددي وضددددع سياسدددد ات وفق 

 (. 2022الاتجاهات من خلال تعزيز القيادة الفعالة في مجتمع الأعمال )الصوفي، 

كما توجد دوافع شخصية تتمثل في الحاجة للتعرف على إم انيدة توظيدة القيدادة الفعالدة فدي دعدم 

يئة والتغير المناخي من أجدل دعدم عمليات التغيير، والتحول لخصخصة مراكز الخدمات بوزارة الب

عمليدددات التحدددول التدددي يشدددهدها المجتمدددع القطدددري، وتوظيدددة المدددوارد المتاحدددة فدددي دعدددم الخطدددص 

الوطنيددة للتنميددة، وهددو مددا يعددزز دور البحدد  العلمدددي فددي خدمددة المجتمددع، ويم ددن تقددديم صدددياغة 

 محددة ل همية العلمية والعملية كالتالي: 

  الأهم ة العلم ة  -

لدراسددة أهميتهددا العلميددة مددن إم انيددة تقددديم معرفددة حددول دور القيددادة الفعالددة فددي تكتسددب ا

تغييدددددر اتجاهدددددات المرؤوسدددددين نحدددددو خصخصدددددة مراكدددددز الخددددددمات بدددددوزارة البيئدددددة والتغيدددددر 

المناخي، وهو ما يساهم في فتح المجال أمدام أبحداث أخدرت تعمدل علدى تدراكم المعلومدات 

القطري في ظل ندرة الدراسات التي تتنداول هدذا  حول موضوع القيادة الفعالة في المجتمع

الموضوع، وهدو مدا يمدنح هدذا البحد  أهميدة علميدة تعدزز مدن فاودتد  للمجتمدع البحثدي فدي 

 قطر. 

  الأهم ة العمل ة والةطب ق ة  -

تعددداني وزارة البيئدددة والتغييدددر المنددداخي بقطدددر مدددن تحدددديات تتعلدددق بمشددد لات المدددراجعين، 

اس مددت قددرة القيدادة الفعالدة علدى تغييدر اتجاهدات المرؤوسدين والدراسة الحالية تسعى لقي

نحددددو خصخصددددة مراكددددز الخدددددمات بددددالوزارة، وهددددو مددددا يسدددداهم فددددي اتخدددداذ قددددرارات تتعلددددق 
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بالخصخصة، وحل مش لات المراجعين، كمدا تكتسدب الدراسدة أهميدة مجتمعيدة تتمثدل فدي 

بخلق أجيدال مدن القدادة تحقدق  رفع الوعي بدور القيادة الفعالة في قيادة التغيير، والاهتمام

 م.2030التنمية الشاملةذ وفق ا لرؤية قطر 

ا  منهج ة الدراسة    خامسا

، بمددا فددي ذلدد  ةمجموعددة واسددعة مددن التقنيددات لدراسددة الجوانددب المختلفددة للقيدداد ةالباحثدد تاسددتخدم

نيدر إلدى قدادة أو م الشخصدية، وعنددما يتعلدق الأمدر بدراسدة كينيدة العل  إدراك القيادة، واختبارات التَّ 

أنواع قيادية معينة، فإن أحد الأساليب الأكثر شيوع ا هو إجراء مسح مباشر ل شخا ، واستنبا  

تصوراتهم عن القادة الفعليدين أو الافتراضديين، وهنداك طريقدة شداوعة أخدرت وهدي تحليدل محتويدات 

علددى  ،نمددا  وصددنيةوالوثدداوق التاريخيددة فددي محاولددة لتحديددد موضددوعات متسددقة وأ ،السددير الذاتيددة

 سبيل المثال القياسات التاريخية.

وتتعدددد المندداهج العلميددة حسددب نددوع وطبيعددة الدراسددة، إلا أن محاولددة عددلاج المشدد لات المنهجيددة 

سمحت بيهور المناهج المختلطة، ويتم تعريفها بأنهدا: الطريقدة التدي يدتم فيهدا المدزج بدين البياندات 

أجدددل فهددم المشدد لة البحثيددة، وي دددون الهدددف منهددا: تحقيدددق الكميددة والكينيددة فددي نفدددس الدراسددة مددن 

التكامدددل بدددين البياندددات المتدددوفرة، ويتميدددز هدددذا الدددنهج بالقددددرة علدددى تحقيدددق الأهدددداف، ويدددرت )قدددرين 

( أن الدمج بدين الكمدي والكيفدي يعطدي صدورة  مركبدة  لليدواهر الاجتماريدة، فهدو 1997وكارسيل، 

 (. 2018ظية البيانات المتنوعة )بدير، مزيج قوي، يمنح الباح   القدرة  على تو 

وتدخل الدراسة الحالية ضمن الدراسدات الاستكشدافية، ويدتم فيهدا الاعتمداد علدى مراجعدة الأدبيدات، 

والحصددول علددى البيانددات مددن المصددادر الثانويددة المناسددبة، وهددذا المددنهج ملاوددم للدراسددة مددن حيدد  
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و مدا يسداعد الباحثدة فدي الوصدول إلدى نتداوج فترتها الزمنية، وطبيعة موضوعها، والهدف منها، وه

 جيدة، ويناء إطار  لتحليل العلاقات المختلفة بين متغيرات الدراسة.

ويسدداعد المددنهج التحليلددي فددي إيجدداد وسدداول متنوعددة لتفسددير البيانددات، والددريص بددين العلاقددات مددن 

دا للقدراون  المتنوعدة، وهدو مدا يدوفر خلال طرح الفرضيات، ومحاولة اختبارها، واستخراج النتداوج وفق 

قدر ا معقولا  من الموضورية، وهو أحد المناهج المنتشرة في البحوث الاجتمارية، ويساعد فدي فهدم 

اليدداهرة المدروسددة، حيدد  توجددد حاجددة لتوظيددة البيانددات المتددوفرة حددول القيددادة الفعالددة، وتفسدديرها 

ا على الجوانب النيرية.   استناد 

 

ا  تقس م الدراسة    سادسا

 ةظم الدراسة في خمسة فصول، وتشمل الةالي  تن

ويسدددتهدف تأسدددديس الدراسددددة مددددن حيددد  المقدمددددة والمشدددد لة والأهددددداف والتسدددداؤلات  اليصاااال الأول 

والأهمية والمنهج، وي تسب هذا الفصل أهميت  كون  الواجهة والمددخل للدراسدة، فمدن خلالد  يم دن 

ن فكرة عامة حول الدرا  سة.للقارئ غير المتخصا أن يُكوّ 

ويستهدف هذا الفصل تعرية المفاهيم الخاصة بالقيادة والقيدادة الفعالدة، ويتضدمن  اليصل الثاني 

ثلاثة مباح : ففي المبح  الأول تستعر  الباحثة مفهوم القيادة وأنواعها، وفدي المبحد  الثداني: 

خاصدة بهدا، تستعر  الباحثة القيادة الفعالة من حي  المفهوم والأهمية والخصداوا والكفداءات ال

 بينما في المبح  الثال : تتناول الباحثة آليات القيادة الفعالة، ودورها في التغيير. 
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ويسددتهدف هددذا الفصددل الددريص بددين القيددادة الفعالددة والخصخصددة، ويتضددمن ثلاثددة  اليصاال الثالاا  

مباحدددد ، ففددددي المبحدددد  الأول تسددددتعر  الباحثددددة مفهددددوم الخصخصددددة، والإيجابيددددات والسددددلبيات 

بهددا، بينمددا فددي المبحدد  الثدداني تسددتعر  الباحثددة دوافددع الخصخصددة، وتقددديم نبددذة حددول  الخاصددة

تطورها التاريخي، بينما في المبح  الثال  يتم الريص بين القيادة الفعالة والخصخصة، واستعرا  

 دور القيادة في نجاحها.  

، وتسدتعر  فيد  تتناول الباحثدة مدن خلالد  اتجاهدات المرؤوسدين نحدو الخصخصدة اليصل الرابع 

أنوع الدعم المعرفي والوجداني والسلوكي اللازم لتغيير اتجاهدات المرؤوسدين، ودور القيدادة الفعالدة 

 في تقديم هذا الدعم، وتقديم معلومات حول وزارة البيئة والتغير المناخي بدولة قطر. 

والأجنبيددددة(،  وتقدددددم الباحثددددة مددددن خلالدددد  تحلدددديلا  للدراسددددات السددددابقة )العرييددددة اليصاااال الخااااام  

 وتستخلا الاستنتاجات والتوصيات. 
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 ه كل الدراسة  

 
 

 ( ب ان له كل الدراسة1شكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحثة 

ة 
س

را
لد

 ا
كل

هي

الفصل الأول

مشكلة الدراسة

أهداف الدراسة

أسئلة الدراسة

أهمية الدراسة 

تقسيم الدراسة

القيادة الفعالة: الفصل الثاني

القيادة مفهومها : المبحث الأول
وأنواعها 

القيادة الفعالة: المبحث الثاني

آليات القيادة : المبحث الثالث
الفعالة

الفصل الثالث

مفهوم الخصخصة: المبحث الأول

دوافع الخصخصة: المبحث الثاني

القيادة الفعالة : المبحث الثالث
والخصخصة

: الفصل الرابع

مفهوم الاتجاهات: المبحث الأول

القيادة الفعالة : المبحث الثاني
وأنواع الدعم للمرؤوسين

القيادة الفعالة :  المبحث الثالث
ومعوقات تغيير اتجاهات 

المرؤوسين

التعريف بوزارة : المبحث الرابع
البيئة والتغير المناخي

الفصل الخامس

مراجعة الأدبيات 

الإطار النظري 
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 ملخص اليصل الأول  

ا عامًّا للدراسة، ثم مقدمة تم فيها تناول القيادة الفعالة،  تناولت الباحثة في هذا الفصل تمهيد 

صة، كما استعرضت الباحثة مش لة الدراسة، ووضحت فيها الصعويات والإشارة إلى الخصخ

التي تواج  القيادة الفعالة في تعديل اتجاهات المرؤوسين، واستعرضت الخصخصة والحاجة إلى 

الاستفادة من القطاع في التنمية، كما استعرضت الأهداف والتساؤلات، وتوضيح أهمية الدراسة 

 وهي لها. 
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 الثاني  الق ادة اليعالة  الميهوم والخصائص والكياءام اليصل

 تمهيد  

بعدددد أن تناولدددت الباحثدددة فدددي الفصدددل الأول: الإطدددار العدددام للدراسدددة، والتعريدددة بمشددد لة الدراسدددة، 

تسددددتعر  فددددي الفصددددل الثدددداني مفهددددوم القيددددادة الفعالددددة، وخصاوصددددها، والكفدددداءات الخاصددددة بهددددا، 

دة الفعالدة، والتعدرف علدى مددت قددرتها علدى إحدداث التغييدر، وتستهدف من ذل  تحديد أهمية القيا

ا إلدى مدا يمتلكد  القاودد الفعدال مدن سدمات تلهلد  للتدأثير  وتأثيرها على اتجاهات المرؤوسينذ اسدتناد 

 في ميول واتجاهات المرؤوسين، وينقسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباح  كالتالي: 

  .القيادة: مفهومها وأنواعها المبح  الأول  •

 . القيادة الفعالة: المفهوم والأهمية والخصاوا والكفاءات المبح  الثاني  •

 . آليات القيادة الفعالة ودورها في إحداث التغيير المبح  الثال   •
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 المبح  الأول  الق ادة  ميهومها وأنواعها

 تمهيد  

ا مفاهيميًّا للقيادة، فمن خلال   تنطلق إلى تعريدة القيدادة تستعر  الباحثة في هذا المبح  تأسيس 

الفعالددة، وتسددتهدف الباحثددة مددن ذلدد  تحديددد إطددار مفهددوم القيددادة بطريقددة مُبسددطة، والتعددرف علددى 

 أنواعها، وهو ما يساعد في بناء إطار  نيريّ  متكامل، يم ن الاعتماد علي  في الدراسة. 

مجتمعددات، ويددالرغم مددن ق دددم والقيددادة مددن الأشدد ال الاجتماريددة والإداريددة التددي تتواجددد فددي كافددة ال

القيدددادة، إلا أن العصدددر الحددددي  شدددهد تطدددور ا كبيدددر ا فدددي أنماطهدددا، وأدوارهدددا، ويرجدددع ذلددد  إلدددى أن 

العصر الحدي  هو عصر الخدمات، والتدي تتطلدب قيدادة واريدة تعمدل علدى تقدديم الخددمات علدى 

 ة للحياة. مستويات ف ر ق العمل المختلفة، والمساهمة في ملاحقة التغيرات السريع

 

    ميهوم الق ادة أولًا  

"القاود هو من يأخدذ بزمدام الأمدور، فيقدال: القدود نقديض السدوق، يقدود الرجدل الدابدة الق ادة لغة  

 (. 370،  1993من أمامها، ويسوق  لمن خلفها" )ابن منيور، 

ين إلددى مسددتوت التفاعددل الددذي ينقددل العلاقددة بددين الددرويس والمرؤوسدد هددي الق ااادة فااي الً:ااطلا  

تحقيددق أهددداف الملسسددة، وتددرتبص مشدداركة المرؤوسددين فددي تحقيددق ذ لدرجددات مرتفعددة مددن الفاعليددة

 (. 1995الأهداف بسمات القاود وشخصيت ، وقدرت  على تفهم احتياجات مرؤوسي  )العناني، 

العمل الذي يلثر في نشا  الملسسدة، ويعمدل علدى توجيد  الجهدود ": كما يةم تعريف الق ادة بأنها

 (. 159،  2015، أمبابي) "لى الاتجاه الذي يحقق أهدافهاإ
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يعتمد على الأوامر التي تتعلق بقوة السلطة التي لديد ،  ويتم التمييز بين القيادة والرواسة، فالرويسُ 

ويفتدر  معرفتدد  ب دل شدديء، وأن دوره توجيد  اللددوم، ويضدع بمفددرده الأهدداف، ويسددتهدف معدددلات 

، أما القاود: فهو يعتمد على التدريب، والثقة في المرؤوسين، ويسعى محددة، وفق ا لمعايير وضعها

لتحقيددق المشدداركة، واستشددارة قاعدددة أكبددر فددي عمليددة اتخدداذ القددرار، ويعمددل علددى حددل المشدد لات، 

 (. 2021العوفي، وتفجير الطاقات للعمل في بيئة صحية )

تدي يدتم مدن خلالهدا التدأثير علدى فدرق ويم ن للباحثة استنتاج مفهوم محدد للقيدادة، بأنهدا العمليدة ال

العمددل بهدددف الحصددول علددى أفضددل مسددتوت مددن الأداء، والعمددل علددى تحقيددق الأهددداف فددي بيئددة 

 مريحة، وتدريب الأفراد وتطويرهم وفق ا لمتطلبات الملسسة. 

 ثان اا  أنواع الق ادة  

وتوجي  قدراتهم بما يعدزز مدن  في الأفراد من خلال استمالتهم، وتحفيزهم، على التأثير   القاودُ  يعملُ 

إلددى توجيهددات  قدددرة الملسسددة، فثقددة الأفددراد فددي القيددادة تدددفعهم إلددى الاسددتجابة عددن طيددب خدداطر  

ويم ددن حسددب وجهددات نيددر علميددة مختلفددة، القيددادة، وتختلددف التصددنيفات الخاصددة بددأنواع القيددادة 

 (. 2008طرحها في النقا  التالية: )ابن بشر، 

 دقيق   أحد النماذج القيادية التي تعتمد على تحديد   يوه لأوتوقراط ة( الق ادة الةسلط ة )ا .1
 ويددتم الاعتمدداد علددىلأدوار وواجبددات المرؤوسددين، كمددا تقددوم علددى الرقابددة الشددديدة ل فددراد، 

، االقاوددد فددي عمليددة اتخدداذ القددرار، فددلا حريددة ل فددراد فددي اتخدداذ القددرارات، أو المشدداركة فيهدد
الشدعور بالرضدا الدوظيفي، كمدا أند  لا يسدمح بالتقددم والنمدو،  فيد  وهو أسلوب يفقدد الأفدراد

 ويزيد من التحديات التي تلثر على تحقيق التعاون والمشاركة. 

أسددلوب للقيددادة يقددوم علددى تددوفير المعلومددات اللازمددة ل فددراد،  يوهدد الق ااادة الدقمقراط ااة  .2
علية كدل أسدلوب، ويدتم ومشاركتهم في تحديد الأهداف، ويتم شرح أساليب الأداء ومدت فا
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الاسددتماع إلددى آراء أفددراد فريددق العمددل، والمشدداركة فددي عمليددة اتخدداذ القددرار، كمددا يتضددمن 
تفويض السلطة، وهو ما يساعد في زيادة الولاء للمنيمدة، وتحقيدق الرضدا العدام، وتددريب 

 الأفراد، وتعزيز قدراتهم، والاستفادة من كافة المهارات الخاصة بهم. 

وفيها يتم تفويض عملية اتخاذ القرار إلى العاملين، ومنحهم حريدة  الموجهة الق ادة غير  .3
التصرف، وهو أسلوب يزيد من الفوضى في المنيمة، ويقلل من الكفاءة، ويزيد من القلق 

 ضعف الملسسة بش ل عام. والتوتر بين الأفراد، كما أن  نموذج يم ن  أن يُ 

القيم والأخددلاق، والتركيددز علددى الأهددداف طويلددة ويددتم فيهددا الاهتمددام بدد الق ااادة الةحويل ااة  .4
الأجدددل، فهدددي تركدددز علدددى المسدددتقبل، والعمدددل علدددى مدددنح الحريدددة ل فدددراد، وتحقيدددق العدالدددة 
والمسداواة بددين الأفدراد، ودعددم الجوانددب الابتكاريدة لددديهم، ويدتم الاعتمدداد فيهددا علدى مددا لدددت 

 القاود من قيم مثل: الاستقامة والعدالة. 

 م الق ادة  ثالثاا  مهارا

القيادة عملية تتطلب مهارات حتى يتم من خلالها تحقيق متطلباتها، فالتأثير فدي ارخدرين عمليدة  

معقددددة، ويم دددن للقاودددد مدددن خدددلال مدددا يمتلكددد  مدددن مهدددارات أن يضدددمن تحقيدددق الأهدددداف، وهنددداك 

 (. 2015تصنيفات متنوعة لمهارات القيادة، ويم ننا عرضها كالتالي: )أمبابي، 

فبالإضافة إلى السمات الشخصية، فإن القاودد لديد  سدلطة ممنوحدة لد ،  توجيه ة  مهارام •
ويجددب أن يمتلدد  القدددرات المهنيددة، والتددأثير علددى فريددق العمددل، ودعمهددم بمددا يددتلاءم مددع 

 متطلبات العمل. 

ومنهدا القددرة علدى التعبيدر عدن ذاتد ، وإيصدال أفكداره، والتواصدل الفعدال  مهارام اتصال ة  •
 عمل، وامتلاك المهارات الاتصالية الشفوية والكتابية. مع فريق ال

ومنهددا القدددرة علددى تقددديم المسدداعدة الإنسددانية لاخددرين، ومددنح الفرصددة  مهااارام إنسااان ة  •
للمرؤوسدددين، وتدددوفير المنددداخ المناسدددب للعطددداء والابتكدددار، وتفهدددم احتياجدددات فريدددق العمدددل 

 النفسية والاجتمارية. 
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على حل المش لات، والدافعيدة للنجداز، والتطدوير والتددريب  ومنها القدرة مهارام مهن ة  •
 المستمر، والكفاءة المهنية اللازمة لإدارة الملسسة. 

فالعصدددر الحددددي  فدددر  علدددى القيدددادات امدددتلاك مهدددارات  مهاااارام معر  اااة وتكنولوج اااة  •
 . التعامل مع التكنولوجيا، والتطوير المعرفي المستمر من أجل ملاحقة التغيرات الحديثة

ا شخصدديًّا، وقدددرة  علددى متابعددة التغييددر، وامددتلاك  مهددارات  وسددمات  وتتطلددب هددذه المهددارات اسددتعداد 

شخصية للتعامل مع متطلبات العصر الحدي ، والتجديد والابتكار، وهو ما يساهم بدوره في تفهدم 

 أرباء العمل، والسعي لامتلاك الكفاءة المهنية اللازمة. 
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 الق ادة اليعالة  الميهوم والأهم ة والخصائص والكياءامالمبح  الثاني  

 تمهيد  

تناولدددت الباحثدددة فدددي المبحددد  الأول مدددن الفصدددل الثددداني مفهدددوم القيدددادة، وأنواعهدددا، وأهدددم المهدددارات 

اللازمدددة للقيدددادة فدددي العصدددر الحددددي ، وفدددي هدددذا المبحددد  تتنددداول القيدددادة الفعالدددة، وتتعدددر  فيددد  

لقيدادة الفعالدة، والكفداءات اللازمدة لهدا، وتسدتهدف مدن ذلد  التهيئدة للمفهوم، والأهميدة وخصداوا ا

لددددور القيدددادة الفعالدددة فدددي تعدددديل اتجاهدددات المرؤوسدددين نحدددو خصخصدددة مراكدددز الخددددمات، وذلددد  

 بالاعتماد على ما لديهم من كفاءات وسمات، تساعد في التأثير على المرؤوسين. 

 أولًا  ميهوم الق ادة اليعالة  

لحملهدم علدى أداء واجبداتهم  ذوالتدأثير علديهم ،قدرة القاود على إقناع الأفدراد"" اليعالة  تعني الق ادة

 (1603،  2019" )البلوي، التي تساهم في تحقيق الهدف المشترك للمنيمة ،ومهامهم

اااا ياااةم تعرييهااااو  التدددي يدددتم تصدددميمها وفدددق معدددايير محدددددة بهددددف الاتجددداه  العمليدددات بأنهاااا  أقضا

 (.  2021درات البشرية والمادية إلى أهداف معينة، والعمل على تحقيقها )العزام، بالإم انيات والق

القدددرة علددى التددأثير فددي ارخددرين بغددر  تحقيددق هدددف مشددترك، وهددي شدد ل مددن أشدد ال  كمااا أنهااا 

التواصددل بددين القاوددد والأفددراد، حيدد  يددتم تبددادل المعددارف والاتجاهددات، والتعدداون فددي إنجدداز المهددام 

 (. 2021وكلة إليهم )الجهني، والواجبات الم

سدلوك مدن القاودد لد  قددرة تأثيريدة قويدة علدى أعضداء فريدق العمدل، بحيد   كذلك يةم تعرييها بأنها 

 (.  2009تقابل توجيهات  بالقبول والطاعة والتضحية، وعدم التردد في تنفيذها )أبو سن، 
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حقيدق أهدددافها وفدق أسددس اجتمدداعي يهددف إلدى تنيدديم عمدل الملسسدة، ويددتم فيد  ت كماا أناال سالو 

 (.   2021واضحة )العزام، 

قدرة القادة بدوزارة البيئدة والتغيدر المنداخي قصد بالقيادة الفعالة في هذه الدراسة يُ الةعريف الإجرائي  

علدددددى التدددددأثير فدددددي المرؤوسدددددين بغدددددر  تغييدددددر اتجاهددددداتهم المعرفيدددددة والوجدانيدددددة والسدددددلوكية نحدددددو 

الأهددداف الاسددتراتيجية العليددا للددوزارة، والمسدداهمة فددي  خصخصددة مراكددز الخدددمات مددن أجددل تحقيددق

 حل مش لات المراجعين. 

 

  (.2021)الجهني، ثان اا  أهم ة الق ادة اليعَّالة  

ددال لديدد  القدددرة علددى تقددديم توجيهددات ضددرورية، ولازمددة للمرؤوسددين، ومسدداعدتهم  • القاوددد الفعَّ

النيددرة الإيجابيددة والدددروح  علددى رؤيددة أهدددداف الملسسددة مددع الاحتفدددا  بمسددتوت مرتفددع مدددن

 المعنوية المرتفعة لديهم. 

 -المرؤوسددين -المهمدة -تسداهم القيدادة الفعالدة فدي توضديح العلاقدة بدين المتغيدرات )القاودد •

بيئددة العمددل(، فهددي عمليددة متغيددرة وليسددت ثابتددة، أي أنهددا تددرتبص بددالموقف، ولا تلتددزم بددنمص 

اف فدي بيئدة صدالحة للعمدل بواسدطة قاودد قيادي محدد، وإنما يتم النيدر إلدى تحقيدق الأهدد

 لدي  القدرة على تحقيق المشاركة من الجميع في دعم عمليات التخطيص والتنفيذ. 

القيددادة الفعالددة تعمددل كحلقددة وصددل بددين المرؤوسددين وخطددص المنيمددة الحاليددة والمسددتقبلية،  •

بيددة، وهددو مدددا فمددن خلالهددا يددتم تقلدديا الأفكددار السددلبية، ودعددم الأفكددار الإبداريددة والإيجا

 يساهم في محاصرة مش لات العمل، وحلها، وتنمية وتطوير قدرات الأفراد. 
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مسلولون عن ، فالقادة من أهم اليواهر في مجال البح  والممارسة الإداريةالفعالة تعتبر القيادة و 

ي عامدل رويسد الفعالدة القيدادة، و ارخدرين فديالتدأثير م، ولدديهم القددرة علدى فشدل ملسسداته وأنجاح 

تركددز المنيمددات علددى ، و وسددلوك العمددل الإبددداعي ،علددى الابتكدداره تحفددز ، فهددي فددي أداء الموظددف

يجددب علددى ، و وتعزيددز م انتهددا فددي السددوق والحفددا  عليهددا ،وعروضددها الحاليددة ،تحسددين عملياتهددا

هدي ملشدر رويسدي  الفعالدة القيدادة، فلتعزيز أداء الابتكدار ذوتعدل الإجراءات ،المنيمات أن تبتكر

 (. 2007، )عبد اللهبتكار التنييمي للا

ونستنتج مدن ذلد  دور القيدادة الفعالدة فدي إدارة الملسسدات الحديثدة، والعمدل علدى تلبيدة احتياجدات 

المرؤوسددين النفسددية والاجتماريددة والمهنيددة، والحددر  علددى تددوفير بيئددة مناسددبة للابتكددار والعمددل، 

تمدددت بالجواندددب الإنسدددانية فدددي دعدددم اسدددتمرار فبدددالرغم مدددن تعددددد نيريدددات القيدددادة، إلا أن أغلبهدددا اه

 العطاء، وتحقيق الرضا الوظيفي، فالقاود الناجح من يقترب بصورة إيجابية من الموظفين. 

 

 ثالثاا  خصائص وسمام الق ادة اليعالة  

تتعدددد الخصدداوا والسددمات والم ونددات التددي يجددب أن تتددوفر فددي القاوددد حتددى يددتم وصددف  بالقاوددد 

بالإضدافة إلدى وجدود رؤيدة ذ طوير كل منيمة وعملهدا الحدالي علدى سدمات قادتهدايعتمد تالفعال، و 

 خاصدة تعمدل علدى يحتاج مدديرو المنيمدات إلدى امدتلاك قددراتو وإيصالها بش ل فعال،  ،واضحة

فدي بيئدة  التدي تحددث راتيدار بهدا المنيمدات تتدأثر بدالتغيالطريقة التي يجدب أن تدُ، و تحفيز الأفراد

، كمدا أنهدا تتدأثر بخصداوا وسدمات القيدادة،   احتياجات أصحاب المصدلحةالأعمال، بما في ذل

 (. 2021ويم ن تحديد أهم هذه الم ونات والخصاوا في التالي: )العزام، 
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دا لمعدايير  تشج ع الةنوع  • والتندوع يتمثدل فدي الأفكدار، وتندوع فريدق العمدل، والعمدل وفق 

 العرق أو المعتقدات السياسية.  الكفاءة دون النير إلى الجنس أو اللون أو الدين أو

فالثقدة مدن أهدم عوامدل نجداح الفدرد والملسسدة، وعنددما يدتم كسددرها  تبناي ثقافاة الثقاة  •

يصددعب اسددتعادتها، ويددتم خلددق ثقافددة الثقددة مددن خددلال التواصددل والشددفافية، والحددر  

 على مصلحة العاملين والملسسة، ووضوح الأهداف. 

عددال هددو مددن يُسددهل مهمددة الأفددراد، ويدددعم نجدداحهم، فالقاوددد الف الًبةعاااد عاان الأنان ااة  •

وينسددب الفضددل إلددى أهلدد ، فالابتعدداد عددن الأنانيددة يضددمن مشدداركة الجميددع فددي تحقيددق 

 النجاح دون الخوف من عدم تقدير جهودهم في العمل. 

فهددو قدادر علدى تددريب وتطددوير فريدق العمدل مددن  تعزياز رو  الق اادة لاادع العااملين  •

على القيادة، وتعزيز القيادة يتم من خدلال التددريب والتوجيد  أجل اكتشاف جيل قادر 

 والتفويض. 

ددددا للخطددددص والأفكددددار  امااااةلا  الر يااااة  • فالرؤيددددة هددددي التددددي تسددددمح للقاوددددد بالسددددير وفق 

دا لرؤيدة القاودد، ومدا يملكد  مددن  الواضدحة، فالعداملون فدي البدايدة قدد يتبندون التغييدر وفق 

، ثم رؤيت ُ  بعد ذل . قدرات وسمات شخصية، فهم ي ت بعون القا  ود  أولا 

فالقاوددد عندددما تتددوفر لديدد  الجددرأة والشددجاعة علددى  تحماال المساااول ة والةقياا م الااذاتي  •

تحمددل المسددلولية، يقدددم مثددالا  للعدداملين، ويحصددل علددى ثقددتهم، فهددو قددادر علددى كشددف 

الحقاوق حتى لو أظهرت نقا  ضعف ، فهو يعمل على تقييم ذات ، والبحد  عدن نقدا  

 وة لتقويتها، ونقا  الضعف لعلاجها. الق
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وحتدى يدلثر فدي ارخدرين فإند  يجدب أن تتدوفر لديد   القدرة على الةأثير في الآخارين  •

الأخددددلاق والمثددددل العليددددا، وتطددددابق القددددول مددددع الفعددددل، ومددددنح ارخددددرين الثقددددة، ودعددددم 

مشدداركتهم فددي عمليددة صددنع القددرار، وتقددديم التحفيددز الددلازم، والحددر  علددى العلاقددات 

نسددددانية دون التددددأثير علددددى مصددددالح الملسسددددة، وعدددددم تجاهددددل احتياجددددات الأفددددراد، الإ

 والعمل على تحقيق الرضا لديهم. 

ومنهددا تقدددير جهدود ارخددرين، والمشدداركة الوجدانيددة  امااةلا  مهااارام الًتصااال اليعااال  •

معهدددددم، والاسدددددتماع الجيدددددد، ودعدددددم قددددددراتهم، وترتيدددددب الأفكدددددار، والابتعددددداد عدددددن اللدددددوم 

 المستمر. 

والتواضع يعني أند  لا يملد  الحقيقدة الكاملدة، كمدا أند  دليدل علدى  الةواضع والمعرفة  •

قدوة القاودد، وفددي الوقدت نفسدد  يملد  المعرفددة التدي تتعلددق بعملد ، ويشددارك هدذه المعرفددة 

مدع العدداملين، فالمعرفدة قددوة لابدد وأن تتددوفر لدددت القاودد، ومددن وسداول المعرفددة: القددراءة 

من خبرات وتجارب ارخرين، والاسدتماع إلدى النقدد والنصدح مدن  المستمرة، والاستفادة

 المرؤوسين. 

سددمات القيددادة الفعالددة تتنددوع بددين الجوانددب الشخصددية والكفدداءة المهنيددة، فمددن ويمكاان ملا ظااة أن 

خددلال التجددارب العمليددة نصددل إلددى قناعددة بددأن القاودددد الفعددال: هددو مددن يجمددع بددين هددذه السدددمات، 

  من أجل قيادة التغيير، والعمل على دعم احتياجات المرؤوسدين، ويحر  على تطبيقها بإخلا

والاعتماد على الحوار، والمشاركة فدي اتخداذ القدرار، فهدو واثدق فدي نفسد ، لديد  الرحبدة فدي تحقيدق 

الأهددداف العامددة دون إهمدددال الأهددداف الشخصدددية للمددوظفين، وهدددو متواضددع، ولديددد  كفدداءة مهنيدددة 

 تعزز من دوره في الملسسة. 
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 ابعاا  كياءام الق ادة اليعالة  ر 

هناك مجموعة من الكفاءات التي يجب أن يتمتع بها القاود حتى يتم الح دم عليد  بأند  قاوددٌ فعدالٌ، 

إنشداء الرؤيدة والتعبيدر عنهدا  ، ويملكدون كفداءات تسداعدهم علدىالقادة لدديهم سدمات سدلوكية فريددةف

لي ونوا من أصحاب الأداء الأفضل ودعمهمذ  ،على تنمية مواهبهم مرؤوسينال ةساعد، وموإلهامها

نمدددوذج للقيدددادة ، فهدددم مدددن خدددلال تدددوفير التددددريب والمدددوارد والقددددرة علدددى اتخددداذ القدددرارات والابتكدددار

 (2019وتشمل كفاءات القيادة الفعالة التالي: )البلوي،  والملثرة لأتباعهم. ،الجذابة

أن تتدددوفر لديددد  المبدددررات  فعمليدددة التغييدددر تتطلدددب مدددن القاودددد تاااوفر الحجاااة المقنعاااة  •

 والحجج التي يتشارك فيها القاود مع العاملين، وإدراك الحاجة الملحة للتغيير. 

فتددوفر مهددارات إحددداث التغييددر فددي البندداء التنييمددي تسدداعد  إعااادة البناااء الةنظ مااي  •

 القاود على ترتيب الملسسة قبل إحداث التغييرات المهمة. 

فالقاودددد الفعدددال هدددو القدددادر علدددى كسدددب ولاء  يااار دمااال العااااملين فاااي عمل اااام الةغي •

 العاملين لعملية التغيير، ودمجهم في عملية اتخاذ القرار. 

فالقاوددد الفعددال هددو مددن تتددوفر لديدد  القدددرة للمحافيددة علددى  المحافظااة علااى الةغيياار  •

ددا ل سددس التددي تحقددق الرضددا الددوظيفي،  التغييددر بعددد إجراودد ، وذلدد  بددإدارة التغييددر وفق 

 الأهداف من خلال المشاركة مع العاملين. وتحقيق 

فالعمدددل علدددى تطدددوير الأداء يضدددمن اسدددتمرار التغييدددر،  طاااوير قااادرام المر وساااين ت •

وضدبص اتجاهددات العداملين نحددوه، ويسداعد فددي تغييدر القناعددات، وتدوفير مندداخ صددحي 

 داعم للعمل، يحقق العدالة بين الجميع. 
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تم ين بيسمح ، هو أسلوب قيادة متميز وفعالو  ،السلطة تقاسم   سلوك  كما أن القاود الفعال يستخدم 

، شدددجع الأتبددداع علدددى إدارة وتنيددديم سدددلوكهم الخدددا ، ويالقدددادة للمرؤوسدددين باتخددداذ قدددرارات مسدددتقلة

والسددلطة إلددى أدنددى  ،تحسددين الدددافع الفددردي فددي العمددل مددن خددلال تفددويض المسددلوليةوالعمددل علددى 

لمبددادرة والاعتمدداد علددى الددذات والتفكيددر الإيجددابي ا علددى يشددجع القاوددد المددتم ن، و مسددتوت تنييمددي

، والتصدددرف بشددد ل مسدددتقل ،اكتسددداب ضدددبص الدددنفس، ويسددداعد المرؤوسدددين علدددى وحدددل المشددد لات

 .(2018التابعين )كيرد، ر مهارات القيادة الذاتية لدت يوتطو 
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 المبح  الثال   آل ام الق ادة اليعالة ودورها في إ داث الةغيير

 تمهيد  

د أن تناولددت الباحثددة القيددادة الفعالددة مددن حيدد  المفهددوم والأهميددة والخصدداوا والكفدداءات، فإنهددا بعدد

تتندددداول فددددي هددددذا المبحدددد  آليددددات القيددددادة الفعالددددة، ودورهددددا فددددي إحددددداث التغييددددر فددددي الملسسددددات، 

وتسدددتهدف مدددن ذلددد  معرفدددة ارليدددات التدددي يم دددن توظيفهدددا فدددي تعدددديل اتجاهدددات المرؤوسدددين نحدددو 

 الخدمات.  خصخصة مراكز

 أولًا  آل ام الق ادة اليعالة  

تمتل  القيادة الفعالة مجموعة من ارليات، والتي يم نها أن تساهم في تحقيدق الأهدداف، وضدمان 

 (. 2015نجاح الملسسة، وتشمل ارليات التالية: )أمبابي، 

ي، فهدم فالقاودد الفعدال هدو مدن يهدتم بالتددريبذ بهددف تنميدة العنصدر البشدر  آل ة الةدريب  .أ

الثروة الحقيقية التي تمتلكها الملسسة، وهي آلية تُساعد في تنفيذ المهدام، وتُسداعد الأفدراد 

علددى التطددور، والتدددريب يسدداهم فددي اكتسدداب المعددارف الجديدددة، وتنميددة المهددارات المتعلقددة 

 بالعمل، واكتشاف نقا  القوة والضعف، وتنمية وعي الأفراد بأهمية الابتكار والتجديد. 

وهي ارلية التي يتم من خلالها نقل السلطة من القاود إلدى الأفدراد بصددق،   ة الةمكين آل .ب

ودعددوتهم للمشدداركة فددي اتخدداذ القددرار، ويتضددمن التم ددين مجموعددة مددن الإجددراءات منهددا: 

التفددويض، والمشدداركة، والحريددة، وتحديددد المسدددلوليات، وتددوفير المعلومددات اللازمددة للقيدددام 

 بالعمل. 
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تددريب والتم دين يم دن دمدج الأفدراد فدي عمليدة التغييدر التدي تقدوم بهدا القيدادة الفعالدة، فمن خلال ال

ددا للمعددايير والضددوابص  ويددتم التددأثير فددي العدداملين، وكسددب ولاوهددم، ومددنحهم الثقددة اللازمددة للعمددل وفق 

التي تم وضعها بمشداركتهم، وهدو مدا يضدمن التنفيدذ الجيدد فدي بيئدة إيجابيدة، وحدر  الأفدراد علدى 

 (. 2015جاح الملسسة، وضمان قدرتهم على الاستمرار في تبني التغيير )أمبابي، ن

وهددذه ارليددات تقددوم علددى تحقيددق مبدددأ القيددادة بالمشدداركة، وتلبيددة الاحتياجددات المهنيددة والشخصددية 

للمرؤوسددين، وتحقيددق مبدددأ الاسددتقلالية والرحبددة فددي المشدداركة، وتددوفير المندداخ التنييمددي المناسددب، 

الفعال هو من يوفر بيئة مناسبة ل فراد، ويدعم أفكارهم الإبدارية، ويحررها من القيود التي فالقاود 

قد تلثر على كفاءتها وجودتها، ويزيدل الخدوف والقلدق مدن المشداركة، ويعمدل علدى تفدويض بعدض 

 (. 1995المهام القيادية ل فراد، وتحفيزهم، فمن هنا تتحقق الكفاءة في الأداء )العنابي، 

علدى تعزيدز  دهميسداع، و بتم دين وإشدراك المرؤوسدين فدي الخيدارات الإداريدةالفعدال يقدوم القاودد  كمدا

كمددا  المددوظفين،يعطددي الأولويددة لاحتياجددات ، و والتصددرف بشدد ل أخلاقددي ويمبددادئ قويددة ،مهدداراتهم

الثقدددة هدددي السدددمة ، و وإشدددراك المجتمدددع ،جميدددع أصدددحاب المصدددلحة التنييميدددينب يهدددتم القاودددد الفعدددال

وكفداءتهم، وتعداطف القدادة  ،في القادة والمنيمدات المرؤوسينوترتبص بثقة  الفعالة،سية للقيادة الروي

المددوظفين يشددعرون بالأمددان العددداطفي بشددأن أهددداف قيددادتهم، ممددا يزيددد مدددن  تجعددل هددذه العلاقددةو 

 (. 2016للعطاء، ودعم أهداف المنيمة )الجعافرة، تفانيهم واستعدادهم 

، والتدي يم دن تنفيدذ المهداموسلوكهم فدي  الفعالةين تصور الموظفين للقيادة هناك علاقة إيجابية بو 

التم دين ممدا يجعدل الموظدف أكثدر راحدة فدي اتخداذ القدرارات المتعلقدة  تعزيزها من خلال هويدة دور

هويدة من يم ن أن تزيد  ، واتخاذ تحديات جديدةربالعمل، والحصول على مزيد من استقلالية الدو 
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الابتكددار لدددت المددوظفين مددن خددلال  ولّ دددوت فعالددة،التفاعددل بددين القيددادة الوتحقّ ددق  ،الدددور الإبددداعي

 (. 2016مريح )الجعافرة،  توفير الدعم اللازم لتبني أفكار جديدة في جوّ  

القيددادة تتعلددق بالوظيفددة أكثددر مددن الشخصددية، فالقيددادة الفعالددة تكددون  ويمكاان للبا ثااة اسااةنةا  أن 

سين بمعرفة المتوقع منهم، وتوفير المعرفة المستمرة بتغيدرات السياسدة، ناجحة عندما تسمح للمرؤو 

وشرح أسباب الخيارات التي تم اعتمادها في الملسسة، وجمدع آراء الأفدراد قبدل تنفيدذ الخطدص، كمدا 

 أن القاود الفعال هو من تتوفر لدي  القدرة على التكية والمرونة مع متطلبات العمل. 

 

 في الماسسام   ثان اا  ق ادة الةغيير

تعتبر عمليات التغيير من سمات الملسسات في العصر الحدي ، فهي عملية مستمرة تشمل كافة 

مسددددتويات الإدارة الحديثددددة، وقيددددادة التغييددددر تفددددر  العديددددد مددددن التسدددداؤلات، والتددددي تشددددمل ثلاثددددة 

 (. 2018مستويات تتمثل في التالي: )كيرد، 

ن قناعات القيدادة بهدذه العمليدة، فقدد يتوقدف التغييدر فالتحدي الأكبر للتغيير يبدأ م الذام  •

عندددد القاودددد، فوجدددود القناعدددة لديددد  تُسدددهل عمليدددة قيدددادة التغييدددر، فدددالوعي بددددور القاودددد فدددي 

التغيير، والإلمام باحتياجدات العمليدة، والدوعي بضدرورات نجاحهدا مدن أهدم التحدديات التدي 

 قبل البدء في قيادة عملية التغيير. تفر  على القاود إيجاد إجابات وافية مقنعة لذات  

فالقاوددد بعددد اقتناعدد  بأهميددة التغييدددر، يبدددأ فددي البحدد  عددن إجابددات لتسددداؤلات  الآخاارون  •

ترتبص بالمرؤوسين مثل: ما هي الطرق المناسبة للتأثير فيهم؟ وما دوري فدي فهدم وجهدات 
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لتددي تسدداعد فددي نيددرهم؟ وكيددة يم ننددي إقندداعهم بحتميددة التغييددر؟ وغيرهددا مددن التسدداؤلات ا

 دعم عملية التغيير، والتأثير في المرؤوسين، ومراعاة التباين بين الأفراد. 

وهنددا يبدددأ القاودد فددي طدرح أسددئلة تتعلدق بسياسددات الملسسدة، والقيددادات العليددا،  الماسساة  •

وكينيددة التددأثير فددي كافدددة مسددتويات القيددادة، وطدددرح أسددئلة مثددل: كيدددة أتأكددد مددن مناسدددبة 

الملسسددة؟ وكيددة نضددمن تددوفير البيئددة المناسددبة للتغييددر فددي الملسسددة؟ التغييددر لأهددداف 

 وغيرها من الأسئلة التي تتعلق بالتغيير ودوره في تحقيق أهداف الملسسة. 

وعمليددات التغييددر التددي تددتم فددي القددرن الحددادي والعشددرين تكددون فددي الغالددب مدفوعددة بالتكنولوجيددا، 

ابق كانت القيادة صفة فردية، يمتلكها عددٌ محدودٌ حي  أصبحت القيادة عملية تنييمية، ففي الس

مدددن أفددددراد الملسسدددة، بينمددددا فدددي العصددددر الحددددي  أصددددبحت القيدددادة الفعالددددة عمليدددة ضددددرورية فددددي 

تتميددز ، و مددن أجددل تحقيددق الأهددداف التنييميددة المرؤوسددين أداء   تعيدديمُ الملسسددات، والهدددفُ منهددا 

، بينمددا فدي المنيمددات البيروقراطيددة التقليديددة أهدددافهالتحقيددق ذ المنيمدةأفددراد تحفيددز بالقيدادة الفعالددة 

 (. 2007يتم اعتبار الأشخا  الأقوياء قادة، وهو ما يقلل أعداد القيادات )عبد الله، 

والقاوددد الفعددال لديدد  القدددرة علددى الددريص بددين عمليددة التغييددر ومصددالح الملسسددة والددوعي باحتياجددات 

لددد  تدددتم عمليدددة التغييدددر دون حددددوث خلدددل واضدددح فدددي الأفدددراد وآليدددات التدددأثير فددديهم، فمدددن خدددلال ذ

واريدة لا العلى دعم تحقيق الأهداف، بينما القيادة غير  الملسسة، والخروج بدروس مستفادة قادرة  

تتددوفر لددديها القدددرة علددى قيددادة التغييددر، وتعدداني مددن ضددعف التددأثير علددى الأفددراد، وقددد تكددون غيددر 

 سة، ويزيد من صعويات العمل.مقتنعة بالتغيير، وهو ما يلثر على الملس

 ثالثاا  اتجاهام الأفراد نحو الةغيير  
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هندداك تبدداين فددي اتجاهددات الأفددراد نحددو عمليددات التغييددر فددي الملسسددات، وهددو مددا يضددع مسددلولية 

كبيرة على القادة فدي فهدم هدذه الاتجاهدات، والعمدل علدى التدأثير فيهدا، فهنداك مخداوف لددت الأفدراد 

 ملشر )أسلوب التغيير( فإن تفضيلات التغيير تشمل:  يجب التعامل معها، وحسب

وهدددم أفدددراد لدددديهم تفضددديل للتغييدددر التددددريجي، ويسدددعون للتحسدددين المسدددتمر،  المحاااافظون  •

 ولكن في ظل النموذج القاومذ أي أنهم يميلون إلى التمس  بالهياكل الحالية. 

يمددة الحاليددة، ولددديهم فهددم يميلددون إلددى التغييددر، والسددعي لتعددديل وتغييددر الأن الحااداثيون  •

 تركيز على الفر  والرؤت، ويسعون لإدخال تغييرات على نموذج الأعمال القاوم. 

وهم أفراد لديهم ميلٌ للنجاز، ويفضلون التغيير عنددما ي دون مناسدب ا، وعمليًّدا،  العمليون  •

 فعندما تتوفر الحاجة للتغيير فهم داعمون ل . 

احتياجددات الأفددراد، ومعرفددة اتجاهدداتهم نحددو التغييددر، والعمددل  ودور القيددادة الفعالددة يتمثددل فددي فهددم

علددى تعددديل الاتجاهددات حسددب احتياجددات عمليددة التغييددر، والتركيددز علددى تددوفير المعرفددة اللازمددة، 

ورفدددع مسدددتوت القناعدددة لدددديهم، ودعدددم الاتجاهدددات الإيجابيدددة مدددن خدددلال المشددداركة فدددي عمليدددة إدارة 

 اد، وتوفير التدريب اللازم قبل حدوث التغيير. التغيير، والسعي للتأثير على الأفر 

 

 ملخص اليصل الثاني 

تناولدددت الباحثدددة فدددي هدددذا الفصدددل القيدددادة مدددن حيددد  المفهدددوم والخصددداوا والسدددمات والكفددداءات، 

وتستخلا الباحثة مدن هدذا الفصدل أن القيدادة الفعالدة تتطلدب العديدد مدن السدمات والمهدارات التدي 

وسددين، وتحقددق أهدداف الملسسددة، فمددن خلالهددا يم ددن للقاوددد أن يددلثر تسداهم فددي التددأثير علددى المرؤ 
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فدي الأفددراد مددن خددلال السدمات الشخصددية، والكفدداءة المهنيددة، والقددرة علددى مراعدداة الجوانددب النفسددية 

 والاجتمارية لديهم، والحر  على توفير بيئة مناسبة قادرة على دعم الابتكار والتميز. 
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  ادة اليعالة والخصخصةاليصل الثال   الق

 تمهيد  

تناولت الباحثة في الفصل الثاني مفهوم القيدادة الفعالدة وخصاوصدها والكفداءات والسدمات الخاصدة 

بهددا، وفددي هددذا الفصددل تتندداول الخصخصددة، وريطهددا بالقيددادة الفعالددة فددي ظددل الاتجاهددات الحديثددة 

يدددات القطددداع الخدددا  فدددي تقدددديم للتكامدددل بدددين القطددداعين )العدددام والخدددا (، والاسدددتفادة مدددن إيجاب

 الخدمات، وتستعر  هذا الفصل في ثلاثة مباح  كالتالي: 

 الخصخصة: المفهوم، الإيجابيات والسلبيات.  المبح  الأول  •

 . دوافع الخصخصة المبح  الثاني  •

 . القيادة الفعالة والخصخصة المبح  الثال   •
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 والسلب ام.المبح  الأول  الخصخصة  الميهوم، الإقجاب ام 

   ميهوم الخصخصة أولًا  

د"من الفعدل خصدخا: "في اللغة   أي منحد   ذا، ويقدال: خصدخا صداحب أي أصدبح ملك دا خاصًّ

 (. 279،  1993)لسان العرب،  "شيئ ا كثير ا

زيدادة مشداركة القطداع الخدا  فدي إدارة " :يعرفها البند  الددولي بأنهدا وفي الً:طلا  الًقةصادي 

 (. 15،  2007)عبوي،  لتي تمتلكها الح ومة"الأنشطة والأصول ا

بأنهددا ربددارة عددن تعاقددد أو بيددع خدددمات أو شددركات لدددت الدولددة ملكيددة  ويعرفهااا )نقااولًس بارليةااا( 

 (. 2006)محبوب،  خاصة لها إلى أطراف أو ملسسات من القطاع الخا 

  للملسسددات علددى أنهددا الارتفدداع فددي نسددبة امددتلاك القطدداع الخددا ويااةم تعرييهااا بشااكل شااامل 

والشركات التي كانت تحدت ملكيدة الدولدة، بهددف تعزيدز قددرتها الإنتاجيدة، والمشداركة فدي التنميدة، 

 (. 1996)الصحن،  والتخنية من الضغو  على القطاع الح ومي

سياسدددة تحويدددل الملكيدددة العامدددة إلدددى الملكيدددة الخاصدددة سدددواء ل فدددراد أو " كماااا ياااةم تعرييهاااا بأنهاااا 

 (. 15،  2007" )عبوي، بص ومعايير تحددها الدولةالملسسات، ضمن ضوا

المقصود بالخصخصة في هذه الدراسة هو الاعتماد على القطاع الخدا  فدي  الةعريف الإجرائي 

إدارة مراكدددز الخددددمات الخاصدددة بدددوزارة البيئدددة والتغيدددر المنددداخي فدددي قطدددر مدددن أجدددل حدددل مشددد لات 

صدددة للاسدددتفادة مدددن إدارة القطددداع الخدددا  المدددراجعين، وتقليدددل الضدددغو  علدددى الدددوزارة، ومدددنح الفر 

 للملسسات، ومشاركة القطاع العام. 
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 ثان اا  نبذة عن الخصخصة  

يرجع تاريخ الخصخصة إلى العصور القديمة، إلا أن المفهدوم الحددي  لدم ييهدر إلا فدي منتصدف 

ة، القدددرن العشدددرين، وذلددد  مدددن خدددلال سدددعي الدولدددة للعمدددل علدددى تقليدددل مسدددتويات الملكيدددة الح وميددد

وتوسددددديع داودددددرة المشددددداركة الخاصدددددة مدددددن أجدددددل مواجهدددددة التحدددددديات الاقتصدددددادية والإداريدددددة، وكدددددان 

الاقتصددادي الشددهير )فريددددمان( قددد أيدددد الاتجدداه نحدددو الخصخصددة فدددي ظددل السدددعي للتددرويج لفكدددرة 

الرأسمالية، بغر  رفع مستوت الكفاءة والتنافسية، وفدي السدبعينات والثمانيدات مدن القدرن الماضدي 

الخصخصددة فددي الولايددات المتحدددة وأورويدداذ بغددر  التغلددب علددى المشدد لات الاقتصددادية،  انتشددرت

 (. 2020ودمج القطاع الخا  في عملية التنمية )حمد، 

وظهددرت العديددد مددن الانتقددادات للقطدداع العددام فددي ظددل الممارسددات الإداريددة السددلبية التددي كددان لهددا 

ا بأنهددا لإداريددة فددي القطدداع العددام تقليددديًّ توصددف الممارسددات اتددأثير علددى دور هددذا القطدداع، حيدد  

يلتدزم و هرمية بشدة، وتح مها إجراءات رسمية تهدف إلدى تقييدد حريدة البيروقدراطيين ومندع الفسداد، 

القطاع العام، بينمدا ملسسات موظفو الخدمة المدنية بمجموعة من الممارسات الموحدة في معيم 

، وهو ما انع س على طريقة تعاطيهم مع قوي  يتمتع الموظفون بوظاوف مدت الحياة وأمن وظيفي

 (.Lucifora.2023الوظيفة )

ة ومديهددف إلدى موا ،NPMالعامدة بتحدول عميدق عُدرف باسدم  الملسساتخلال التسعينيات مرت و 

وخفدددض  ،وذلددد  لتحسدددين الكفددداءة ذالممارسدددات الإداريدددة مدددع تلددد  المسدددتخدمة فدددي القطددداع الخدددا 

التغييدددرات فدددي ، و هدددي: تعزيدددز وظددداوف الإدارة الجديددددةاليدددة كاندددت السدددمات الرويسدددية ل، و التكدددالية

مُدددنح مدددديرو القطددداع العدددام والتوجددد  نحدددو آليدددات السدددوق، و الهي دددل التنييمدددي للوكدددالات الح وميدددة، 
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دا علدى المدوظفين مدن خدلال أهدداف الأداء والتقييمدات  سدلطات تقديريدة أكبدر وسديطرة أكثدر إح ام 

(Lucifora.2023 .) 

دا عمليدة اللامركزيدة، حيد  تطدورت  ،تحسن الأداء التنييمييأن كان من المتوقع و  وتبدع ذلد  أيض 

تم تفويضدها بمسدلوليات  ،االح ومية المركزية الكبيرة إلى وحدات أصغر ومستقلة جزويًّ  الملسسات

لزيدادة المنافسدة بدين الوحددات  ذتم استخدام المناقصدات التنافسدية والأسدواق الداخليدةو إدارية كبيرة، 

بسدددرعة فدددي معيدددم دول  هدددذه المبدددادئعلدددى الدددرغم مدددن انتشدددار ، و نتمدددي إلدددى نفدددس المنيمدددةالتدددي ت

هنداك شدعور بدأن التغييدر المتوقدع لدم يدرق إلدى مسددتوت  ، إلا أند  بعدد عقدود قليلدة مدن تنفيدذهاالعدالم

 (.Lucifora.2023) تالتوقعا

اودق التدي ظهدرت ومن هنا بدأ التركيز على القطاع الخدا  كدداعم للقطداع الح دومي فدي ظدل العو 

في الملسسات الحديثة، وزيادة أعداد المراجعين، وارتفاع مسدتوت الرفاهيدة، وزيدادة الخددمات، وفدي 

ظددل الاعتمدداد علددى التكنولوجيددا الحديثددة كددان هندداك أهميددة للاسددتفادة مددن التطددور الإداري والتقنددي 

ابيدددة لددددعم القطددداع للقطددداع الخدددا  فدددي مجدددال الخددددمات، والاسدددتعانة بالممارسدددات الإداريدددة الإيج

 (. 2006العام، وتوظية الموارد المتاحة )محبوب، 

 ثالثاا  إقجاب ام وسلب ام الخصخصة  

العديدد مدن النقدد، فهنداك فريدقٌ يدرت أن لهدا  -كغيرهدا مدن الأفكدار الجديددة  -واجهدت الخصخصدة 

دددا فدددي دعدددم الاقتصددداد الدددوطني، بينمدددا يدددرت آخدددرون أنهدددا سددداهمت فدددي زيدددادة ا لفجدددوة بدددين دور ا مهمًّ

الطبقات، وفتحت المجال أمام سيطرة الشركات الخاصة على القطاع العام، ويم ننا عر  بعض 

 المميزات والعيوب من خلال النقا  التالية: 
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 (. 2007)عبد الله، إقجاب ام الخصخصة   •

فالقطاع الخدا  لديد  القددرة علدى رفدع معددلات  رفع مسةوع الكياءة والمنافسة  ✓

عي  للحصول على أرياح أكبر، وهو قادر علدى تطدوير الأداء، الكفاءة في ظل س

 والاستفادة من الفر  المتاحة، والعمل على دعم الممارسات الإدارية الحديثة. 

وذلدد  مدن خددلال الاعتمدداد علددى القطدداع الخددا  فددي  خيااا النيقااام الحكوم ااة  ✓

جمهدور، تقديم بعض الخدمات الح ومية، والتي توفر على الدولة تقديم الخدمدة لل

وهددو مددا يمددنح الح ومددة الفرصددة للمتابعددة والرقابددة، وحددل مشدد لات أخددرت تتعلددق 

 بمستويات الإنفاق العام. 

فالقطدداع العددام عجددز فددي أحيددان كثيددرة عددن تقددديم  تحسااين الخاادمام الحكوم ااة  ✓

الخدمات المناسبة للجمهور، وفي ظل الطبيعة البيروقراطية للملسسات الح ومية 

 تمتع بمرونة وحيوية في تقديم الخدمات. كان القطاع الخا  ي

فالاقتصداد الدوطني بحاجدة إلدى جدذب الاسدتثمارات  زيادة الًسةثمارام الخارج اة  ✓

الخارجية من أجل تخطي التحديات الاقتصادية، ومن خلال فتح المجدال للقطداع 

الخددددا ، وكسددددب ثقددددة الملسسددددات الدوليددددة، يم ددددن للح ومددددات الحصددددول علددددى 

ت الدوليدة، وهدو مدا يدنع س علدى حجدم الاقتصداد الدوطني، استثمارات مدن الشدركا

 ويرفع من فر  التنمية المجتمعية. 
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فالقطدداع الخددا  لديدد  القدددرة علددى التدددريب والتطددوير،  تحسااين ريااادة الأعمااال  ✓

والاسددتعانة بالتكنولوجيددا فددي العمددل، وهددو مددا يحسددن مددن قواعددد العمددل، وتحسددين 

 تشغيلي، وذل  ع س القطاع الح ومي. العملية الإدارية المالية، والتح م ال

 (. 2017)برو، سلب ام الخصخصة   •

فالخصخصة الكاملة تساهم في إضدعاف دور الدولدة، وسديطرتها  ضعف دور الدولة  ✓

علددى الأصددول العامددة والخدددمات، وهددو مددا يفدداقم مددن دور القطدداع الخددا ، وفددي ظددل 

لدولددددة لدددددورها سددددعي الشددددركات الخاصددددة للددددريح، يم ددددن أن يددددلدي ذلدددد  إلددددى فقدددددان ا

 المجتمعي، وفقدان الدولة لدورها الداعم للطبقات المختلفة. 

فالشركات الخاصة تسدعى مدن أجدل تحقيدق الأريداح،  غ اب المساواة بين المواطنين  ✓

وهو ما يجعلهدا تركدز عندد تقدديم الخددمات علدى أصدحاب الأجدور المرتفعدة، وتهمديش 

 جتمارية. طبقة الفقراء، ويلدي ذل  إلى حياب العدالة الا

فخطص الخصخصة لا تفر  علدى الشدركات خطدص توظيدة  الًسةغناء عن العمالة  ✓

محددة، ومن خلال بح  هذه الشدركات عدن الدريح يدتم تسدريح العمالدة، وهدو مدا يرفدع 

من نسب البطالة في المجتمع، وينع س ذلد  علدى الاسدتقرار الاقتصدادي، والسياسدي 

 والاجتماعي للمجتمع. 

فتخلددي الدولددة عددن دورهددا يرفددع مددن احتماليددة رفددع  ورفااع الأسااعار ا ةكااار الخاادمام  ✓

 الأسعار، وهو ما يحمل المواطنين أرباء  إضافية. 
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فعمليددات الخصخصددة كددان لهددا دورٌ كبيددرٌ فددي زيددادة معدددلات  رفااع معاادلًم اليساااد  ✓

الفسددداد فدددي عمليدددات البيدددع، وهدددو مدددا انع دددس علدددى التنميدددة، وكدددان لددد  دور فدددي نشدددر 

 ي للخصخصة، حي  صاحبت الخصخصة عمليات فساد واسعة.الرفض المجتمع
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 المبح  الثاني  دوافع الخصخصة وأنواعها

 دوافع الخصخصة  أولًا  

دا لدد الطبيعدة و افع تختلدف مدن دولدة إلدى أخدرت،و تتج  الدولة إلى بيع الشركات للقطاع الخدا  وفق 

ليهددا اسددتخدامات اسددتراتيجية مختلفددة، السياسددية لمفدداهيم مثددل "الخددا " و "الخصخصددة" تضددفي ع

دا علدى متدى يدتم إصدلاح معناهدا ، وهدو مدا يزيدد مدن بعضها لا يعتمد فقص على الكيفي، ولكدن أيض 

 (. 2007)عبوي، في التالي:  وتتمثلالتباين في نورية الدوافع، 

 فالقطدداع الخددا  لديدد  قدددرة أكبددر علددى الإدارة، والاسددتفادة مددن المددوارد، دوافااع اقةصااادقة  .1

وجذب الاستثمارات، وهو ما يزيد من فر  العمل المتاحة، والاتجاه إلى القطاع الخدا  

يمددنح الفرصددة للمراقبددة والمتابعددة الح وميددة، والخصخصددة هددي جددزء مددن الفكددر الرأسددمالي 

 القاوم على تقليل ملكية الدولة، وفتح المجال للشركات والملسسات والأفراد. 

شدددجع الفدددرد علدددى المشددداركة، بالحريدددة الفرديدددة، وتُ فالخصخصدددة تدددرتبص  دوافاااع س اسااا ة  .2

 .    الحرية الكاملة في ممارسة كافة الأنشطة الاقتصادية والإدارية تمنح و 

إدارة الملسسدات الخاصدة تتطلددب تدوفير  كدوادر بشدرية متميدزة فدي مجددالات   دوافاع إدارياة .3

ات الخاصدة بالقيدادات التدريب والتعيين والتحفيز، ويتم العمدل علدى تنميدة المهدارات والقددر 

والمدددددديرين، كمدددددا يدددددتم تدددددوفير أبنيدددددة تنييميدددددة متطدددددورة تعدددددزز مدددددن إدارة الملسسدددددات بعدددددد 

 خصخصتها. 

يدددتم الاتجددداه إلدددى الخصخصدددة بسدددبب العجدددز المسدددتمر فدددي موازندددة بعدددض  دوافاااع مال اااة  .4

الدددول، أو الرحبددة فددي التقليددل مددن الخسدداور، وخاصددة فددي الدددول الناميددة التددي تددزداد فيهددا 
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يات الفسدداد فددي ملسسددات قطدداع الأعمددال العددام، وهددو مددا يدددفع الدددول إلددى بيددع هددذه مسددتو 

 الشركات للتخلا من العبء الذي تمثل  على الموازنة العامة للدولة.    

فنيدددرة المجتمدددع للقطددداع الخدددا  ودوره فدددي حدددل مشددد لاتهم يم دددن أن  دوافاااع اجةماع اااة  .5

ا للخصخصة، وهو ما يزيد من ثقة الجمهو   المقدمة. ر في الخدماتي ون دافع 

والخصخصددة اتجدداه اقتصددادي سياسددي ثقددافي لدد  أبعدداد اجتماريددة، ويددالرغم مددن البدايددة الاقتصددادية 

لفكددرة الخصخصددة والارتبددا  بالرأسددمالية، إلا أن لدد  امتدددادات أخددرت تشددمل كافددة الجوانددب، وفهددم 

كددز الخدددمات بددوزارة الدددوافع يسدداعد فددي تحديددد اتجاهددات البحدد ، فنيمددا يتعلددق بفكددرة خصخصددة مرا

البيئدددة والتغيدددر المنددداخي بقطدددر، فدددإن الغدددر  منهدددا تسدددهيل الخددددمات للمدددراجعين، والحدددر  علدددى 

 تخنية الضغو  على القطاع العام، وتحقيق التكامل مع القطاع الخا . 

 ثان اا  أنواع الخصخصة 

ة الح وميددة تتندوع الخصخصدة حسدب الهددف منهدا، فبعدد تدوفر الددافع يدتم النيدر إلدى أهدداف الجهد

من خصخصة الملسسات، ويبدأ صناع السياسات في اختيار نوع ونمص الخصخصة التي يم نها 

 أن تدعم عملية تحقيق الأهداف، ومن أهم أنواع الخصخصة التالي: 

: وفيهددا يددتم نقددل كافددة الأسددهم العامددة إلددى القطدداع الخصخصااة الكل ااة للماسسااام العامااة •

لددى القطدداع الخددا  ب ددل جوانبهددا، وي ددون دور القطدداع الخددا ، وتخددرج الولايددة الإداريددة إ

 الح ومي هو الإشراف والمتابعة والمراقبة.
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ويددددتم فيهددددا نقددددل بعددددض أو جددددزء مددددن أسددددهم  :الخصخصااااة الجزئ ااااة للماسسااااام العامااااة •

الملسسدددات العامدددة للقطددداع الخدددا ، وتيدددل الولايدددة الإداريدددة للقطددداع الح دددومي، أو تدددتم 

 الإدارة بالمشاركة. 

وفيهددا يددتم بيددع عقددود الإدارة إلددى القطدداع الخددا  مددع بقدداء الملكيددة  :لإداريااةالخصخصااة ا •

الكاملددة للملسسددات للجهددة الح وميددة، ويددتم الاسددتعانة بددذل  فددي تقددديم الخدددمات الصددحية 

 والتعليمية وإدارة النفايات، وغيرها من الجوانب الخدمية. 

طاع الخدا  الحدق فدي : وفيها يتم منح ملسسات القالخصخصة من خلال عقود الةأجير •

اسددتثمار الملسسددات الح وميددة لفتددرة محددددة مددن الددزمن، ويددتم الاعتمدداد علددى هددذا النمددوذج 

 بهدف توليد موارد جديدة للح ومة مع استمرار الملكية العامة ل صول. 

ويدددتم مدددن خلالهدددا طدددرح أسدددهم المنشددد ت الح وميدددة طريااالا الًكةةااااب  الخصخصاااة عااان  •

اوددرة المشدداركة مددن الجمهددور العددام، ومددنح الجميددع فددر  للاكتتدداب العددام بهدددف توسدديع د

 الحصول على الأسهم. 

ويدتم مدن خدلال مدنح القطداع الخدا  الحدق فدي الخصخصة عن طريلا  قاو  الًمة ااز   •

إدارة خدمددة محددددة، ويددتم فيهددا نقددل البنيددة التحتيددة لهددذه الخدمددة حتددى تكددون تحددت تصددرف 

 لما تحدده الملسسة الخاصة من أسعار.  الملسسة الخاصة، ويتم تقديمها للجمهور وفق ا

أن تحديد نوع الخصخصة يرتبص بالأهداف التي يضعها صدناع وتسةنةل البا ثة من خلال ذلك، 

السياسددات، فالخصخصددة عمليددة قاومددة علددى تحقيددق أقصددى اسددتفادة مددن الملكيددة العامددة، ويم ددن 

طبيعددة كددل ملسسددة،  تطبيددق هددذه النمدداذج علددى مراكددز الخدددمات فددي الملسسددات القطريددة حسددب
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والاستفادة من الممارسات الإدارية لدت القطداع الخدا  فدي حدل مشد لات المدراجعين، مدع مراعداة 

 توفير مستوت متقدم من الرقابة والمتابعةذ حتى لا يقع المواطن فريسة للقطاع الخا . 
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 المبح  الثال   الق ادة اليعالة والخصخصة

 تمهيد  

ة فدددي المبحثدددين الأول والثددداني مدددن الفصدددل الثالددد  تعريفدددات للخصخصدددة وأنواعهدددا، تناولدددت الباحثددد

ودوافعها، والتعرف على الجانب التاريخي من نشأتها، والمميزات والعيوب الخاصدة بهدا، وفدي هدذا 

المبح  تحاول الباحثة الريص بين الخصخصة والقيادة الفعالة، فالخصخصة عمليدة معقددة تتطلدب 

وت الجواندددب المعرفيدددة والوجدانيدددة والسدددلوكية لددددت المدددوظفين والقدددادة علدددى حدددد تغييدددرات علدددى مسدددت

سدددواء، وهدددو مدددا يجعدددل قيدددادة عمليدددة الخصخصدددة مدددن الأركدددان الأساسدددية فدددي نجددداح أو فشدددل هدددذا 

 التحول في النيام الاقتصادي والاجتماعي والإداري داخل المجتمع.

  

 أولًا  تحدقام ق ادة الخصخصة  

 ،انخفا  الأسدعار فأدّت إلىالكثير من الفواود للمستهلكين،  عض البلدانفي ب جلبت الخصخصة

لددذل  يم ددن ذ ولددم ي ددن هندداك بددديل ،اكددان التدددويل ضددروريًّ و  ،وتحسددين جددودة المنتجددات والخدددمات

ا بددالنير إلددى السددياق التدداريخي الددذي حدددثت الاسددتنتاج أن عمليددة الخصخصددة كانددت إيجابيددة نسددبيًّ 

عدددم القدددرة علددى التكيددة، حيدد  كددان مددن الصددعب علددى الكثيددرين حدددياتها ، إلا أندد  مددن أهددم تفيدد 

التدي ارتكبدت أثنداء الخصخصدة فدي  يم ن أن تُعزت معيم الأخطداء، و الانتقال من نيام إلى آخر

ضعف القيادة، والتي لم تتوفر لديها السمات المناسبة لقيادة التغييدر )الجبدوري، جميع البلدان إلى 

2021 .) 
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، واستثمارات أكثر كفاءة   إدارة   جديد، ونيام   مال   رأس   المواطنون أن تجلب الخصخصةُ ع وقَّ ت  حي  

، ولكددن فددي كثيددر مددن الحددالات تددم دعددم المجتمددعللشددركات الفقيددرة التددي مددن شددأنها أن تسدداهم فددي 

ولددم يددتم قيددادة الخصخصددة مددن أفددراد لددديهم الكفدداءة المهنيددة المناسددبة،  ،اسددتغلال مناصددب السددلطة

  تدددأثيره علدددى تقبدددل فكدددرة الخصخصدددة مدددن الجمهدددور العدددام، وهدددو مدددا سددداهم فدددي وجدددود وكدددان لدددذل

 (. 2021اتجاهات سلبية نحو الخصخصة )الجبوري، 

الددين العدام مدن  خفدض وعندما توفرت القيادة الفعالة للخصخصة تم تحقيق جوانب إيجابيدة، منهدا

ر  عمددل جديدددة مددن خددلال ق فُددل ددفددي خ   لخاصددةالشددركات ا جدداحن، و خددلال زيددادة إيددرادات الميزانيددة

كاندت هنداك زيدادة فدي الرواتدب، ومدن خدلال المشداركة فدي  يسبب الخصخصدة الناجحدةو تطويرها، 

وقدد سدمح لهدم ذلد  بالمشداركة فدي ، من المدوظفين مدالكي الشدركات كبيرٌ  أصبح عددٌ  مشراء الأسه

هدددذا محددددد  علدددى الدددرغم مدددن أنددد  فدددي بعدددض الحدددالات ثبدددت أنو إدارة الشدددركة كمسددداهمين صدددغار، 

، إلا أن القيدددادة الفعالددددة ت الملكيدددة قددددد يدددلدي إلدددى اسدددتحالة إدارة الشددددركة ب فددداءةلأن تشدددتّ  ذسدددلبي

للشركات ساهمت  في تحقيق نتاوج  جيدة  على مستوت نمو الشدركة، والمسداهمة فدي دعدم الخددمات 

 (. 2021المتطورة )م ي، 

وتثيددر  ،ي بالضددرورة إلددى أداء أفضددلالح مددة التقليديددة القاولددة بددأن الخصخصددة تددلدوهددذا يتحدددت 

، فهدذه التحدديات تتطلدب لتحقيدق الأهدداف بنجداح ذتساؤلات حول فعالية الخصخصة كأداة سياسية

 القدادةيجدب علدى صدانعي السياسدات و قيادة  لديها الوعي والقدرة بأهداف ومتطلبات الخصخصة، و 

لتحسدين  ذتها مع الخيارات الأخدرت الفواود والعيوب المحتملة للخصخصة، وموازن إلىالنير بعناية 

  . تقديم الخدمات
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فدددي حدددال تدددوفرت القيدددادة الفعالدددة لعمليدددة ويمكااان للبا ثاااة الو:اااول إلاااى نة جاااة محاااددة وهاااي  

الخصخصة ارتفعت فر  نجاح هذه العملية، فالقيادة تلعب دور ا بارز ا في دعدم عمليدات التحدول، 

الخصخصددة فددي التخنيددة مددن بعددض المخدداطر وقددد تسدداعد زيددادة الشددفافية والمسدداءلة فددي عمليددة 

  مع ضمان تقاسم الفواود بش ل منصف بين جميع أصحاب المصلحة.  ،المرتبطة بالخصخصة

 ثان اا  عوامل نجا  ق ادة الخصخصة  

القيادة الفعالة لعملية الخصخصة تتطلب بعض المهدارات والعوامدل التدي تسداهم فدي دعدم عمليدات 

 (. 2020توضيحها في النقا  التالية: )الراشد، التحول نحو الخصخصة، ويم ن 

فالخصخصة تقوم في الأساس على تقييم الشركة أو الملسسدة المدراد  القدرة على الةقي م  •

خصخصتها، وتشمل عملية التقييم: تقييم الأصول، والأرياح المستقبلية المتوقعة، والقيادة 

  بهددف الوصدول إلدى تقيديم عدادل الفعالة هي التي تمل  المهارات الخاصدة بدالتقييم، وذلد

 للشركة. 

فعمليدددة الخصخصدددة قدددد تتطلدددب الحدددوار مدددع أصدددحاب  الاااوعي الس اساااي مااان الق اااادة  •

المصلحة، ورفع مسدتوت الدوعي المجتمعدي، والتعداون مدع الملسسدات الرقابيدة والتشدريعية، 

 وحياب الوعي السياسي يزيد من تعقيدات الخصخصة، ويقلل من فر  نجاحها. 

فبيددع الشددركات العامددة للقطدداع الخددا  يتطلددب  الأثر الًجةماااعي للخصخصااة الااوعي باا •

البح  في البداول التي من خلالهدا يدتم تقدديم الددعم الاجتمداعي للفئدات الفقيدرة والمهمشدة، 

إذ أن حيداب البعددد الاجتمدداعي لدد  تددأثير سددلبي علدى نجدداح الخصخصددة، كمددا أندد  يددنع س 

هدا: عمليدات التوظيدة، وييئدة العمدل، ومسدتوت بالسلب علدى الواقدع الاجتمداعي، ومدن أهم

 الأسعار. 
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فالقيددادة الفعالددة هددي التددي تعمددل علددى وضددع آليددات  ارتياااع مسااةوع المةابعااة والرقابااة  •

للمتابعة بعد بيع الملسسات، وتوفير مستوت مرتفع من الشفافية، والتدخل للحد مدن تغدول 

ل دعم م اسبهم من عملية القطاع الخا  على المواطنين، وكسب ثقة الجمهور من خلا

 الخصخصة. 

أن قيددادة الخصخصددة عمليددة معقدددة تتطلددب مجموعددة مددن العوامددل،  وتسااةنةل البا ثااة ماان ذلااك،

والتدددي تسددداهم فدددي تعيددديم الم اسدددب، والتقليدددل مدددن الخسددداور، والشدددفافية والقددددرة علدددى شدددرح أسدددباب 

 نجاح الخصخصة.وفواود الخصخصة للجمهور العام من أهم العوامل التي تعزز من فر  

 

 ملخص اليصل الثال   

تناولددت الباحثددة فددي هددذا الفصددل مجموعددة مددن التعريفددات للخصخصددة، وقدددَّمت نبددذة حددول تدداريخ 

دا لددوافع الخصخصدة، وتدم الدريص فدي هددذا  دا لليجابيدات والسدلبيات، واستعراض  الخصخصدة، وعرض 

صة، ودور القيادة الفعالة الفصل بين الخصخصة والقيادة الفعالة، وتوضيح عوامل نجاح الخصخ

 في هذا النجاح، كما تم استعرا  المعوقات التي تلثر على نجاح قيادة الخصخصة. 
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اليصل الرابع  الق ادة اليعالة وتغيير اتجاهام المر وسين نحو 

 الخصخصة

 تمهيد  

ي هدذا بعد أن تناولت الباحثة فدي الفصدل الثالد  علاقدة القيدادة الفعالدة بالخصخصدة، تسدتعر  فد

الفصددل القيددادة الفعالددة، ودورهددا فددي تغييددر اتجاهددات المرؤوسددين نحددو خصخصددة مراكددز الخدددمات 

تستهدف من ذل  تحديد مدت قدرة القيدادة الفعالدة علدى التدأثير فدي و بوزارة البيئة والتغير المناخي، 

ي والوجدداني ارخرين، وتبدأ الباحثة بالتعرف على الاتجاهات وأنواعها، ثم تستعر  الدعم المعرف

 والسلوكي للمرؤوسين، ويتضمن الفصل الرابع ثلاثة مباح  وهي:

 وخصاوصها.   مفهوم الاتجاهات وأبعادها المبح  الأول 

 . القيادة الفعالة وأنواع الدعم للمرؤوسين المبح  الثاني 

 .القيادة الفعالة ومعوقات تغيير اتجاهات المرؤوسين المبح  الثال  

 لتعرية بوزارة البيئة والتغير المناخي بدولة قطر. ا المبح  الرابع 
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 المبح  الأول  ميهوم الًتجاهام وأبعادها 

تركددز الباحثددة فدددي هددذا المبحدد  علدددى مفهددوم الاتجاهدددات وأبعادهددا، وتسددتهدف منددد  التعددرف علدددى 

 طبيعة الاتجاهات التي نسعى لتغييرها، وهو تمهيد للمبحثين الثاني والثال  في هذا الفصل.

  

 أولًا  ميهوم الًتجاهام  

حالة من الاستعداد العصبي، والتي يتم التعبير عنها من خلال مجموعدة  تُعْرف الًتجاهام بأنها 

مددددن الأفكددددار والمشدددداعر التددددي توجدددد  السددددلوك، وتحدددددد مددددوقفهم مددددن الأحددددداث التددددي تددددواجههم، أو 

 (.  2019تعترضهم أثناء تفاعلهم داخل المجتمع )البلوي، 

ااا بأنهااا كمااا تُعاار  الاسددتعداد أو التهيددل العقلددي العصددبي المددتعلم للاسددتجابة نحددو الأحددداث  ف أقضا

والمواقف سواء كانت سلبية أو إيجابية، أو بالقبول أو الرفض، وقد ي ون ذل  نحو أفراد أو أشدياء 

 (.  2019أو موضوعات في البيئة المحيطة بهم )البلوي، 

ر وسدددلوك الفدددرد، وتيهدددر فدددي صدددورة قبدددول أو رفدددض تنيددديمٌ لمعدددارف ومشددداع كماااا تُعااارف بأنهاااا 

 (. 2019للموضوعات التي تتطلب اتخاذ موقف محدد )الزعبي، 

والاتجاهددددات عمليددددة يم ددددن أن تكددددون إيجابيددددة أو سددددلبية، وتددددرتبص بالعديددددد مددددن العوامددددل المعرفيددددة 

 والعاطنية والسلوكية التي تلثر في مستوت الاتجاه ونوع . 

بالاتجاهات في هذه الدراسة الاسدتجابات المعرفيدة والوجدانيدة والسدلوكية يقصد  الةعريف الإجرائي 

لأفراد العينة من العاملين بوزارة البيئة والتغير المناخي بقطر نحدو قددرة القيدادة الفعالدة علدى تغييدر 

 اتجاهاتهم نحو خصخصة مراكز الخدمات بالوزارة لحل مش لات المراجعين.  
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 ثان اا  أبعاد الًتجاهام  

الاتجاهات تمثل الاستعداد الخا  بإبداء القبول أو الرفض نحو موضدوع أو حددث مدا، وتتضدمن 

 (. 1995الاتجاهات ثلاثة أبعاد هي: )رضوان، 

وهو ما يتوفر لدت الفرد من معلومات تساعده في اتخاذ قرار يتعلق بالميل إلى أو  البعد المعرفي 

 اه الفرد الإيجابي أو السلبي. رفض شيء أو شخا ما، وهذه المعلومات تعزز اتج

وهدو الشدعور والعاطفدة التدي لهدا تدأثير فدي قبدول أو رفدض موضدوع الاتجداه، وقدد  البعد الوجاداني 

 تكون هذه المشاعر غير عقلانية، وغير منطقية. 

وهو الجانب العملي الذي يعبر الفرد من خلال  عن نزعت  نحو موضدوع الاتجداه،  البعد السلوكي 

 ما لدي  من معرفة ومشاعر. ول  علاقة ب

 (. 2019ثالثاا  خصائص الًتجاهام  )الزعبي، 

وهدو مددا يجعددل هندداك صددعوية فدي ملاحيتهددا بشدد ل مباشددر، فهددي  الًتجاهااام هااي  ااادث نيسااي 

 تخضع للمشاعر والإدراكات والسلوكيات التي ترتبص بذات الفرد وتفكيره. 

متوسطة، فالاتجاه إما مع أو ضد، أو تفضيل أي أنها لا تعترف بالمناطق ال الًتجاهام محورية 

 وعدم تفضيل، فلا يم ن أن ي ون الاتجاه مع وضد في الوقت نفس . 

فهددي متعلمددة مددن خددلال الملاحيددة التددي يقددوم بهددا الفدددرد  الًتجاهااام مكةساابة ول سااث موروثااة 

تددلثر لسددلوكيات واتجاهددات ارخددرين، كمددا أنهددا تقددوم علددى مجموعددة مددن الخبددرات والتجددارب التددي 

 فيها، ويم ن تعديلها عندما تتوفر البيئة المناسبة للتعلم. 
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فكددل موضددوع لدد  اتجدداه خددا  بدد ، فهددو متخصددا، فالميددل  تاارتبا الًتجاهااام بموضااوع معااين 

 بالقبول أو الرفض يتركز حول موضوع محدد وواضح. 
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 المبح  الثاني  الق ادة اليعالة وأنواع الدعم للمر وسين 

 تمهيد  

يعمل القاود الفعال على تغيير اتجاهات المرؤوسين من خدلال العديدد مدن صدور الددعم، وفدي هدذا 

المبح  تركز الباحثة على أبعاد الاتجاهات، وصور الدعم التي يتم تقديمها للمرؤوسدين مدن أجدل 

 التأثير فيهم، وتغيير ميولهم واتجاهاتهم بما يتناسب مع احتياجات الملسسة. 

 

 دة اليعالة والدعم المعرفي للمر وسين  أولًا  الق ا

ر، إحدت الطرق التي تجعل الملسسات أكثر إبدداع ا هدي الاسدتفادة مدن قددرة موظفيهدا علدى الابتكدا

ويتم دعم الابتكار من خدلال المعرفدة والشدفافية فدي تقدديم المعلومدات التدي تسداعد المدوظفين علدى 

لتددددي تعتمددددد فقدددص علددددى مخططاتهددددا للسددددلوك "إن المنيمددددة ا(: 1964كمددددا يقددددول كددداتز ) الابتكدددار،

 (. de Jong.2007.P:41) "الموصوف هي نيام اجتماعي هش للغاية

ا على المعرفدة، و   يم دن للمدوظفين المسداعدة فدي تحسدين أداء الأعمدال و أصبح العمل أكثر اعتماد 

ات واسدتخدامها كعناصدر أساسدية لمنتجدات وخددمات وعمليد ،من خلال قددرتهم علدى توليدد الأفكدار

يليددد العديددد مددن الممارسددين والأكدداديميين ارن وجهددة النيددر القاولددة بددأن الابتكددار ، و جديدددة ومهددام

، وهددو مددا يتطلددب الدددعم المعرفددي، فالمعلومددات هددي الفددردي يسدداعد علددى تحقيددق النجدداح التنييمددي

 (.de Jong.2007الأساس التي يتم البناء عليها )

، السدلوك المبتكدر للمدوظفين دة، فهدو يركدز علدى دعدمكما أن الدعم المعرفي يدأتي فدي صدور متعدد

السدلوك المبتكدر للمدوظفين يعتمدد بشد ل ، فوالدور الذي يلعب  القادة في تم ين وتعزيز هذا السلوك
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، وعلدددى قددددر المعلومدددات المتدددوفرة، فاسدددتمرار كبيدددر علدددى تفددداعلهم مدددع ارخدددرين فدددي م دددان العمدددل

يتمتدع القدادة بمصدددر وأدوات وآليدات المنيمدة، و  الغمدو  التنييمدي يقلدل مدن تفداعلهم مدع أهدداف

 (. 2021)أبو دولة،  قوي للتأثير على سلوكيات عمل الموظفين

 

 أنواع الدعم المعرفي من القادة للمر وسين  

من أهم عوامل الدعم المعرفي قدرة القاود على التوضيح، فالمرؤوسدون قدد يواجهدون صدعويات فدي 

عددددرف علددددى طبيعتهددددا، أو تاريخهددددا، ودور القاوددددد هددددو تددددوفير اسددددتيعاب أهميددددة الخصخصددددة، أو الت

الجانددب المعرفددي، وامددتلاك الكفدداءة فددي توضدديح هددذه المعلومددات، وتبسدديطها حسددب احتياجددات كددل 

موظف، وهو ما يحقق الكفاءة في الدعم المعرفي، ويوفّ ر قدر ا معقولا  من المعرفة للمرؤوسينذ مما 

 يساعد على تحقيق أهداف الملسسة. 

تقددوم عمليدددة التوضددديح علددى مدددا يمتلكددد  القاودددد مددن قددددرات معرفيدددة، تسدداعده علدددى الإلمدددام بالقددددر و 

المناسددب مددن المعلومددات، ويسددتند فددي ذلدد  علددى التددراكم المعرفددي، وقريدد  مددن داوددرة صددنع القددرار، 

ودد، والاعتماد على الإحصاويات العلميدة والبياندات الموثدوق بهدا، وكلمدا تدوفّرت المعرفدة الدقيقدة للقا

كددان أكثددر قدددرة علددى تفسدديرها للمرؤوسددين، ومسدداعدتهم علددى اسددتيعاب الغددامض منهددا، ويددتم ذلدد  

على مرحلتين: البدء والتنفيذ، فعندما يبني القاود الفكرة، ويبدأ في التفكير بها، يحر  على تدوفير 

ن خلالهدا المعلومات التي تدعمها، ويشرع في عملية التوضيح، وهي تمثل مرحلة التنفيذ، والتي مد

 (. 2007يتم تقديم الدعم المعرفي اللازم وإزالة الغمو  التنييمي )عبدالله، 

ومدددن أهدددم أندددواع الددددعم المعرفدددي الدقدددة فدددي عدددر  المشددد لات، والدقدددة فدددي عدددر  الحقددداوق أمدددام 

الموظفين، ومناقشتهم في المش لات التي تواج  الملسسة، ومنها صعويات التعامل مدع مشد لات 
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حاجدددددة لددددددعم القطددددداع الخدددددا ، وإم انيدددددة أن يدددددتم المسددددداعدة فدددددي حدددددل مشددددد لات المدددددراجعين، وال

 المراجعين، وهو ما يساعد في تحقيق الكفاءة في العمل، وإزالة الصعويات التي تواج  الملسسة. 

الطبيعة الواقعية والشخصدية لتدأطير المشد لات مدن خدلال الجمدع بدين الأفكدار مدن البحد  وتعتبر 

أحدد المنطلقدات التدي يم دن مدن خلالهدا فهدم  ونيريدة صدنع المعندى ،تالمعرفي حول حل المشد لا

فددي  متضددمنةٌ  يتعامددل بهددا القددادة مددع المشدداكلالطريقددة التددي أهميددة الدقددة فددي عددر  المشدد لات، ف

، وتسدداهم فددي زيددادة الددوعي بحجددم المشدد لات، وتُحمّددل المرؤوسددين مسددلولية سدديرهم الذاتيددة المهنيددة

لهم في ظدل العلاقدة الإيجابيدة، ونيدام الددعم المتدوفر، والمعلومدات البح  عن حلولّ  لها، فهي تمث

 (. Sleegers، & Imants  .2009التي تم تقديمها لهم )

( فدددإن الدددذكاء أحدددد أهدددم العوامدددل المدددلثرة فدددي قددددرة القاودددد علدددى حدددل 1964وحسدددب رؤيدددة )تدددايلر، 

، وتوظيددة المددوارد المشدد لات، فهددو يتلقددى الدددعم مددن ارخددرين عددن توظيددة قدراتدد  فددي جددذبهم لدد 

البشرية حسب الاحتياجات، والذكاء يساعد في تقديم المش لة بدقة، وشرح أبعادها، والتعرية بها، 

يشير الدذكاء فدي النهايدة إلدى سدرعة وعمدق معالجدة المعلومدات لددت الأشدخا  عندد العمدل علدى و 

 (. 2018)بدير، حل المش لات المعقدة 

كددذل  مددنح العدداملين الحريددة فددي الحصددول علددى المعلومددات مددن العوامددل التددي تسدداعد فددي تغييددر 

، وهددذا لا يتعددار  مددع الالتددزام التنييمددي، فبدددون الدددعم المعرفددي لددن يصددل اتجاهددات المرؤوسددين

، فقد يفكر أن الملسسدة نجاحهاالموظف للقناعة التي تجعل  يدعم فكرة الخصخصة، ويعمل على 

ا منددددد ، أو أن المعلومدددددات المحجويدددددة عندددد  فيهدددددا أضدددددرار تتعلدددددق بنيدددددام الحدددددوافز تسددددعى للدددددتخل

ز من ثقافة المشاركة داخل الملسسة. والرواتب، وهو ما يلثر على تغيير الاتجاهات  ، ويعزّ 
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ممددا يددلثر علدى متطلبددات الأداء فددي  ،وجيدددة التنيديم عميقدةالمعرفددة لل فهنداك حاجددة لامدتلاك القددادة

دا أن المعرفدة يدتم اكتسدابها كدالدة للتجريدة، والتفكيدر تف، و مجالات معينة تر  دراسات الخبرة عموم 

، فدإن السدلال الدذي يطدرح  وينداء  علدى ذلد، ضدمن هدذا المجدال ، حيد  يعمدل النداس فدي مهدامّ  فيها

مرتبطدة بشد ل إيجدابي بدأداء  نتيجدة تدراكم الخبدراتالتي تم الحصول عليهدا  المعرفة هل :نفس  هو

ب: نعم، إنها مرتبطة، ولكنها تتوقف على مدت قدرة القاودد علدى إيصدال هدذه المعرفدة ؟ الجواالقاود

 (. 2021ل فراد، دون تقييد عملية الوصول )العوفي، 

لذل  فإن منح القادة في وزارة البيئة والتغير المناخي الحرية للمرؤوسين من أجل تحصيل المعرفدة 

هلة ومبسدطة لددعم الجاندب المعرفدي يم دن أن اللازمة حدول عمليدة الخصخصدة، وتقدديم وسداول سد

يعزز من فر  تغيير الاتجاهات، والاتجاه نحو الخصخصة بدعم مدن المدوظفين، وهدو مدا يعندي 

 قدرة أكبر على النجاح، وضمان الولاء التنييمي من المرؤوسين. 

 

 ثان اا  الق ادة اليعالة والدعم الوجداني للمر وسين  

نحدددو خصخصدددة  نمدددن القاودددد، زادت فدددر  تغييدددر اتجاهدددات المرؤوسددديفكلمدددا زاد الددددعم الوجدددداني 

مراكددز الخدددمات، فالعاطفددة أحددد المحركددات الرويسددة التددي لا يم ددن للقاوددد أن يتجاهددل تأثيرهددا علددى 

الأفراد، فهناك احتياجات نفسدية وعاطنيدة يم دن أن تسداهم فدي حددوث التغييدر المطلدوب، ومراعداة 

ا عدن آخدر، ويدتم عدن طريقهدا هذه الجوانب تتطلب مهدارات خاصدة  مدن القاودد، وهدي مدا تميدز قاودد 

 تحقيق الأهداف الشخصية والعامة. 

مجموعدددة فرريدددة مدددن الددددذكاء ويتطلدددب الددددعم الوجدددداني امدددتلاك مهدددارات الددددذكاء العددداطفي، وهدددي 

، تتضددددمن القدددددرة علددددى مراقبددددة مشدددداعر وعواطددددف الفددددرد وارخددددرين، والتمييددددز بيددددنهم ،الاجتمدددداعي
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ا اسددتخدام يسددتطيع الأفددراد الأذكيدداء عاطنيًّدد، و لتوجيدد  تفكيددرهم وأفعددالهم ذالمعلومددات واسددتخدام هددذه

، فهدددو يحقدددق السدددعادة، والدددتح م العددداطفي، وفهدددم وإدارة مشددداعرهم بطريقدددة تفيدددد أنفسدددهم وارخدددرين

 (. 2014والمساعدة في عمليات اتخاذ القرار، وتحقيق الرضا الوظيفي )الشريحة، 

ثددة أن القيدددادة الفعالددة تتددأثر بشخصددية القاودددد، واليددروف العامددة فددي م دددان تلكددد النيريددات الحديو 

مجموعددة واسددعة مددن الأفددراد فددي عدددد مددن ، فهندداك تعامددل مددع وخصدداوا جددودة المددوظفين ،العمددل

مدن هدذا المنيدور، ، و التركيز فقص على نتاوج العمل والعمليات العقلانية لا يتمو  ،المواقف المختلفة

تصددبح واحدددة مددن  لكددي قددد قدددم مسدداهمة كبيددرة فددي القيددادة الفعالددة لوجدددانيالدددعم افددإن حقيقددة أن 

، فالاهتمدددام بالمشددداعر والعواطدددف يدددوفر التحفيدددز الدددذاتي الدددذي يطلبددد  الخصددداوا الرويسدددية للقدددادة

 (. 2014العمل، ويزيد من فر  نمو العلاقات الإنسانية )الشريحة، 

 

 أنواع الدعم الوجداني للمر وسين  

القيادة للمشاعر الإيجابية، زادت فر  تغيير اتجاهات المرؤوسدين نحدو خصخصدة  كلما زاد دعم

مراكز الخدمات، وهو انع اس لمدت قرب القاود من الأفراد، وهي النيرة الحديثدة التدي تتعامدل مدع 

كافة جوانب الموظفين النفسية والاجتمارية، فهو فرد يعمل وفق ا لمجموعة من الدوافع، ومن أهمها 

مشاعره، ودعدم الإيجدابي منهدا، وتقدديم المسداندة النفسدية عنددما تتدوفر مشداعر سدلبية لديد ، مراعاة 

 والعمل على تجاوزها، وهو دور القاود الفعال. 

إلددى التددأثير المثددالي الددذي يمارسدد  القاوددد علددى مرؤوسددي ، والشددعور  فعالددةالقيددادة السددمات تشددير و 

مدان والثقدة فدي قددرتهم علدى التعامدل مدع الأهدداف بالإضافة إلى الشدعور بالأ ذبالفخر الذي يغرس 

تساهم القددرة العاليدة علدى فهدم وتنيديم وإدارة المشداعر التدي يمتلكهدا القدادة بشد ل حاسدم ، و والرؤية
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، فمددن خلالهددا يددتم التعددرف علددى نقددا  القددوة والضددعف، ودعددم العلاقددات أتبدداعهم مهدداراتفددي تنميددة 

 (. 2019لأفراد )البلوي، الاجتمارية، ومراعاة المشاعر الخاصة با

، الرفاهيدة فدي العمدلوتحقدق ن الفريدق، وتمّ د نشا  المدوظفين، تحفزوجدانيًّا الإدارة الذكية  كما أن

الكفدداءة وتسدداهم فددي تحقيددق وتسدداهم بشدد ل حاسددم فددي دفددع جهددد إضددافي مددن جانددب المرؤوسددين، 

تحقيددق بيئددة عمددل صددحية،  تعددد المهددارات العاطنيددة المتطددورة للقددادة مفيدددة فددي، و والرضددا الددوظيفي

وخاصددة فددي الملسسددات الخدميددة، فبيئددة العمددل المليئددة بالضددغو  تتطلددب مراعدداة المشدداعرذ تقدددير ا 

 (. 2019للاحتياجات النفسية للمرؤوسين )البلوي، 

كمدددا أن قددددرة القاوددددد علدددى التخنيدددة مددددن الضدددغو  النفسددددية للمرؤوسدددين، تزيدددد مددددن فدددر  تغييددددر 

الخدددمات، فهندداك مجموعددة كبيددرة مددن الضددغو  التددي قددد تتعلددق  اتجاهدداتهم نحددو خصخصددة مراكددز

بالعمددل، أو بالأسددرة، أو بددالمجتمع، ودور القاوددد هددو مسدداعدة الأفددراد علددى تخنيددة هددذه الضددغو ، 

ومساعدتهم على تجاوزها، والحر  على دعم الاتجاهات الإيجابية التدي تسداعد علدى تدوفير بيئدة 

 عمل صحية ومريحة. 

، ملسسداتالمهدم لتحقيدق القيدادة الفعالدة فدي  على التخلا مدن الضدغو  النفسديةومساعدة الأفراد 

الأفدددراد لدددديهم القددددرة علدددى تحديدددد وتجريدددة ، و عملهدددا النددداجح فدددي حسدددن سدددير كبيدددرويسددداهم بشددد ل 

ومددع ذلدد  فددإن الددبعض مددنهم غيددر قددادر علددى ، مجموعددة واسددعة مددن المشدداعر فددي الحيدداة اليوميددة

تحسدددين  ، وهدددو مدددا يتطلدددب مدددن القيدددادة الفعالدددة العمدددل علدددىشددداعراسدددتخدام وفهدددم وإدارة هدددذه الم

  .(2004، ودعم الجوانب الإيجابية لديهم )الحمود، مهاراتهم الاجتمارية والعاطنية

، وهدو مدا يددعم يع س الذكاء العاطفي القدرة على قراءة وفهدم ارخدرين فدي السدياقات الاجتماريدةو 

، واكتشداف الفدروق الدقيقدة فدي خطي الضغو  النفسديةالقاود في سعي  لمساعدة المرؤوسين على ت
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والددتح م  ،ردود الفعددل العاطنيددة، واسددتخدام هددذه المعرفددة للتددأثير علددى ارخددرين مددن خددلال التنيدديم

فددي العصددر العدداطفي، فهددي تمثددل كفدداءة بالغددة الأهميددة للقيددادة الفعالددة وأداء الفريددق فددي المنيمددات 

معوقددات الأساسددية التددي يعدداني منهددا الأفددراد، وتتنددوع الحدددي ، فالضددغو  النفسددية أصددبحت مددن ال

 (. 2004حسب الفروق الفردية، واليروف الحياتية لهم )الحمود، 

فكلمددا زاد كمااا أن تحقياالا القائااد للعدالااة بااين المااونيين قعةباار ماان أهاام أنااواع الاادعم الوجااداني، 

وسدين نحدو خصخصدة شعور الموظف بالعدالة زادت مع  فر  القيدادة فدي تغييدر اتجاهدات المرؤ 

مراكز الخدمات، فالعدالة قبل أن تكون ممارسدات، فهدي شدعور يجدب أن يصدل إلدى الفدرد، ويقتندع 

بدددأن القاودددد لديددد  مسددداواة فدددي الجواندددب الماديدددة والمعنويدددة، ويدددتم الابتعددداد عدددن المحابددداة، والتقدددديرات 

وتحقيقهدا مدن سدمات القاودد المادية والمعنوية اليالمة، فالعدالة أحد أهم خصداوا القيدادة الفعالدة، 

 الفعال، الذي يحر  على الموظفين. 

، افدي محاولدة لبنداء مجتمدع عدادل اجتماريًّد الأفدرادتدأثيرهم مدن خدلال التركيدز علدى  القدادةيمارس و 

تحقيدق العدالدة، وينداء أدوات ، وتطدوير نيمدةفدي الم لمرؤوسينوضع ا علىتركز ممارسة القيادة و 

الإيجابيدددة مدددع  الإنسدددانية ، وتعزيدددز العلاقددداتدالدددة بدددين الجميدددعصدددحي فدددي ضدددوء تحقيدددق العمنددداخ 

قيمددة الديمقراطيددة والإدمدداج والتمثيددل ومددن أهددم عوامددل نجدداح هددذا السددعي، وهددو دعددم  المرؤوسددين،

 (. 2009والتفويض والكفاءة في توزيع الحوافز )أبو سن،  والاختلاف

ليدل والتفسدير والمقارندة، والعمدل علدى وتحقيق العدالة يتطلدب مدن القاودد امدتلاك مهدارات مثدل: التح

ضددمان المشدداركة للجميددع، وتحقيددق المسدداواة بددين الأفددراد، ودمجهددم فددي عمليددات التخطدديص، وصُددنع 

السياسددات حسددب قدددراتهم، وتوظيددة مهدداراتهم، والحددد مددن المشدداعر السددلبية التددي قددد تيهددر نتيجددة 

رضددا الددوظيفي، واخددتلال ميددزان حيدداب الموضددورية، أو انتشددار المحابدداة، وظهددور ملشددرات عدددم ال
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العدددل فددي الملسسددة، وهددذا دور القاوددد الفعددال الددذي يسددعى مددن أجددل النجدداح، والددذي يضددع العدالددة 

 (. 2016كأساس لإدارت  الناجحة للملسسة )ديب، 

 

 ثالثاا  الق ادة اليعالة والدعم السلوكي للمر وسين  

تغييددددر اتجاهددددات المرؤوسددددين نحددددو  كلمددددا زاد مسددددتوت الدددددعم السددددلوكي مددددن القيددددادة، زادت فددددر 

خصخصددة مراكددز الخدددمات، ويددأتي هددذا فددي ظددل حاجددة المرؤوسددين إلددى تنميددة الجوانددب المهنيددة، 

فبعددد تددوفير المعرفددة المطلويددة، والدددعم الوجددداني الدددلازم، تددأتي أهميددة العمددل علددى دعددم الجواندددب 

ملية الخصخصدة، فهدي تدرتبص السلوكية، والعمل على تلبية احتياجاتهم التدريبية من أجل إنجاح ع

 بمستوت الكفاءة المهنية المتوفرة لدت العنصر البشري. 

تشددمل عمليددات الدددعم السددلوكي كافددة الإجددراءات التددي يددتم مددن خلالهددا تعددويض نقددا  القصددور فددي 

عندما الملسسة، ويشمل عمليات التدريب ودعم الكفاءات المهنية، وتنمية الوعي لدت الموظفين، و 

ا فدددي السدددلوك القيدددادي الفعدددال دور ا تعويضددديًّ  يلعدددب غيدددر مدددوات   فدددي الملسسدددة خدمدددةمنددداخ ال ي دددون 

القيادة غير فعالدة،  تكون عندما العملاء والموظفين، وفي المقابل الحفا  على معايير الأداء تجاه 

 (.  2016تسود سلوكيات سلبية داخل الملسسة )صادق، 

ا فعددالالقاوددد الو  دد ،هددو شددخا مددتعلم جيددد  كخبددرة، ا إلددى الماضددي، ويسددتخدم الماضددي وينيددر داوم 

ويم ندد   ،ويقددود مددا هددو موجددود فددي الحاضددر، ويتنبددأ بالمسددتقبل حتددى يددتم ن مددن تجهيددز كددل شدديء

، وهددذه السددمات هددي التددي تجعلدد  قددادر ا علددى تقددديم الدددعم السددلوكي، حددل المشدد لات غيددر المتوقعددة

، وتوظيددة قدددرات وخبددرات الكددوادر ومعرفددة النقددا  التددي تتطلددب الدددعم، ومراعدداة الكفدداءات ودعمهددا
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البشددددرية المتددددوفرة لديدددد ، والحددددر  علددددى رعايتهددددا، وتقددددديم التحفيددددز الددددلازم، والعمددددل علددددى تلبيددددة 

 (. 2016احتياجاتها، ودعم المناخ الإيجابي في بيئة العمل )صادق، 

 

 أنواع الدعم السلوكي للمر وسين  

سين، فلكما زاد مسدتوت التددريب للمرؤوسدين، يعتبر التدريب أحد أهم مراحل الدعم السلوكي للمرؤو 

زادت معد  فددر  تغييددر اتجاهداتهم نحددو خصخصددة مراكدز الخدددمات، والتدددريب يفدتح المجددال أمددام 

الموظفين للعمل عن وعي ويصيرة، ويزيد من جودة الخددمات، فالخصخصدة تتطلدب مسداعدة مدن 

المسددتحدثة، والقاوددد الفعددال هددو  الكددادر البشددري، وإعددادة هي لددة جديدددة تتطلددب تدددريبات علددى المهددام

 من يحدد احتياجات الفريق التدريبية. 

صددلة مباشددرة بدددين اسددتراتيجية التدددريب والتسلسدددل  وللتدددريب أهميددة كبيدددرة فددي الملسسددات، فتوجدددد 

تصدددددددورات لتددددددأثير ، وهندددددداك وتحسددددددين الأداء ،وتغييددددددر السدددددددلوك، الهرمددددددي لنتدددددداوج الأداء: الددددددتعلم

علدى الم تسدبات الخاصدة مدن التددريب، وتتحقدق الأهدداف عنددما مدل وعوامل بيئة العالمرؤوسين، 

تغييدر السدلوك فد ت والحدوافز، وهدو مدا يسداعد فدي الم او  الرواتدب أنيمدةيصاحب التددريب تحددي  

 (. 2014، وهذا يمنح القاود أهمية خاصة في تحديد متطلبات الأفراد )الرميح، بعد التدريب

فددداءة المدددوظفين مدددن المهدددارات التدددي تتطلدددب قيدددادة واريدددة، وتدددوفير تددددريبات لهدددا قددددرة علدددى دعدددم ك

ومرتبطة بالعمل الواقعي، وتطلع على تطورات الخبرات الم تسبة لدت فريق العمدل، فالمددير الدذي 

يعتمدددد علدددى التقدددارير، والمشددداهدات غيدددر المباشدددرة، غيدددر قدددادر علدددى تحديدددد متطلبدددات المدددوظفين 

لثرة على تغيير سلوك الموظفين، ويهدر الجهد والوقدت، التدريبية، وهو ما يجعل التدريبات غير م

 (. 2014والموارد الخاصة بالملسسة )الرميح، 
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كمددا أن دعددم المشدداركة فددي اتخدداذ القددرار مددن أهددم أنددواع الدددعم السددلوكي للمرؤوسددين، فكلمددا زادت 

 مشاركة المرؤوسين في عملية اتخداذ القدرار، زادت معهدا فدر  تغييدر الاتجاهدات نحدو خصخصدة

مراكددز الخدددمات، وهددو مددا يتعلددق بمسددتويات الدددعم السددلوكي التددي يقدددمها القاوددد للمرؤوسددين، فهددم 

بحاجة إلى فتح مجالات المشاركة، والشعور بأن الملسسدة تحتدرم دورهدم، وتقددر جهدودهم، والقاودد 

الفعدال هددو الدذي يددوفر اتصدالات رسددمية وغيددر رسدمية مرنددة، وقدادرة علددى دعدم مشدداركة المددوظفين 

 اتخاذ القرار.  في

والجدودة الشداملة،  ،والتحسدين المسدتمر ،تم ين الموظفين أمر بالغ الأهمية لتحقيق رضدا العمدلاءو 

لكدددي تزدهدددر هدددذه ، و قدددد لا يسددداهم التم دددين فدددي جهدددود جدددودة الشدددركة إذا غابدددت الشدددرو  اللازمدددةو 

فددون عدددن يجددب أن يشدددارك الموظ، و ، يجددب أن تكدددون هندداك مشدداركة داخدددل المنيمددةالاسددتراتيجية

 تشدجيع المشداركة، و تحسدين عملهدم وعلاقداتهم ويدتم العمدل علدىونشا  فدي عملهدم،  ،طيب خاطر

، تتوفر ومنفتح على الأفكار ،قاود عطوف يحترم الناس ويتم ذل  في ظل، في عملية اتخاذ القرار

 (. 2020لدي  القدرة لتم ين الموظفين )مقلاتي، 

آليات التم ين، والتي من خلالها يتم دمدج المدوظفين فدي  ودعم المشاركة في اتخاذ القرار أحد أهم

 بيئددة العمددل بصددورة حقيقيددة، وتحمدديلهم المسددلولية، والشددعور بددالولاء للملسسددة، ويعتمددد ذلدد  علددى

والأداء الدددددوظيفي  ،تدددددأثير إيجدددددابي علدددددى التم دددددين النفسدددددي الفعالدددددة، والتدددددي لهددددداسدددددلوكيات القيدددددادة 

ة الإيجابيدددة مدددن خدددلال مدددنحهم الحريدددة للنقدددد والتحليدددل، ، والعمدددل علدددى تحقيدددق المشددداركللمرؤوسدددين

 (. 2020ودعم الابتكار، وهو ما يمنح الملسسة القوة اللازمة )مقلاتي، 

كمدا أند  كلمدا زاد دعدم الكفداءة المهنيدة للمرؤوسدين، زادت فدر  تغييدر اتجاهداتهم نحدو خصخصدة 

سددلوكيات المددوظفين، والارتقددداء مراكددز الخدددمات، وهددي مسددلولية القيددادة التددي تقدددم الدددعم لتغييددر 
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بمستويات الكفاءة المهنيدة، وهدو مدا يددعم عمليدة الخصخصدة، ويسداهم فدي دعدم تطدور الملسسدة، 

ويدعم الجواندب الإيجابيدة فيهدا، ووعدي القيدادة بأهميدة الكفداءة المهنيدة محفدز للعمدل، ومدوفر للقددر 

 المناسب من الدعم للمرؤوسين. 

، والامتثدال القدانوني ،الاتصدال الشخصدي الكفاءة المهنية من خلالويعمل القاود الفعال على دعم 

دمددج و  ،والمعرفددة التجاريددة، الكفدداءات مثددل المسدداهمة الاسددتراتيجية، و وإدارة الأداء، والعلاقددة الفعالددة

ودعددددم هددددذه  الملسسددددة،لهددددا علاقددددة كبيددددرة بددددأداء التددددي الاستشددددارات الداخليددددة تقددددديم و ، تكنولوجيدددداال

قيددق العدالددة، ودعددم الجوانددب المعرفيددة والعاطنيددة للمددوظفين، وتددوفير مسددتوت الكفدداءات يتطلددب تح

 (. 2021جيد من الحوافز المادية والمعنوية )جوير، 

وتتمثددل عمليددات الدددعم للكفدداءات المهنيددة فددي اختيددار الكفدداءات وتوظيفهددا حسددب قدددراتها، وتحقيددق 

والارتقدداء بمسددتوت العدداملين،  الرضددا الددوظيفي، ودعددم عمليددات التطددوير والتحدددي  فددي الملسسددة،

وتشددجيع الابتكددار والإبددداع، ودعددم امددتلاك الملسسددة لأجيددال مددن القددادة يم ددنهم تحمددل المسددلولية 

دا  وقياس الأثر والاهتمام بالنتاوج، ويتطلب ذل  قيدادة لدديها القددرة علدى الإدارة الفعالدة، والعمدل وفق 

 (. 2021)جوير،  لخطص وأهداف واضحة، والتواصل الفعال داخل الملسسة
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 المبح  الثال   الق ادة اليعالة ومعوقام تغيير اتجاهام المر وسين

 تمهيد  

بعد أن تناولت الباحثة في المبح  السابق الدعم المعرفي والوجداني والسلوكي للمرؤوسدين، ودوره 

ات التددي فددي تغييددر اتجاهددات المرؤوسددين، تركددز الباحثددة فددي هددذا المبحدد  علددى المعوقددات والتحدددي

 تواج  القيادة الفعالة عندما تستهدف تغيير اتجاهات المرؤوسين.

  

 أولًا  معوقام تةعللا بالق ادة  

هناك معوقات ترتبص بمستوت وعي القيادة باتجاهات المرؤوسين، وقد يعود ذل  إلى فقدان القيدادة 

قدددات فدددي النقدددا  للكفددداءة اللازمدددة التدددي تسددداعدهم علدددى تحديدددد الاتجاهدددات، ونسدددتعر  هدددذه المعو 

 (. 2014التالية: )الشريحة، 

فبناء علاقدة مهنيدة وإنسدانية مدع المرؤوسدين تفدتح العديدد  ضعف العلاقة مع المر وسين  •

مدددن الأبددددواب المغلقددددة، ويم ددددن مددددن خلالهددددا حدددل العديددددد مددددن المشدددد لات، والتوصددددل إلددددى 

اف، بينمدا العلاقدة الاتجاهات الحقيقية للموظفين، والعمل على تغييرها وفق ا لطبيعدة الأهدد

 الضعيفة معهم تعوق عملية التغيير، وتلثر على عملية التواصل بين القاود والموظف. 

فقد يفقد القاود بوصلة العمل، وقد يعود ذل  إلى طبيعة عمدل الملسسدة،  فقدان البو:لة  •

د أو الهي دددل الإداري، أو حيددداب المتابعدددة والمراقبدددة، فالقاودددد الدددذي يفقدددد القددددرة علدددى تحديددد

 متطلبات العمل، لن تتوفر لدي  القدرة على تحديد الاتجاهات الصحيحة. 
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فعدددم تددوفر أدوات للتواصددل مددع  ضااعف الكياااءة فااي الةوا:اال الرساامي وغياار الرساامي  •

الرساول  -صندوق الش اوت  -المرؤوسين سواء من خلال الوساول الرسمية )الاجتماعات 

الرسددددمية مثددددل: الددددرحلات والأنشددددطة  وغيرهددددا(، أو مددددن خددددلال الوسدددداول غيددددر -البريديددددة 

الترفيهية، فعدم توفر هذه الوساول يضعف عملية تغييدر اتجاهدات المرؤوسدين، ويقلدل مدن 

 فر  حدوثها. 

فددبعض القيددادة لددديهم مجموعددة مددن المقددريين داخددل  الًعةماااد علااى الثقااة فااي الةعاماال  •

عمليدة التغييدر،  الملسسة، وهو ما يلدي إلى تهميش المجموعات الأخرت، وهو مدا يعدوق 

 فالقاود لا يستطيع الوصول إلى الاتجاهات الحقيقية الساودة بين الموظفين. 

 

 ثان اا  معوقام تةعللا بالماسسة  

التحدددديات التدددي تواجددد  تغييدددر اتجاهدددات المرؤوسدددين قدددد تتعلدددق بالملسسدددة ذاتهدددا، ومدددن أهدددم هدددذه 

الرواتدددب والحدددوافز مدددن  المعوقدددات ضدددعف اللدددواوح وعددددم وضدددوحها، أو عددددم الرضدددا عدددن مسدددتوت 

 (. 2022العاملين، وغيرها من المعوقات، والتي يم ن تحديد بعضها كالتالي: )الصوفي، 

فداللواوح مدن أهدم وسداول نجداح الملسسدة أو فشدلها، فعددم  ضعف اللوائح وعدم وضو ها  •

وضوحها يلدي إلى الفوضى وعدم الثقة في أهداف الملسسة، وهو ما يعوق عملية تغيير 

 اهات السلبية سواء نحو الخصخصة أو غيرها. الاتج

فعمليدات التغييدر المسدتمرة فدي القيدادات الإداريدة تقلدل مدن فدر   عدم الًساةقرار الإداري  •

ا عن العلاقة بين القاودد والمرؤوسدين، فدإن هنداك شدعور ا  تغيير اتجاهات المرؤوسين، فبعيد 
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دا بعددم الاسددتقرار، وأن هنداك تغييددر ا سدوف يحددث قر  يب ددا، وهدذا الشددعور يعدوق عمليددات عامًّ

 التغيير داخل الملسسة، فهناك حالة من عدم اليقين تسيطر على الجميع. 

فشدعور المرؤوسددين بدأن هندداك حالدة مددن اليقيدة لدددت القيددادات  ضاعف الرقابااة والمةابعااة  •

في كافة المستويات الإدارية يزيد من فر  استجابتهم للتغيير، بينمدا ضدعف الرقابدة يزيدد 

 الفوضى، ويقلل من مستويات الاستجابة لعمليات الدعم. من 

 

 ثالثاا  معوقام تةعللا بالمر وسين  

هندددداك معوقددددات تددددرتبص بالمرؤوسددددين، وهددددم الحلقددددة الأهددددم فددددي عمليددددة التغييددددر التددددي تحدددددث فددددي 

الملسسدددددات، وهدددددذه المعوقدددددات تعدددددود لأسدددددباب شخصدددددية قدددددد تتعلدددددق بعمليدددددات الكفددددداءة والتددددددريب 

 (. 2021والاجتمارية، وتشمل التالي: )العزام، وأبو دولة، والخصاوا النفسية 

فمدن الطبيعدي أن تكدون هنداك فدوارق  اليجوة بين الأهداف الشخص ة وأهداف الماسسة  •

بددين أهددداف المددوظفين، والأهددداف العامددة للملسسددة، ولكددن عندددما تزيددد هددذه الفددوارق حتددى 

ات المدوظفين، فهنداك تنداقض تصبح فجوة كبيرة، يصبح ذل  من أهم عواوق تغييدر اتجاهد

بين أهداف الشخا وملسسدت ، وهدو مدن العواودق المهمدة، والتدي يم دن العمدل عليهدا مدن 

 خلال التقريب بين أهداف الفرد والملسسة، والوصول إلى نقا  للتوافق بينهما. 

فقد لا تتوفر أسباب حقيقية لرفض التغيير، ولكدن عنداد الفدرد يمنعد  مدن  العناد والمكابرة  •

لتجددداوب مدددع متطلبدددات التغييدددر، فلديددد  قناعدددات راسدددخة يدددرفض تغييرهدددا، وهندددا يدددأتي دور ا
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القاودددد الفعدددال، والدددذي يعمدددل علدددى تغييدددر هدددذه القناعدددات مدددن خدددلال التواصدددل الجيدددد مدددع 

 المرؤوسين. 

فعدم حصول المرؤوسين على التدريب الدلازم، يقلدل مدن الكفداءة المهنيدة  ضعف الةدريب  •

سدد  بالوضددع القدداوم خوف ددا مددن التغييددر، وهنددا يددأتي دور الملسسددة فددي لددديهم، ويدددفعهم للتم

 تقديم التدريب اللازم، والعمل على رفع مستوت الكفاءة لديهم. 

فقددد ي ددون لدددت المرؤوسددين أفكددار غيددر عقلانيددة تتعلددق  غ اااب الااوعي بأهم ااة الةغيياار  •

مُدن بالتغيير، وهذه الأفكار تسيطر علديهم، وهدو مدا يُضدعف اسدتجابتهم للتغ ييدر، والحدل ي ك 

في زيادة مستويات التواصل، وشرح الأهداف، وتقديم الدعم المعرفي والوجداني والسلوكي 

 اللازم. 

 

 ملخص اليصل الرابع  

تناولت الباحثدة فدي هدذا الفصدل الاتجاهدات المعرفيدة والوجدانيدة والسدلوكية نحدو خصخصدة مراكدز 

قديمها من القيادة الفعالة للمرؤوسدين، واستخلصدت الخدمات، والتعرف على أنواع الدعم التي يتم ت

أن تغيير اتجاهات المرؤوسين نحو الخصخصة يتطلب توفر الكفاءة لدت  الباحثة من هذا الفصل

القيددادة فددي تقددديم الدددعم المعرفددي والوجددداني والسددلوكي، والعمددل علددى تددوفير بيئددة العمددل المناسددبة، 

القيادة أو الملسسة أو الأفراد، ويم ن أن يتم ذل  مدن والتغلب على المعوقات سواء كانت تتعلق ب

خدددلال فدددتح مجدددالات التم دددين والتددددريب والددددعم المعرفدددي، والمشددداركة فدددي اتخددداذ القدددرار، وتحقيدددق 

 العدالة بين الأفراد، ومراعاة مشاعر المرؤوسين، والقدرة على عر  المش لات بوضوح. 
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 ر المناخي بدولة قطر.المبح  الرابع  الةعريف بوزارة البيئة والةغي

 تمهيد  

دددا بدددوزارة البيئدددة والتغيدددر المنددداخي بدولدددة قطدددر،  تتنددداول الباحثدددة فدددي هدددذا الجدددزء مدددن الدراسدددة تعريف 

وتسددتهدف مددن ذلدد  التعددرف علددى بيئددة العمددل فيهددا، ومعرفددة طبيعددة الددوزارة، ودورهددا فددي المجتمددع 

الإلكترونددي لددوزارة البيئددة والتغيددر القطددري، والمعلومددات الددواردة فددي هددذا المبحدد  مصدددرها )الموقددع 

 المناخي بدولة قطر(، وتوثيق المصدر في قاومة المراجع النهاوية. 

 

 أولًا  نبذة  ول وزارة البيئة والةغير المناخي بدولة قطر  

تددددخل الدددوزارة ضدددمن الدددوزارات الخدميدددة، والتدددي تعمدددل علدددى حمايدددة البيئدددة، ورفدددع مسدددتوت الدددوعي 

د فدي اسدتخدام المدوارد، والتقليددل مدن مسدتويات التلدوث، وتدم إنشداء الددوزارة المجتمعدي بأهميدة الترشدي

م، ويتدولى قيدادة الدوزارة سدعادة الددكتور/ 2021( لعدام 57بش لها الجديد وفق ا للقرار الأميدري رقدم )

 م. 2021فالح بن ناصر بن أحمد آل ثاني، والذي تولى الوزارة في أكتوير عام 

عددن اقتددراح وتنفيددذ كافددة السياسددات التددي تتعلددق بحمايددة البيئددة، والعمددل وتخددتا الددوزارة بالمسددلولية 

علددى رعايددة الدراسددات التددي تُسدداهم فددي تقليددل التلددوث البيئددي، وتقددديم الدددعم للملسسددات المجتمعيددة 

التددي تعمددل علددى تنميددة الددوعي المجتمعددي، ودمددج التكنولوجيددا التددي تحمددي البيئددة، وتنميددة المددوارد، 

 رية والبرية، ومراقبة كافة الأنشطة التي تتم فيها. وحماية البيئة البح

كما تسعى الوزارة إلى استخدام المواد الصديقة للبيئة، وإعادة تدوير المواد المختلفة، ومراقبدة الأثدر 

البيئدددي ل نشدددطة الصدددنارية، ومدددنح التدددراخيا اللازمدددة للمنشددد ت الصدددنارية والتجاريدددة والزراريدددة، 

ات التدددي تهددددد البيئدددة، وإدارة الحيددداة البريدددة والبحريدددة بمدددا يدددتلاءم مدددع ورصدددد ومتابعدددة كافدددة المخالفددد
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وسدداول الحمايددة البيئيددة، والمسدداهمة فددي كافددة المددلتمرات والأنشددطة التددي تسددعى لرفددع كفدداءة الأفددراد 

 والملسسات في التعامل مع البيئة. 

 

 ثان اا  ر ية الوزارة، ورسالةها، وأهدافها  

 م. 2030النييفة والمستدامة وفق ا لرؤية قطر  الوصول إلى البيئة الر ية 

تهددتم رسددالة الددوزارة بالعمددل علددى حمايددة البيئددة، والحفددا  علددى المددوارد المتاحددة، وتحقيددق  الرسااالة 

 التوازن في استخدامها، والعمل على وصولها ل جيال القادمة دون نقصان. 

 الأهداف  

 طرية. الوصول إلى الاستدامة في كافة جوانب البيئة الق •

 تطوير الخدمات والعمل على إنجاز المعاملات في سهولة ويسر.  •

 الاعتماد على الدراسات والأبحاث العلمية في المجال البيئي.  •

 تحقيق المشاركة المجتمعية في الأنشطة التي تستهدف حماية البيئة.  •

 والبشرية.  ضمان فعالية الإطار التنييمي للوزارة، والاستفادة من كافة الموارد المادية •

 الاهتمام بالشراكات المحلية والإقليمية والدولية بما يتناسب مع اختصاصات الوزارة.  •

تقوم وزارة البيئة والتغير المنداخي بدولدة قطدر علدى مجموعدة مدن القديم، ومدن أهمهدا: وضدع  الق م 

ركة المجتمعية، المستفيدين كأولوية عند تقديم الخدمات، وتحقيق الريادة في المجال البيئي، والمشا

وتحمددل المسددلوليات الخاصددة بددالوزارة، والشددفافية فددي السياسددات والقددرارات، والالتددزام بقدديم الانتمدداء 

 الملسسي، وتوفير بيئة مشجعة للعمل. 

 

 



 

27 

 ثالثاا  أهم خدمام الوزارة  

وهي من الخدمات الموسمية التي تقدمها الوزارة للمدواطنين فدي  تصاريح الةخي م الشةوي  •

 التخييم في البر والساحل. موسم 

وهي من الخدمات العامة التي تسدتهدف م افحدة التلدوث فدي  خدمام الةية ش الصناعي  •

 الملسسات الصنارية، وهي مخصصة للمصانع. 

وتتعلدق بالتصداريح والخددمات الخاصدة باسدتيراد أو تصددير  الوقاقة من المواد الك مائ اة  •

 المواد المشعة. 

صدددار كافددة التصدداريح الخاصددة بالصددقور، سددواء بالملكيددة أو إ خاادمام تسااجيل الصااقور  •

 العبور، أو غيرها من الخدمات التي تتعلق بالصقور. 

ويدتم مدن خلالهدا تقدديم التصداريح اللازمدة للشدركات التدي  تصاريح الموا:يام الإنشائ ة  •

 ترغب في الحصول على المواصفات الإنشاوية. 

ومن خلالها يتم تقديم كافة التصاريح أو القيام  ة خدمام تةعللا بالقطاع البيئي في الدول •

 بالتفتيش على الملسسات، والتي تتعلق بحماية البيئة. 

ومنهدددا إدارة المحميدددات، والحمايدددة مدددن التلدددوث،  خااادمام تةعلااالا بالمحم اااام الطب ع اااة  •

 والتصاريح الخاصة بالبناء أو الاستفادة من الأراضي القريبة من المحميات الطبيعية. 

لنير إلدددى طبيعدددة عمدددل وزارة البيئدددة والتغيدددر المنددداخي، فدددإن هنددداك تشدددعب ا فدددي الخددددمات التدددي ويدددا

تقددددمها، ويتدددردد علدددى الدددوزارة العديدددد مدددن المدددواطنين والمقيمدددين للحصدددول علدددى الخددددمات البيئيدددة 

المتنوعة، كما تقدم الخدمات ل فراد والشركات، وهو ما يزيد من حجم المدراجعين، وهنداك خددمات 

ضددددغط ا علددددى المددددوظفين، ويتطلددددب ذلدددد  التفكيدددر فددددي خصخصددددة مراكددددز الخدددددمات، وذلدددد   تمثدددل

 للتخنية من حجم الضغو  على الموظفين، وتقديم الخدمات بمستويات أكبر من الإنجاز. 
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 رابعاا  اله كل الةنظ مي لوزارة البيئة والةغير المناخي بدولة قطر 

 
 والةغير المناخي بدولة قطر ( اله كل الةنظ مي لوزارة البيئة2شكل رقم )

 من إعداد الباحثة بناء  على المعلومات المنشورة في الموقع الإلكتروني للوزارة المصدر 
-.qa/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84https://www.mecc.gov

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/  
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وكيل الوزارة لشؤون 
المحميات الطبيعية

إدارة الحماية البرية

إدارة المحميات الطبيعية

إدارة تنمية الحياة الفطرية إدارة الحماية البحرية

وكيل الوزارة لشؤون البيئة

إدارة المواد الكيمائية

إدارة الرصد والتفتيش

إدارة التقييم والتصاريح إدارة الوقاية من الاشعاع

https://www.mecc.gov.qa/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.mecc.gov.qa/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.mecc.gov.qa/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.mecc.gov.qa/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
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ا  أهم إدارام الوزارة واخةصا:اتها    خامسا

وهددي مددن الإدارات المركزيددة، والتددي تعمددل علددى وضددع السياسددات  إدارة الةغياار المناااخي  •

ح الطددرق المناسددبة لمواجهددة ارثددار والخطددص التددي تتعلددق بخفددض مسددتويات التلددوث، واقتددرا

المترتبة على الانبعاثات التي تتسبب في التغيدر المنداخي، كمدا تعمدل الإدارة علدى متابعدة 

 المشاريع الخاصة بالتنمية النييفة، والتنسيق مع كافة الجهات الأخرت. 

تصددير أو تختا الإدارة بإعداد كافة اللواوح الخاصة بتدداول أو  إدارة المواد الك م ائ ة  •

استيراد المواد الخطرة، وتقديم التصاريح اللازمة في هذا المجال، والتعاون مع الملسسدات 

 المحلية والدولية لمتابعة هذه المواد. 

تخددتا هددذه الإدارة بالعمددل علددى تقددديم التصدداريح بعددد  إدارة الةقياا م والةصاااريح البيئ ااة  •

 لتأكد من التزامها باشتراطات التراخيا. تقييم الأثر البيئي، وتقييم المشروعات القاومة ل

تهدددتم الإدارة بالعمدددل علدددى تنميدددة الحيددداة الفطريدددة، وتنفيدددذ  إدارة تنم اااة الح ااااة اليطرياااة  •

 المشاريع والبرامج الخاصة بها، والقيام بالدراسات والأبحاث اللازمة. 

اح القدددوانين تخدددتا الإدارة بدددإدارة المحميدددات الطبيعيدددة، واقتدددر  إدارة المحم اااام الطب ع اااة  •

التددي تسدداهم فددي حمايددة الحيدداة البريددة والبحريددة، والمسدداهمة فددي تنميددة المحميددات القاومددة، 

 كما تعمل الإدارة على إصدار التصاريح الخاصة بالزيارات التي تتم للمحميات. 

تختا برصد السلوكيات التي تلثر على البيئة، ومراقبتها، والعمل  إدارة الةية ش البيئي  •

مسددتويات التلددوث فددي الهددواء والمدداء والتريددة، وتحديددد مصددادر التلددوث، واتخدداذ علددى رصددد 

الإجددددراءات القانونيددددة والتوعويددددة اللازمددددةذ للحددددد مددددن الانبعاثددددات الملوثددددة للبيئددددة، وإجددددراء 

 الفحوصات الكيمياوية اللازمة للتأكد من السلامة البيئية.  
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 اليصل الخام   تحليل الدراسام السابقة

 تمهيد  

خددلال المراجعددة للدراسددات السددابقة التددي تناولددت متغيددرات الدراسددة، يددتم الوقددوف علددى بعضددها مددن 

بهدددف تحديددد الفجددوة البحثيددة التددي سددوف تقددوم الدراسددة الحاليددة بتغطيتهددا، وييهددر ذلدد  مددن خددلال 

 مراجعة الأدبيات، ونعتمد المعيار الزمني من القديم إلى الحدي  كأسلوب لعر  الدراسات. 

 

 الدراسام العرب ة  أولًا  

(. بعنوان  اسةخدام مياه م الةساويلا الاداخلي فاي ق ااس 1996دراسة  الصحن، محمد فريد. )

 اتجاهام ق ادام قطاع الأعمال العام نحو برامل الخصخصة  

هدفت الدراسة إلى قياس اتجاهات قيادات الصناعة نحدو المفداهيم المرتبطدة بالخصخصدة، ومددت 

عتمداد علدى المدنهج الوصدفي التحليلدي، واسدتخدام الأسدلوب الاستقصداوي فدي اقتناعهم بها، وتم الا

من المديرين وقيدادات الصدناعة، وتوصدلت الدراسدة  263جمع البيانات من العينة، والتي شملت: 

إلى عدم وجود اتفاق واضح حول مفهوم الخصخصة، وأن هناك قناعة ببرامج الخصخصة، ولكن 

ات والمعلومات اللازمة لإنجاح التجرية، كما أشارت النتاوج إلى عددم يوجد اقتناع بعدم توفر البيان

 مشاركة قيادات الصناعة في تطبيق برامج الخصخصة.

(. بعناااوان  المنظااااور السوسااايولوجي لإدارة الةغيياااار 2005دراساااة  خااااريبش، عباااد القااااادر. )

 الةنظ مي  
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يدددددر التنييمدددددي التدددددي تدددددتم فدددددي هددددددفت الدراسدددددة إلدددددى تحديدددددد أدوار القيدددددادة فدددددي إدارة عمليدددددات التغي

الملسسات، وتحديد متطلبات القيادة مدن منيدور اجتمداعي، وتدم الاعتمداد علدى المدنهج التحليلدي، 

وأشارت النتاوج إلى أن عملية التغيير هي فعل إداري قابدل للتعدديل، ويتدأثر بثقافدة القاودد، وسدمات  

دا الشخصيةذ بالإضافة إلى مستوت المعلومات والبيانات المتوفر  ة، وأن القيدادة أصدبحت محدور ا مهمًّ

فددي قيددادة التغييددر، فددالموظفون لددديهم القابليددة لاتبدداع القيددادة عندددما تتددوفر لددديها القدددرات والسددمات 

 الشخصية الملثرة، والالتزام بالمهارات الفعالة في دعم فريق العمل. 

صة وآفا  الةحاول (. بعنوان  أهم ة الخصخ2006دراسة  محبوب، عبد الحف ظ عبد الر  م. )

 إلى القطاع الخاص لةصح ح الوضع الًقةصادي في المملكة العرب ة السعودقة  

هدددددفت الدراسددددة إلددددى معرفددددة أهميددددة صددددياغة سياسددددات ماليددددة سددددليمة مددددن أجددددل تحقيددددق الأهددددداف 

الاقتصدددادية، وعدددلاج القصدددور، وتحديدددد دور الخصخصدددة فدددي ذلددد ، وتدددم الاعتمددداد علدددى المدددنهج 

ق معادلة النمو الأسية، وتوصدلت الدراسدة إلدى أن هنداك بدصء فدي نمدو القطداع التحليلي، وتم تطبي

الخدا ، وأن بدرامج الخصخصدة التدي تدم تطبيقهدا لدم تصدل إلدى معددلات جيددة، وأن هنداك حاجدة 

لتنفيددذ بددرامج الخصخصددة بصددورة تضددية للاقتصدداد القددومي، وتعددزز مددن قدرتدد  علددى عددلاج أوجدد  

 يها القدرة على قيادة التغيير. القصور، والاعتماد على قيادات لد

(. بعناوان  واقاع ممارساة المادير المبةادم والمادير الخبيار 2007دراسة  أ مد، عائدة  مااد. )

لأبعاااد الق ااادة اليعالااة فااي الماادارس الثانويااة الحكوم ااة فااي محافظااة رام   ماان وجهااة نظاار 

 المعلمين  

الفعالة في المدارس الثانوية الح وميدة فدي رام  هدفت الدراسة إلى معرفة واقع ممارسة أبعاد القيادة

الله والبيرة، وتحديد الفدرق بدين ممارسدة المددير المبتددئ والمددير الخبيدر لأبعداد القيدادة الفعالدة، وتدم 
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مدددير مبتدددئ(  153اعتمدداد المددنهج الوصددفي، واختيددار عينددة عشددواوية مددن المددديرين بلددغ عددددهم )

اوج إلدى أن المددير الخبيدر كدان أكثدر قددرة علدى اسدتخدام مدير خبير(، وتوصلت النتد 190وعدد )

أبعدددداد القيددددادة الفعالددددة مددددن المدددددير المبتدددددئ، وأن هندددداك اختلافددددات فددددي وجهددددات نيددددر المعلمددددين 

 والمعلمات حول دور القيادة الفعالة في تحقيق أهداف العملية التعليمية. 

دة اليعالااة والمحياازة فااي زيااادة (. بعنااوان  دور الق ااا2008دراسااة  اباان بشاار، عبااد   علااي. )

 الإنةاج ة  دراسة ميدان ة )شركة مصافي عدن(. 

هددددفت الدراسدددة إلدددى التركيدددز علدددى الأنمدددا  القياديدددة الفعالدددة فدددي تحفيدددز المرؤوسدددين بهددددف زيدددادة 

الإنتاجية، وتدم اعتمداد مدنهج المسدح الاجتمداعي بالعيندة، وتطبيدق أداة الاسدتبيان علدى عيندة بلغدت 

بحثيددة(، وتوصددلت الدراسددة إلددى أن هندداك قصددور ا فددي بددرامج التحفيددز والتشددجيع فددي مفددردة  252)

ا من السلوكيات التي يم ن اعتبارها قدوة من القيادات في الشركة، وأن  الشركة، وأن مستوت مرتفع 

القيددادة الفعالددة سدداهمت فددي تددوفير بيئددة مناسددبة للعمددل، كمددا أشددارت النتدداوج إلددى أن القيددادة الفعالددة 

 ت في انتشار قيم الاحترام المتبادل بين الجميع. ساهم

(. الًتصااالًم اليعالااة للقائااد الإداري فااي المنظماااام 2010دراسااة  العمااري، قاساام شاااهين. )

 وتأثيرها في تجاوز المشاكل والأزمام  

هدددفت الدراسددة إلددى تحديددد أهميددة الاتصددالات الفعالددة، ودورهددا فددي تجدداوز المشدد لات التددي تواجدد  

لإداري وفريق العمل، وتم الاعتماد على المنهج الوصدفي، وتطبيدق أداة الدراسدة علدى عيندة القاود ا

منيمددة ح وميددة فددي محافيددة ذي قددار، وتوصددلت الدراسددة إلدددى أن  31مددأخوذة مددن  454بلغددت 

الاتصدددال والتفددداو  مدددن أهدددم وسددداول الاتصدددالات الفعالدددة مدددع ف دددرق العمدددل، وأن التحفيدددز وتشدددجيع 

التدددي تسددداعد القاودددد الفعدددال علدددى تجددداوز المشددد لات التدددي تواجددد  الملسسدددات  الإبدددداع مدددن العوامدددل
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الح وميدددة، كمدددا أشدددارت النتددداوج إلدددى دور العلاقدددات الإيجابيدددة مدددع المدددوظفين فدددي تحقيدددق أهدددداف 

 الملسسة، ودعم استقرارها وقدرتها على تقديم الخدمات للجمهور. 

ام تيعيااال دور الشااباب فااي تحمااال (. بعنااوان  آل اا2015دراسااة  أمبااابي، أبااو عمااارة رب ااع. )

 مساول ام الق ادة اليعالة من منظور طريقة تنظ م المجةمع  

هددددفت الدراسدددة إلدددى تحديدددد آليدددات تفعيدددل دور الشدددباب فدددي تحمدددل مسدددلوليات القيدددادة الفعالدددة مدددن 

منيدور تنيديم المجتمددع، وتحديدد مسدلوليات القيددادة الفعالدة مددن وجهدة نيدر الشددباب، وتدم الاسددتناد 

(، 160منهج المسح الاجتماعي بالعينة، وتم تطبيق الاستبيان على عينة من الشباب بلغت )إلى 

وأشددارت نتدداوج الدراسددة إلددى أندد  يوجددد وعددي لدددت أفددراد العينددة بمسددلوليات القيددادة الفعالددة وشددملت: 

اتخاذ القرار، وتنمية السياسات المتكاملة، كما أن هناك مجدالات تحمدل المسدلولية شدملت: تكدوين 

مجموعددات لمتابعددة العمليددة الإنتاجيددة فددي المجددالات الصددنارية، ورسددم خطددص وسياسددات لمشدداركة 

 الشباب في مجالات تنمية المجتمع. 

(. بعنااوان  النمااوذ  الإساالامي المقةاار  لنظااام ق ااادة إداريااة 2015دراسااة  قح اااوي، إلهااام. )

 فعالة  

الدددة فدددي إدارة الملسسدددات، وتحديدددد مهدددام هددددفت الدراسدددة إلدددى إبدددراز النيدددرة الإسدددلامية للقيدددادة الفع

وصفات القاود الفعال، وتم الاستناد على المنهج التحليلي، وتوصلت الدراسة إلدى أن القاودد الفعدال 

من النيرة الإسلامية يعتمد على التفاعل مع المرؤوسين، والتأثير فيهم، وتحفيزهم وإرشادهم، ويتم 

في الإدارة، ومن الصفات الأساسية للقاودد الفعدال: تقدديم الارتكاز على العقيدة والأدوات والوسطية 

، والإخلا  في العمل والعدالة، والالتزام بالسلوك الإيجابي، وتوفير بيئة مناسبة نالقدوة للمرؤوسي

 للعمل، وتحقيق التعاون والمشاركة. 
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ر  العمال (. بعنوان  دور الق اادة اليعالاة ليا2016دراسة  ديب، كندة علي، والبهلول، علي. )

 في تعزيز الةعلم الةنظ مي  دراسة ميدان ة في جامعة تشرين  

هدددفت الدراسددة إلددى بحدد  العلاقددة بددين دور القيددادة الفعالددة لفددرق العمددل مددن جهددة، وتعزيددز الددتعلم 

التنييمدددي بجامعدددة تشدددرين مدددن جهدددة ثانيدددة، حيددد  تدددم الاعتمددداد علدددى المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي، 

(، وتوصدلت الدراسدة إلدى أن هنداك ارتفداع فدي 230ى عيندة م وندة مدن )وتوزيع أداة الاستبيان علد

معدددلات القيددادة الفعالددة فددي كليددات جامعددة تشددرين، كمددا توجددد علاقددة معنويددة بددين القيددادة الفعالددة 

 والتعلم التنييمي بالجامعة، وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل دور القيادة الفعالة لفرق العمل. 

(. بعنااوان  نمااوذ  إداري مقةاار  لةحقياالا جااودة أداء 2016جمياال. )دراسااة  الجعااافرة، :ااياء 

 مديري المدارس الثانوية في الأردن في ضوء معايير الق ادة اليعالة  

هدفت الدراسة إلى تقديم نمدوذج إداري قدادر علدى تحقيدق الجدودة فدي الأداء لددت المدديرين بدالنير 

لاعتمدداد علددى المسددح الاجتمدداعي بالعينددة، وتددم إلددى معددايير القيددادة الفعالددة، والدراسددة وصددنية تددم ا

معلدم ومعلمدة(، وتوصدلت الدراسدة  1150تطبيق أداة الاستبيان على عينة طبقية عشواوية بلغت )

إلددى أن درجددة جددودة الأداء لدددت المددديرين مددن وجهددة نيددر المعلمددين والمعلمددات متوسددطة، وعدددم 

ة جدودة أداء المدديرين حسدب الملهدل، وجود فروق ذات دلالة إحصاوية بين الوسص الحسدابي لدرجد

 وأن سنوات الخبرة لها تأثير على جودة أداء المديرين وفق ا لمعايير القيادة الفعالة. 

(. بعنوان  دور الق ادة الإدارية في تحقيلا ميزة تنافس ة مسةدامة 2017دراسة  برو، هشام. )

 ليعالة للعنصر البشري  بالماسسام الًقةصادقة  تطبيلا ممارسام نموذ    ير للق ادة ا
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استهدفت الدراسة التعرف على عناصر القيادة الفعالة، وأهميتها في إدارة الملسسدات الاقتصدادية، 

وتطبيددق ممارسددات فيفددر للقيددادة الإداريددة الفعالددة للعنصددر البشددري فددي المنيمددات الاقتصددادية، وتددم 

حوافز المادية والمعنوية جاءت الاعتماد على منهج تحليل المضمون، وتوصلت الدراسة إلى أن ال

فدي المرتبدة الأولدى مددن حيد  التدأثير علددى المدوظفين، وأن تدوفير ميدزة تنافسددية لد  علاقدة بددالأجور 

المرتفعددة، وملكيددة المددوظفين لأسددهم الشددركة والمشدداركة والتدددريب والتم ددين، وأن دور القيددادة يتمثددل 

 في تطبيق هذه العناصر في ف رق العمل. 

(. بعنوان  اتجاهام طلبة الدبلوم الةرباوي فاي جامعاة 2019، خل ية بن  ماد. )دراسة  البلوي 

 تبو  نحو الق ادة اليعالة 

هدددفت الدراسددة إلددى قيدداس اتجاهددات طلبددة الدددبلوم التريددوي فددي جامعددة تبددوك نحددو القيددادة الفعالددة، 

ددا لمتغيددر  ات الجددنس ومدددت وجددود فددروق ذات دالددة إحصدداوية بددين اتجاهددات الطددلاب والطالبددات وفق 

والتخصا، والمعدل التراكمي، وتم الاعتماد على المدنهج الوصدفي، وتطبيدق أداة الاسدتبيان علدى 

طالب وطالبة(، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتاوج من أهمها: أن  650عينة بلغ عددها )

بيددة قويددة نحددو هندداك اتجاه ددا إيجابيًّددا مددن الطددلاب نحددو القيددادة الفعالددة، ويوجددد لددديهم اتجاهددات إيجا

ممارسات القيادة الفعالة وفق ا للتفكير الهرمي والتفكير المنهجدي، وأشدارت النتداوج إلدى وجدود فدروق 

ذات دلالددة إحصدداوية بددين متوسددص اسددتجابة العينددة حددول النيددام الهرمددي فددي القيددادة الفعالددة يُعددزت 

 لمتغير الجنس، وجاءت لصالح الذكور. 

(. بعنوان  سمام الشخص ة والًتجاهام نحاو الق اادة 2019. )دراسة  الزعبي، ابةسام عبد  

 النسائ ة في جامعة الأميرة نورة بنث عبد الر من في ضوء بعا المةغيرام  
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هددفت الدراسددة إلدى تحديددد نوريدة الاتجدداه نحدو القيددادة النسداوية لأعضدداء هيئدة التدددريس بالجامعددة، 

القيدادة الأكاديميدة النسداوية بالجامعدة، وتدم  ومعرفة تأثير السمات الشخصدية علدى الاتجاهدات نحدو

مفدردة  200الاستناد على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق أداة الاستبيان على عيندة بلغدت )

بحثيدددة(، وتوصدددلت الدراسددددة إلدددى أنددد  لا توجددددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددداوية عندددد مسدددتوت الدلالددددة 

لمتغير فئدة المبحدوث، كمدا أند  لا توجدد فدروق  ( في الاتجاهات نحو القيادة النساوية تُعزت 0.05)

 ذات دلالة إحصاوية في الاتجاهات نحو القيادة النساوية لمتغير فئة المبحوث. 

 (. بعنوان  الق ادة الياعلة لمكاتب الةعل م  2019دراسة  الأسمري، فايز بن علي. )

تطلباتهدددا فدددي العصدددر هددددفت الدراسدددة إلدددى معرفدددة مفهدددوم القيدددادة الفاعلدددة وخصاوصدددها، ومعرفدددة م

الحدددي ، وتددم تطبيددق المددنهج الوصددفي التحليلددي، وتوصددلت الدراسددة إلددى أن دوافددع القيددادة الفاعلددة 

تشددمل: دافعيددة الإنجدداز، والثقددة بددالنفس، والتفكيددر التحليلددي، وأن أهددم مهددارات القاوددد الفعددال هددي: 

قددددددرة علدددددى اختيدددددار التفدددددويض وإدارة الاجتماعدددددات والإنصدددددات، والتواصدددددل مدددددع فريدددددق العمدددددل، وال

المساعدين، وتوظية المهارات التأثيرية مثل الإقناع والتفاو ، وأن هنداك تحدديات تواجد  القيدادة 

 الفاعلة، ومن أهمها: عدم وضوح الرؤية، وضعف التخطيص، وعدم المرونة. 

(. بعنااوان  اتجاهااام العاااملين فااي جامعااة غرداقااة نحااو درجااة 2020دراسااة  لعمااور، رميلااة. )

 العوامل الماثرة في الثقة الةنظ م ة   ممارسة

هددددفت الدراسدددة إلدددى تحديدددد درجدددة ممارسدددة العوامدددل المدددلثرة فدددي الثقدددة التنييميدددة مدددن وجهدددة نيدددر 

الإداريين بجامعة غرداية، وتم استخدام المنهج الوصفي، وتطبيق أداة الاستبيان علدى عيندة بلغدت 

اوج من أهمها: درجة ممارسة العوامل الملثرة إداريًّا(، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النت 91)

في الثقة التنييمية متوسطة، وهناك عدم توافر للمعلومدات التدي يحتداج إليهدا العداملون، كمدا يوجدد 
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ضدددعف فدددي المعاملدددة الجيددددة مدددن الدددرويس المباشدددر، وهنددداك اخدددتلاف فدددي درجدددة ممارسدددة العوامدددل 

 أنثى(.  -الملثرة في الثقة باختلاف النوع )ذكر

(. بعنااوان  الق ااادة اليعالااة ودورهااا فااي إدارة 2020اسااة  باان أ مااد، دليلااة، وكاااري، نادقااة. )در 

 الةغيير الةنظ مي  

هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة أهددم الأسدداليب الإداريددة، والاسددتراتيجيات التددي تعتمدددها القيددادة الفعالددة 

ت الدراسدة إلدى أن هنداك لإحداث التغييدر التنييمدي، وتدم الاعتمداد علدى المدنهج التحليلدي، وتوصدل

زيدادة فددي أهميددة القيددادة الفعالددة ودورهددا فددي المنيمددات، وأن القيددادة الناجحددة هددي التددي تعتمددد علددى 

تحفيددز المرؤوسددين علددى اتخدداذ خطددوات إيجابيددة نحددو التغييددر، والعمددل علددى الالتددزام بمعدداييره التددي 

ة الفعالدة فدي تهيئدة بيئدة الملسسدة تحقق أهداف المنيمة، كما أشارت النتاوج إلى أهمية دور القيداد

للتغيير، والعمل على توظية القدرات الشخصية في تحقيق ذل ، ومنها التأثير والتنسيق، وتوجيد  

 جهود العاملين نحو تحقيق الأهداف. 

 (. بعنوان  الق ادة الرديئة  دراسة للماشرام والمرتكزام  2020دراسة  مقلاتي، مرزو . )

عددرف علدى النددوع المعدداكس للقيدادة الفعالددة، وهدو القيددادة الرديئدة، كمددا هدددفت هددفت الدراسددة إلدى الت

للتعددرف علددى ملشددرات القيددادة الرديئددة ومرتكزاتهددا، وتددم الاعتمدداد علددى المددنهج الوصددفي، وتطبيددق 

الدراسة على عينة من الهياكل الإدارية من ثلاث جامعات في الشرق الجزاوري، وتوصلت الدراسة 

لرديئددددة تددددلدي إلددددى فشددددل الملسسددددات، ومددددن ملشددددراتها: ضددددبابية الرؤيددددة، وعدددددم إلددددى أن القيددددادة ا

الموضدددورية، والمحابددداة فدددي الحدددوافز والم افددد ت، ويدددتم الإسددداءة فدددي اسدددتخدام السدددلطة، وتهمددديش 

الخبددرات، كمددا أن القيددادة الرديئددة تددرتبص بددرداءة المرؤوسدددين، فهددم مددن يسدداهمون فددي إطالددة عمدددر 

 ئة تنييمية مريضة. القيادة الرديئة، وصناعة بي
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 (. بعنوان  الإدارة اليعالة لعمل ام الةية ش الأمني  2020دراسة  الصريدي، سعيد مطر. )

هددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى دور القيدددادة الفعالدددة فدددي دعدددم عمليدددات التفتددديش الأمندددي، وتدددم 

والممارسدددات الاعتمددداد علدددى المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي، وتدددم الاعتمددداد علدددى الدراسدددات السدددابقة، 

العمليدددة فدددي المجددددال الأمندددي، وتحليدددل أبعدددداد الإدارة الفعالدددة، وتوصدددلت الدراسددددة إلدددى أن الإعددددداد 

والتجهيددددز مددددن أهددددم عوامددددل تحقيددددق النجدددداح فددددي القيددددادة، وشددددملت آليددددات الإدارة الفعالددددة: تطويددددع 

ل مع فريق التكنولوجيا وتدريب العنصر البشري، وتطوير منيومة الحوافز، وتحقيق التواصل الفعا

 العمل من أجل تعزيز العلاقات الإيجابية في الملسسة. 

(. بعناوان  تاأثير الق اادة اليعالاة علاى أداء الأفاراد 2021دراسة  الجهني، عبد الار من فهاد. )

 في شركة الخطوط السعودقة. 

شددركة هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة الممارسددات الفعليددة للقيددادة الفعالددة مددن خددلال الددنمص الددديمقراطي ب

الخطو  السعودية، كما هدفت إلى التعرف على واقع الأداء، وتم الاعتمداد علدى المدنهج الوصدفي 

مفردة  بحثية(، وتم التوصل لمجموعة مدن  84التحليلي، وتطبيق الاستبانة على عينة بلغ عددها )

دا، وأن ال قاودد يمدنح الحريدة النتاوج من أهمها: أن المتوسص العام لقيم القيادة الديمقراطية جداء مرتفع 

للمرؤوسين لإبداء آراوهم، كما أن هناك ارتفاع في مستوت أخلاقيات القيادة الديمقراطية، ولا توجدد 

 المستوت الوظيفي(.  -اختلافات معنوية وفق ا لمتغيرات الدراسة )الجنس

(. بعنااوان  تااوطين إدارة المعرفااة ماان خاالال الأنماااط الق ادقااة 2021دراسااة  جااوير، محمااد. )

 ليعالة  دراسة اسةطلاع ة للقطاع المصرفي لولًقة الأغواط  ا
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هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير إدارة المعرفدة علدى عمليدات القيدادة الفعالدة فدي القطداع المصدرفي، 

ا  37وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتطبيق أداة الاستبيان على عينة بلغت ) موظف 

اسة إلى وجود ملامح لإدارة المعرفة في البنوك، ومنها تطوير عمليات من البنوك(، وتوصلت الدر 

التخزين وتوزيع المعرفة، وأن هناك علاقة إيجابية بدين الاهتمدام الفدردي مدن القيدادات بدالموظفين، 

وتخزين المعرفة، كما توجد علاقة إيجابية بين بُعد الاهتمام الفردي وتوزيع المعرفة، وهو ما يعزز 

 لقيادة الفعالة في القطاع المصرفي. من م انة ا

دور الق اادة اليعالاة فاي تحقيالا جاودة الأداء (. بعناوان  2021دراسة  العاوفي، ه ياا ساعيد. )

   الإداري  دراسة ميدان ة على الق ادام الإدارية بقطاع الةعل م بمنطقة المدينة المنورة

تحقيددق الجددودة فددي الأداء الإداري،  هدددفت الدراسددة إلددى تحديددد مسددتوت تددأثير القيددادة الفعالددة علددى

واستندت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق أداة الدراسة على عينة من المعلمات 

ا مددن قيددادات التعلدديم 362بلددغ عددددهن ) (، وتوصددلت النتدداوج إلددى أن: هندداك ممارسددة مرتفعددة جدددًّ

وأشدددارت النتددداوج إلدددى أن هنددداك اسدددتخدام ا  لمهدددارات القيدددادة الفعالدددة، وتقيددديم الأداء بدرجدددة مرتفعدددة،

ددا مدنهم بالتقددم الأكدداديمي، كمدا يددتم  لمهدارات التواصدل مددع المعلمدين والطلبدة مددن المدديرين، واهتمام 

 توظية مهارات التقييم والتطوير في التعامل مع إدارة الملسسات. 

رة الق ااادة بااين ( بعنااوان  دور العلاقااام الإنساان ة فااي ساايرو 2023دراساة  ملوكااة، عواطااف. )

 الممارسة والةنظير  

هدددفت الدراسددة إلددى قيدداس مسددتوت تددأثير العلاقددات الإنسددانية فددي نجدداح فريددق العمددل، وتددم الاسددتناد 

على منهج تحليل المضدمون، وتدم الاعتمداد علدى الدراسدات السدابقة، والوقداوع الميدانيدة، وتوصدلت 

فددي قيددادة الفددرق التريويددة بالمدددارس، وتشددمل  النتدداوج إلددى أن: مهددارات العلاقددات الإنسددانية لهددا دور
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مهدددارات )التواصدددل والحدددوار والاسدددتماع والإقنددداع والتعددداطف(، وتمثدددل تأثيرهدددا فدددي شدددعور أعضددداء 

الفريق بالثقة والارتياح النفسي، والعمل بحرية، وتقبدل التعليمدات، كمدا أظهدرت النتداوج أن توظيدة 

نددداخ الصدددحي، ويسددداعد علدددى دعدددم التوافدددق المهندددي العلاقدددات الإنسدددانية مدددن القيدددادة يُعدددزّز مدددن الم

 والنفسي والاجتماعي داخل بيئة العمل، ويساعد على تحقيق القيادة الناجحة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 

 ثان اا  الدراسام الأجنب ة  

 . بعنوان  الذكاء العاطيي والق ادة اليعالة. Palmer، B.، Walls (2001)دراسة   

تدددم تقيددديم الدددذكاء ، و لاقدددة بدددين الدددذكاء العددداطفي والقيدددادة الفعالدددةاستكشددداف الع هددددفت الدراسدددة إلدددى

ا 43 لددتالعاطفي من خلال نسخة معدلدة مدن مقيداس السدمات الوصدنية للمدزاج  يعملدون  ،مشدارك 

علددى أنهددم أولئدد  الددذين أظهددروا أسددلوب قيددادة تحددولي لفدداعلين تددم تحديددد القددادة ا، و فددي أدوار إداريددة

، وأظهدرت تم قياسد  مدن خدلال اسدتبيان القيدادة متعددد العوامدل، و لاتبدلا  من أسلوب قيادة المعام

العديد من م ونات القيادة التحويلية مما يشير إلى ، و الذكاء العاطفي النتاوج أن هناك ارتباط ا بين

د قدد يفسدر الدذكاء العداطفي مددت فعاليدة القدادة فدي مراقبدة ، و ا للقيدادة الفعالدةأن  قد ي ون م ون ا مهمًّ

 بيئة عمل صالحة. وجعلهم يشعرون أنهم في  ،والاستجابة لهم سينالمرؤو 

ضامان سالامة الماريا مان خالال (  بعناوان  2010. )Künzle، B.، Kolbe، M دراساة 

  السلو  الق ادي اليعال

هددو تقددديم مراجعددة منهجيددة لنتدداوج اسددتراتيجيات القيددادة الفعالددة فددي فددرق  لدراسددةالغددر  مددن هددذه ا

، المساهمة في فهم أفضل للعوامدل التدي تدلثر علدى سدلوك القيدادة ما هدفت إلىة، كالرعاية الحرج

والمخرجدات للقيدادة لتنيديم ، تم اسدتخدام نمدوذج المددخلات، و والتي بدورها تلثر على نتاوج الفريق

ا فدي تعزيدز أداء الفريدق يلعبدون دور ا محوريًّد الفداعلينأن القدادة  الدراسدةتيهدر نتداوج هدذه ، و النتاوج

 ،وقابل للتكيدة مدع متطلبدات الموقدف ،تتميز القيادة الفعالة بسلوك واضح لا لبس في ، و مت وسلا

، كمددا أنهددا قددادرة علدى دعددم عمليددات التغييددر فددي الملسسددة، وتحددر  ومشدترك بددين أعضدداء الفريددق

 على تحقيق النجاح على كافة المستويات. 
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  ماا نعرفال وماا الأسائلة الةااي السالو  الق اادي اليعاال بعناوان  Yukl، G( .2012.)دراساة  

   تحةا  إلى مزيد من الًهةمام

، وتحديدد تدأثيره وصف ما تم تعلم  حول السلوك القيادي الفعال في المنيمداتهدفت الدراسة إلى 

ا  15تدم اسدتخدام تصدنية هرمدي مدع أريدع فئدات وصدنية و و  علدى تحقيدق الأهدداف، ا محدددد  سدلوك 

ولتحديددد اليددروف التددي تددلثر علددى فعاليددة هددذه  ،عددة والشدداملةلتفسددير النتدداوج فددي الأدبيددات المتنو 

، وتوصددددلت الدراسددددة إلددددى أن الكفدددداءة فددددي التواصددددل مددددع المددددوظفين داخددددل الملسسددددة السددددلوكيات

والعلاقددات الإنسددانية ومهددارات الإقندداع ومسدداعدة الأفددراد علددى تحقيددق أهدددافهم مددن أهددم السددلوكيات 

 ود في الملسسة. القيادية الفعالة التي تعزز من نجاح القا

تااأثير الق ااادة اليعالااة علااى (. بعنااوان  2014. )Barrett، C.، & Breyer، Rدراسااة  

 الةدري  والةعلم.

تحديد كينية تأثير نماذج الاستراتيجيات التعليمية من قبدل المدديرين علدى تنفيدذ  إلى هدفت الدراسة

 كينيددة البحد  تندداولو  ، ل أكبدرالمعلمدين للاسدتراتيجيات التددي تعدزز مشدداركة الطدلاب وتعلمهدم بشدد

وتزويد المعلمين بالدافع لإشراك الطلاب في الددروس مدن  ،الحفا  على شغف المعلمين بالتدريس

تحدددديات فدددي تلبيدددة  يواجهدددون  نيالمددددراء والمدددري ، وتوصدددلت الدراسدددة إلدددى أنخدددلال القيدددادة الفعالدددة

بيئددات المليئددة بالتيددارات السددلبية، المتطلبددات المتزايدددة للتدددريس والددتعلم، والتددي تصددبح صددعبة فددي ال

علددددى ضدددعف التدددددريب، فو  واتددددب،الر انخفدددا  و  ضدددعف مسددددتوت الرضدددا الددددوظيفي،و  ،الفقددددر :مثدددل

لتحفيددددز المعلمددددين علددددى إشددددراك الطددددلاب  ذوتددددوفير قيددددادة فعالددددة فدددديهم،المسددددلولين غددددرس الشددددغف 

 ، ودعم الاتجاهات الإيجابية داخل بيئة المدرسة. وتنشيطهم

   خصائص شبكام الق ادة اليعالة(  بعنوان  2016. )Leithwood، K.، & Azah دراسة 
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هو الاستفسدار عدن خصداوا شدب ات القيدادة المدرسدية الفعالدة ومسداهمة الدراسة من  كان الهدف

اسدددتخدمت الدراسدددة تقنيدددات تحليدددل ، و هدددذه الشدددب ات فدددي تطدددوير القددددرات المهنيدددة للقدددادة الفدددرديين

والمقاطعدات فدي أونتداريو لاختبدار  ،مدن قدادة المددارس 450دمها المسار مع بيانات المسح التي قد

ددا جدددًّ ، و نمددوذج مسددار لخصدداوا الشددب ة الفعالددة ا للبيانددات، أكدددت النتدداوج أن النمددوذج كددان ملاوم 

كدان لقيدادة الشدب ة أكبدر تدأثير إجمدالي  من التباين في نتاوج الشدب ة % 51 النتاوج أن أوضحتو 

( R2 = 0.49تددأثيرات صددحة الشددب ة ) (، تليهددا عددن كثددب  R = 0.56علددى نتدداوج الشددب ة )

  (.R2 = 0.46واتصال الشب ة )

تطوير نموذ  للق ادة اليعالة في (. بعنوان  2017) .Hargett، C. W.، Doty، J دراسة 

  مجال الرعاقة الصح ة  نهل رسم خرائا المياه م

عقلدددي لأصدددحاب المصدددلحة لقيدددادة لتحديدددد النمدددوذج ال ذتخطددديص المفددداهيم نهدددج   اسدددتخدمت  الدراسدددةُ 

قامدت مجموعددة ، و وأهميددة الكفداءات القياديددة ،الرعايدة الصدحية الفعالددة، وتوضديح الهي ددل الأساسدي

بيان ا للكفاءة القيادية بش ل  33من أعضاء هيئة التدريس والمتدريين بفرز عضو ا  92متنوعة من 

دددا هددددي "التصدددرف بنزاهدددة ، و فدددردي شخصدددية"، و"التواصدددل الفعددددال"، كاندددت العبدددارات الأعلدددى تقييم 

"بندددداء العلاقددددات والحفددددا  عليهددددا"، وو"التصددددرف بقدددديم أخلاقيددددة مهنيددددة"، و"السددددعي وراء التميددددز"، 

ت الجمع بين نتاوج التحليل الهرمي للعنقدود مدع بياندات النوريدة إلدى نمدوذج أدّ ، و و"التفكير النقدي"

والكفداءات الأساسدية  ،حدول المدريض ركدزقيادة الرعاية الصحية على أساس المبددأ الأساسدي المتم

 والخدمة المتفانية. ،والذكاء العاطفي ،والتفكير النقدي ،والعمل الجماعي ،للنزاهة

خصااائص شاابكام الق ااادة اليعالااة  تكرارهااا (. بعنااوان  2019. )Leithwood، K.دراسااة  

   وامةدادها
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، دة المدرسدددية الفعالدددةهدددذه الدراسدددة ذات الأسددداليب المختلطدددة عدددن خصددداوا شدددب ات القيدددا هددددفت

اسدتخدمت الدراسدة ، و ومساهمة هذه الشب ات في تنمية القدرات المهنية للقادة الفرديين والجمداعيين

والمنطقددة لاختبددار  ،مدن قددادة المدددارس 283تقنيدات تحليددل المسددار مددع بياندات المسددح التددي قدددمها 

ا  23مددن قبددل تددم تددوفير بيانددات المقابلددة ، و نمددوذج مسددار لخصدداوا الشددب ة الفعالددة مددن قددادة قاوددد 

دا جددًّ ، و المدارس ٪ مدن التبداين فدي 51أوضدحت و  ا للبياندات، أكدت النتاوج أن النموذج كان ملاوم 

تدأثيرات  كان لقيادة الشب ة أكبر تأثير إجمالي على نتاوج الشدب ة، تليهدا عدن كثدب  ، و نتاوج الشب ة

طبيعدددددة المتغيدددددرات التدددددي يقيسدددددها أكددددددت بيانددددات المقابلدددددة ، و والاتصدددددال بالشدددددب ة ،صددددحة الشدددددب ة

 .وأضافت ميزات إضافية للبح  المستقبلي ،الاستطلاع

اعةادال دور الساخرية  اول الةغييار (  بعناوان  2019) .Bakari، H.، Hunjra، Aدراساة  

  الةنظ مي بين الق ادة الحق ق ة والًلةزام بالةغيير في مسةشف ام القطاع العام الباكسةاني

إلى استكشاف الدور الوسيص للسدخرية حدول التغييدر فدي العلاقدة الإيجابيدة بدين هذه الدراسة  هدفت

بحدد  استكشددافي مددع نهددج  تصددميم   اسددتخدمت الدراسددةُ ، و القيددادة الحقيقيددة والتددزام الموظددف بددالتغيير

والمدوظفين مدن مستشدنيات المقاطعدات  إجابات من الأطباء والممرضاتللحصول على استنتاجي 

تشدددير النتددداوج إلدددى أن القيدددادة ، و 271، ويلغدددت العيندددة المقدددرر خصخصدددتها مالتابعدددة للقطددداع العدددا

ددددا إيجابيًّدددد خفددددف السددددخرية مددددن التغييددددر هددددذه العلاقددددة ، و ا بددددالالتزام بددددالتغييرالحقيقيددددة تددددرتبص ارتباط 

الإيجابية بحي  ي ون للمستوت العالي من القيادة الأصيلة تأثير أقوت على الالتزام بالتغيير عندما 

تُيهددر النتدداوج أندد  فددي المستشددنيات الباكسددتانية التددي تخضددع لإعددادة ، و خرية منخفضددةتكددون السدد

سي ون للقادة الذين يستخدمون القيادة الحقيقية أتباع أكثر التزام ا بسن التغييرات المخطدص  الهي لة

 ، ولكن هذا التأثير يتضخم إذا لم ي ن المتابعون يسخرون من التغيير. اله
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تأثير تغيير الق ادة على دعم بعنوان   Onyeneke، G. B.، & Abe، T. (2021دراسة  )

 ل  مواقف المونف للةغيير الةنظ مي المخطا ل

أنشطة القيادة المتغيدرة فدي تحقيدق دعدم الموظدف  بها ساعدتُ  الكينية التي هدفت الدراسة إلى بح 

توصدلت الدراسدة و  اسدتخدام تصدميم بحد  كمدي غيدر تجريبدي،، وتدم للتغيير التنييمي المخطص لد 

علدى النوايدا السددلوكية للمدوظفين لددعم التغييددر، إلا  مباشدرٌ  قيدادة التغييدر لددم ي دن لهدا تددأثيرٌ إلدى أن 

العلاقددة بددين قيددادة  ر، وأكدددت النتدداوج أنأنهددا كانددت مرتبطددة بشدددة بتقيدديم الموظددف المعرفددي للتغييدد

ها بشدد ل متسلسددل مددن خددلال التغييددر والنوايددا السددلوكية للموظددف لدددعم التغييددر المخطددص تددم توسددط

يميددل المددديرون إلددى ، و التقيدديم المعرفددي للموظددف والاسددتجابة العاطنيددة لحدددث التغييددر المخطددص لدد 

 ر. التركيز على سلوكيات الموظفين تجاه التغيي

ك اف تأخاذ الماونيين فاي ر لاة (. بعنوان  2022) .Weber، E.، & Bartsch، S دراسة 

   عن سلوك ام الق ادة الةكميل ة في إدارة الةغيير الةنظ ميالةحول الرقمي  دراسة تجريب ة 

 815تجريبيددة مددع  ، وأجريددت دراسددةتددأثير القددادة علددى التغييددر التنييمددي هدددفت الدراسددة إلددى بحدد 

ا لتحليددل فعاليددة سددلوكيات القيددادة التكميليددة ذات الصددلة بالعصددر الرقمددي  سددلوكيات القيددادة )مشددارك 

أظهدرت و ، (وسدلوكيات القيدادة الموجهدة ل فدراد ،نحو التحول الرقمدي الموجهة الموجهة نحو المهام

إلدى أعلدى مسدتوت مدن اسدتجابات التغييدر  يالنتاوج أن مجموعة سلوكيات القيدادة التكميليدة لدم تدلد

سددلوك القيددادة يخفددف مددن أن الدراسددة  تكشددف، و العاطنيددة والمعرفيددة والسددلوكية المرغويددة للمددوظفين

الموج  نحو التحدول الرقمدي، وهدو أمدر إلزامدي للبقداء  مرؤوسينملة لسلوك الالجوانب السلبية المحت

 في المنافسة في العصر الرقمي.



 

19 

عواقاب ق اادة عادم الةادخل (. بعناوان  2022) .Lundmark، R & Tafvelin، Sدراساة  

   أثناء إعادة اله كلة الةنظ م ة

فيما إذا كانت قيادة عدم التدخل تلثر  تعتمد هذه الدراسة على نيرية الحفا  على الموارد للتحقيق

والإرهاق المدرتبص  ،على تصورات الموظفين لوضوح الدور، وش لين من الرفاهية )الرضا الوظيفي

دددا يعملدددون فدددي صدددناعة المعالجدددة  601مدددن  م وندددة عيندددة تطبيدددق الأداة علدددىتدددم ، و بالعمدددل( موظف 

أن قيدادة عددم التددخل كاندت مرتبطددة  أظهدرت نتداوج تحلديلات نمذجدة المعادلدة الهي ليدة، و السدويدية

 ،فددي المقابددل توسددص وضددوح الدددور العلاقددة بددين قيددادة عدددم التدددخل، بشدد ل سددلبي بوضددوح الدددور

، وأن دور القيدددادة هدددو دعدددم رفاهيدددة الموظدددف، وتحقيدددق الكفددداءة فدددي العمدددل مدددن ورفاهيدددة الموظدددف

 خلال توفير مناخ مناسب يدعم التغيير.  

بعناوان  إدارة الةغييار  IBRAHIM، A. K.، & BENABDELHADI، A. (2022دراسة  )

 الةنظ مي للإدارة الرقم ة 

إلى توضديح مفهدوم التغييدر التنييمدي فدي سدياق التحدول الرقمدي لدلدارة العامدة مدن  الدراسة تهدف

ا فدي نجاحهدا خلال أبعاد وأش ال مختلفدة، وتقدديم لمحدة عامدة عدن العناصدر التدي تلعدب دور ا مهمًّد

مددددن ، و مقاومددددة الإداريددددين للتغييددددرات الهي ليددددة كبيددددرةوأكدددددت النتدددداوج علددددى أن العددددام، فددددي القطدددداع 

وإعددادة  ،الضددروري إعددداد إدارة التغييددر لأي شددركة أو ملسسددة قبددل الشددروع فددي التحدددي  والرقمنددة

، تصدددميم الإجدددراءات، مدددن أجدددل دعدددم الإدارة بشددد ل أفضدددل فدددي نجددداح تحولهدددا التنييمدددي والرقمدددي

ددوهددو مجددال يتَّ  الرقمنددة،ا لتقدددير فواوددد التغييددر التنييمددي أمددر ا ضددروريًّ ى أن وأشددارت النتدداوج إلدد ع س 

 . الخدمات العامة رقمنةح  المهنيين والباحثين على تحليل ودراسة ، ويُ اويتطور حاليًّ 
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 ثالثاا  تحليل الدراسام السابقة  

ي المرؤوسين، ودور القيادة في تناولت الدراسات السابقة قدرة  القيادة الفعالة على إحداث التغيير ف

( 1996إنجدداح الخصخصددة، ويعضُددها اهددتم بتقيدديم تجريددة الخصخصددة كفكددرة، فدراسددة )الصدددحن،

اهتمددت باسددتطلاع اتجاهددات المددوظفين نحددو الخصخصددة، والإشدد الية التددي عالجتهددا هددي قندداعتهم 

علدى تحديدد  ( ركدزت2006بجدوت الفكرة، ومدت توفر المعلومات حولهدا، بينمدا دراسدة )محبدوب، 

أهمية الخصخصة، وتوصلت إلى أن معدلات تنفيذ بدرامج الخصخصدة تدتم بدبصء، وأنهدا لدم تصدل 

 لمعدلات إيجابية. 

( قارندددت بدددين ممارسدددات 2007وتنوعدددت الدراسدددات التدددي تناولدددت القيدددادة الفعالدددة، فدراسدددة )أحمدددد، 

لثانويددة، وكددان المدددير الخبيددر المدددير المبتدددئ والمدددير الخبيددر لأبعدداد القيددادة الفعالددة فددي المدددارس ا

( فهدي تدرت أن بدرامج 2008أكثر قدرة على ممارسة هذه الأبعاد، واتفقت معها دراسة )ابن بشدر، 

التحفيدددز والتشدددجيع أحدددد أدوات القيدددادة الفعالدددة لزيدددادة الإنتاجيدددة، وتميدددزت عنهمدددا دراسدددة )أمبدددابي، 

باب فدي تحمدل مسدلوليات القيدادة (، فهي اهتمت بارليات التي تساعد على تفعيل دور الش2015

 الفعالة، وتوصلت إلى توفر الوعي لدت الشباب بمسلوليات القيادة الفعالة. 

( بدور القيادة الفعالة في تعزيز التعلم التنييمي لف رق 2016بينما اهتمت دراسة )ديب، والبهلول، 

رين، وأن هدذا المسدتوت العمل، وتوصلت إلى ارتفاع معدلات القيدادة الفعالدة فدي كليدات جامعدة تشد

( بدراسدة اتجاهدات 2019المرتفع ساهم في تعزيدز الدتعلم التنييمدي، بينمدا تفدردت دراسدة )البلدوي، 

 الطلاب نحو القيادة الفعالة، وكانت اتجاهات الطلاب إيجابية نحو القيادة الفعالة. 

(، والتدي اهتمدت 2020ومن الدراسات التي تقترب من الدراسة الحالية دراسدة )بدن أحمدد، وكداري، 

بدور القيادة الفعالة في إدارة التغيير التنييمي، وتوصلت إلى أن القيدادة الناجحدة هدي التدي تحفدز 
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(، والتي توصلت 2021المرؤوسين، وتوفر البيئة المناسبة للتغيير، واتفقت معها دراسة )الجهني، 

راوهدددم، وتوظيدددة أخلاقيدددات إلدددى أن القيدددادة الفعالدددة هدددي التدددي تمدددنح الحريدددة للمرؤوسدددين لإبدددداء آ

 القيادة. 

ومدددن خدددلال عدددر  الدراسدددات السدددابقة، يم دددن أن تصدددل الباحثدددة إلدددى نتيجدددة واضدددحة فيمدددا يتعلدددق 

بددالفجوة البحثيددة، فالدراسددات لددم تتندداول تددأثير القيددادة الفعالددة فددي تغييددر اتجاهددات المرؤوسددين نحددو 

لحاليددة أن تتفددرد بهددا، كمددا أن الخصخصددة، وهددو مددا يعنددي أن هندداك فجددوة  بحثيددة يم ددن للدراسددة ا

الدراسدات التددي تناولدت القيددادة الفعالددة كدان أغلبهددا فددي بيئدة تختلددف عددن البيئدة الخليجيددة والقطريددة، 

 وهو ما يعني أن الدراسة الحالية يم ن أن تتميز في هذا الجانب، وتقدم معرفة جديدة.
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 رابعاا  الإطار النظري للدراسة  
 

 

 ( الإطار النظري للدراسة 3شكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحثة بإشراف الأستاذ الدكتور المشرف 
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ا  مناقشة أهداف الدراسة    خامسا

تناولت الباحثة في الفصل الرابع من الدراسة أنواع الدعم المعرفي والوجداني والسلوكي، التي 

مراكز الخدمات، وتناقش يم نها أن تساهم في تغيير اتجاهات المرؤوسين نحو خصخصة 

ا إلى الإطار النيري للدراسة.   الباحثة في هذا الجزء أهداف  الدراسة استناد 

 الدعم المعرفي من الق ادة للمر وسين  

تناولت بعض الدراسات السابقة مياهر الدعم المعرفي للمرؤوسين في قضايا متنوعة، ومنها 

(، وركزت 2019(، ودراسة )البلوي، 2016، (، ودراسة )ديب، والبهلول2010دراسة )العمرين 

هذه الدراسات على بعض جوانب الدعم من القيادة الفعالة للمرؤوسين في مجالات التعليم، 

والعمل المهني، وتوصلت إلى أن الوضوح وقدرة القاود على التواصل مع المرؤوسين من أهم 

 (. 2019أسباب نجاح العمل، واتفقت مع تل  الدراسة دراسة )الزعبي، 

والدعم المعرفي كما استعرضت  الباحثة في المبح  الثاني من الفصل الرابع يشمل: الدقة في 

عر  المش لات، والوضوح والشفافية، وتوفير مستويات من المعرفة اللازمة بخصخصة مراكز 

ات الخدمات، والقيادة لها دور في إزالة الغمو  التنييمي للعاملين، والعمل على توفير المعلوم

الصحيحة والواضحة، والتي من خلالها يتم العمل على تلبية احتياجات العمل، ومساعدة 

 المرؤوسين على متابعة التغيرات التي تحدث في . 

كما أن الدعم المعرفي المتعلق بخصخصة مراكز الخدمات يتطلب من القيادة توفير قدر  مناسب  

يات والإيجابيات، وتقديم معرفة صادقة من المعلومات حول تاريخ الخصخصة، وتوضيح السلب

عن حالة الملسسة، وقدرتها على التجاوب مع الاتجاه نحو خصخصة مراكز الخدمات، وإزالة 
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المفاهيم المغلوطة، ويناء معرفة كافية لدت المرؤوسين، تساعدهم على التفكير بمنطقية نحو 

 ت التي تتعلق بهذا الأمر. خصخصة مراكز الخدمات، والمشاركة بفاعلية عند اتخاذ القرارا

 الدعم الوجداني من الق ادة للمر وسين  

الدعم الوجداني من المتغيرات المهمة التي تدعم عملية التغيير في الملسسات، فالعنصر البشري 

يمتل  مجموعة من المشاعر والعواطف ريما ي ون لها تأثيرٌ كبيرٌ على الاتجاهات والميول، 

سابقة بجوانب الدعم الوجداني للمرؤوسين، ومنها دراسة )أمبابي، واهتمت بعض الدراسات ال

(، حي  ركزت على مراعاة الجوانب الإنسانية لدت الشباب من أجل تفعيل دورهم في 2015

( والتي اهتمت بتوظية 2020تحمل مسلولية القيادة الفعالة، ودراسة )بن أحمد، وكاري، 

 بية مع الموظفين. القدرات الشخصية من خلال بناء علاقة إيجا

والاتجاهات الوجدانية لها تأثير على ميول الموظفين نحو عمليات التغيير التي تحدث في 

الملسسة، فقضية مثل الخصخصة قد تواج  بعض المخاوف، والاضطرابات الوظينية، وهو ما 

يتطلب ب  روح الاستقرار في بيئة العمل، ومساعدة المرؤوسين على تجاوز هذه المخاوف، 

والحد من الشاوعات التي قد تلثر على طبيعة الخطص الخاصة بخصخصة مراكز الخدمات، 

 والصدق والشفافية والعدالة في العمل، ويناء علاقة إنسانية قوية مع الموظفين. 

وخصخصة مراكز الخدمات عملية معقدة في ظل حياب الوعي بفاودتها، والمشاعر المتراكمة 

ف )البيع(، ويأتي الدعم الوجداني والمشاركة العاطنية مع نحو فكرة الخصخصة التي تراد

المرؤوسين كأحد أهم مراحل التغيير، وجذب الموظفين للمشاركة في التخطيص لخصخصة مراكز 

الخدمات، وتقديم أفكار إبدارية يم ن البناء عليها من القادة، والمساهمة في منح العاملين الحرية 

 تكشاف الأفكار والاتجاهات السلبية لديهم. الكاملة في التفكير والنقد واس
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 الدعم السلوكي من الق ادة للمر وسين  

اهتمت الدراسات السابقة بطرح جوانب من الدعم السلوكي للموظفين من أجل توفير بيئة مناسبة 

(، والتي اهتمت بالعوامل الملثرة في التغيير، وكان سلوك 2005للعمل، ومنها دراسة )خريبش، 

من الدوافع التي تُساهم في تغيير اتجاهات الموظفين، وهو ما يتماشى مع نتاوج دراسة القاود 

(، والتي توصلت إلى أن برامج التحفيز، وتوفير بيئة مناسبة للعمل تساهم في 2008)ابن بشر، 

 زيادة الإنتاجية، والتأثير على حيوية العمل داخل الملسسة. 

الدولية، بأن تنييم م ان العمل، وتهيئة اليروف  ويتوافق هذا مع ما أكدت  منيمة العمل

المناسبة للموظفين، وتنمية العلاقات الشخصية من العوامل الملثرة في سير العمل، كما أن 

القيادة الفعالة هي التي تمنح العاملين الفرصة للتعبير عن ذاتهم، وتشجع على الابتكار، وتعتمد 

 الأهداف.  على التدريب والكفاءة المهنية في تحقيق

والدعم السلوكي يشمل كافة سبل التدريم الإيجابي سواء كانت مادية أو معنوية، والحر  على 

مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات والتفويض ودمجهم في مراحل العمل المختلفة، فبناء 

لتعامل منيومة العمل لا تتم إلا من خلال المشاركة الجمارية، والنير إلى مخاوف العاملين، وا

بإيجابية مع ملاحياتهم، ويتم التدريم من خلال محاور أساسية تشمل: التدريب والتم ين، وتنمية 

 وعي الموظفين باحتياجات العمل، ومشاركتهم في وضع الأهداف. 

وهناك صعويات مترتبة على ضعف قدرة القيادة على تقديم الدعم السلوكي للمرؤوسين من 

مرتبص بالعمل، ويشمل: الإرهاق النفسي والعقلي والجسدي، ولذل  أهمها: إصابتهم بالإجهاد ال

تأثيره السلبي على حالة العمل، كما أن  يقلل من قدرة القيادة على التأثير في المرؤوسين، فبيئة 

 العمل غير صحية، وغير مشجعة للتفاعل الإيجابي بين القادة والمرؤوسين. 
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 ملخص اليصل الخام   

هذا الفصل الدراسات السدابقة، والتدي مدن خلالهدا توصدلت إلدى الفجدوة البحثيدة،  تناولت الباحثة في

 -وتدم تقدديم بعدض الدراسددات العرييدة والأجنبيدة التددي ركدزت علدى متغيددرات الدراسدة )القيدادة الفعالددة

اتجاهددات المرؤوسددين(، وهددو مددا يسدداعد فددي بندداء الإطددار النيددري للدراسددة، والددذي  -الخصخصددة

ي والوجدددددداني والسدددددلوكي، والدددددذي مدددددن خلالددددد  يدددددتم التدددددأثير علدددددى اتجاهدددددات شدددددمل: الددددددعم المعرفددددد

 المرؤوسين نحو خصخصة مراكز الخدمات.
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 النةائل والةو: ام 

 أولًا  نةائل الدراسة  

أنهرم النةائل   ما يةعللا بةأثير الدعم المعرفي مان الق اادة علاى تغييار اتجاهاام المر وساين 

 أن   نحو خصخصة مراكز الخدمام

الدقة في توضيح أسدباب ونتداوج خصخصدة مراكدز الخددمات تسداهم فدي التدأثير الإيجدابي  -

 على اتجاهات المرؤوسين نحو الخصخصة. 

قدددرة القددادة علددى شددرح الجوانددب النيريددة للخصخصددة تزيددد مددن فددر  تغييددر المرؤوسددين  -

 للقناعات الخاصة بالخصخصة، وهو ما يزيد من فر  نجاحها. 

مش لات العملاء والمراجعين، والشفافية في طرح التحديات التدي تواجد  الدقة في عر    -

الددددوزارة مددددن العوامددددل التددددي تعددددزز مددددن فددددر  التددددأثير علددددى اتجاهددددات المرؤوسددددين نحددددو 

 خصخصة مراكز الخدمات. 

دمددج المرؤوسددين فددي المناقشددات التددي تددتم حددول بددرامج الخصخصددة تزيددد مددن قدددرة القيددادة  -

 مرؤوسين. على التأثير في اتجاهات ال

الأفكار الإيجابية نحو الخصخصة تتعلق بمستويات المعرفة المقدمة للمرؤوسين، وهو ما  -

 يساعد في قدرتهم على التجاوب مع التغيرات الجديدة. 

فدددتح وسددداول الاتصدددال الرسدددمية وغيدددر الرسدددمية مدددع المرؤوسدددين مدددن عوامدددل التدددأثير فدددي  -

 اتجاهات المرؤوسين نحو الخصخصة. 
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المرؤوسددين نحددو خصخصددة مراكددز الخدددمات لدد  علاقددة بدددور القددادة فددي  تغييددر اتجاهددات -

 دعم الجانب المعرفي للمرؤوسين. 

 

بةااأثير الاادعم الوجااداني ماان الق ااادة علااى تغيياار اتجاهااام كمااا أنهاارم النةااائل   مااا يةعلاالا 

 أن   المر وسين الوجدان ة نحو خصخصة مراكز الخدمام

ثقددة المرؤوسددين فددي عمليددات التغييددر، وهددو مددا  المشدداركة الوجدانيددة مددن القددادة تعددزز مددن -

 يساعد في تغيير اتجاهاتهم نحو خصخصة مراكز الخدمات. 

قدددرة القددادة علددى إزالددة المخدداوف مددن التهمدديش عنددد حدددوث الخصخصددة تزيددد مددن فددر   -

 تغيير اتجاهاتهم نحوها. 

وامل نجاح تقدير مشاعر المرؤوسين، والتعامل مع احتياجاتهم النفسية والاجتمارية من ع -

 خصخصة مراكز الخدمات. 

بحددد  القدددادة عدددن الضدددغو  التدددي تواجددد  المرؤوسدددين، والعمدددل علدددى تخنيفهدددا مدددن عوامدددل  -

 التأثير في اتجاهاتهم. 

تددوفر نيددام للعدالددة والمسدداواة والشددفافية يقلددل مددن مخدداوف المرؤوسددين نحددو الخصخصددة،  -

  ويزيد من فر  التأثير على اتجاهات المرؤوسين نحو الخصخصة.

العلاقات الإنسانية بدين القدادة والمرؤوسدين أحدد الددوافع الأساسدية لتغييدر الاتجاهدات نحدو  -

 خصخصة مراكز الخدمات. 
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ةأثير الدعم السلوكي من الق ادة على تغيير اتجاهام المر وساين ب وأنهرم النةائل   ما يةعللا

 أن   السلوك ة نحو خصخصة مراكز الخدمام

المرؤوسين يساهم في التأثير على اتجاهاتهم نحدو خصخصدة  السلوك الإيجابي للقادة مع -

 مراكز الخدمات، وكسب ثقتهم في قاداتهم. 

توفير نيام للحوافز والدعم المادي يُحسن مدن بيئدة العمدل، ويُزيدد مدن فدر  التدأثير علدى  -

 اتجاهات المرؤوسين نحو الخصخصة. 

لتددددي تدددددعم السددددلوكيات تددددوفير آليددددات للتواصددددل المباشددددر مددددع المرؤوسددددين مددددن الوسدددداول ا -

 الإيجابية نحو خصخصة مراكز الخدمات. 

تحقيق مستوت مرتفع من الرضا الوظيفي يُعدزّز ثقافدة المشداركة لددت المرؤوسدين، ويحقدق  -

 التم ين لهم، وهو ما يرفع من قدرة القادة على التأثير في اتجاهات المرؤوسين. 

الكفدداءة والمهددارة، ويدددفعهم لتغييددر تقددديم التدددريب المناسددب للمرؤوسددين يزيددد مددن مسددتويات  -

 اتجاهاتهم نحو خصخصة مراكز الخدمات. 

مدددددنح المرؤوسدددددين الفرصدددددة لتقدددددديم المقترحدددددات والابتكدددددار فدددددي تقدددددديم الحلدددددول لمشددددد لات  -

 المراجعين يُعزز من فر  التأثير على اتجاهاتهم نحو خصخصة مراكز الخدمات. 

ثقة المرؤوسدين فدي القدرارات، وهدو مدا يدلثر  امتلاك القادة للكفاءة المهنية يُزيد من مستوت  -

 إيجابيًّا على اتجاهاتهم نحو خصخصة مراكز الخدمات. 
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 ثان اا  تو: ام الدراسة  

تنفيددددذ دورات تدريبيددددة للمددددوظفين بددددوزارة البيئددددة والتغيددددر المندددداخي حددددول الخصخصددددة،  •

 وتوضيح العيب والمميزات. 

المرؤوسدددين مدددن خدددلال )النددددوات ضدددرورة أن يهدددتم القدددادة بفدددتح مجدددالات للحدددوار مدددع  •

 والحوارات الفردية( لشرح أبعاد خصخصة مراكز الخدمات.  -والحلقات النقاشية 

الاهتمام باختيارات القيادات التدي لدديها الكفداءة فدي التواصدل مدع المرؤوسدين، وتقدديم  •

 الدورات اللازمة لهم قبل توليهم مناصبهم القيادية. 

مشددد لات المدددراجعين، والحلدددول المقترحدددة بمشددداركة  تدددوفير قاعددددة بياندددات كافيدددة حدددول •

 المرؤوسين والقادة. 

توظية وساول الإعلام في رفدع مسدتوت الدوعي لددت المدوظفين وأفدراد المجتمدع بفواودد  •

 خصخصة مراكز الخدمات، وكينية التغلب على سلبياتها. 

توفير وساول للحصول على مقترحات المرؤوسدين حدول خصخصدة مراكدز الخددمات،  •

 -صددفحات إلكترونيددة  -الالتددزام بالخصوصددية والسددرية مثددل )صددندوق مقترحددات  مددع

 أرقام للهواتف(. 

مددنح المرؤوسددين الحريددة فددي طددرح أفكددارهم، مددع تقددديم التدددريم الإيجددابي لهددم بغددض  •

 النير عن إيجابية أو سلبية هذه الأفكار نحو الخصخصة. 

المرؤوسدين، وتدوفير بيئدة  تنفيذ الخطص والبرامج التدي تُخفدف مدن ضدغو  العمدل علدى •

 عمل مستقرة ومريحة. 
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تنفيدددذ زيدددارات ميدانيدددة للدددوزارات والهيئدددات التدددي قامدددت بتخصددديا مراكدددز الخددددمات،  •

 والاطلاع على تجاريهم ودراستها. 

قيددام القدددادة بددإجراء البحدددوث الميدانيدددة والدراسددات للتعدددرف علددى اتجاهدددات المرؤوسدددين  •

 وف على أسباب الرفض. نحو خصخصة مراكز الخدمات، وذل  للوق

تدددوفير نيدددام للحدددوافز يتسدددم بالعدالدددة بدددين الجميدددع علدددى أن يشدددجع المدددوظفين علدددى   •

 الابتكار، والمشاركة في عملية اتخاذ القرار. 

الاهتمدددام بالمشددداركة الوجدانيدددة مدددن خدددلال الحفدددا  علدددى علاقدددات إنسدددانية متميدددزة مدددع  •

 المرؤوسين فيما لا يتعار  مع مصلحة العمل. 

مطبوعة( للتعرية بالخصخصدة، وأهميتهدا، وطدرح الأفكدار  -وساول )إلكترونيةتوفير  •

 باعتدالذ للتعرية بدور الخصخصة في عمليات التنمية الشاملة. 

عددلاج مخدداوف المددوظفين مددن الخصخصددة مددن خددلال الشددفافية والمصددداقة فددي طددرح  •

 الأفكار، وتوفير آليات لدمجهم في اتخاذ القرار. 

تدددريب، والملسسددات الح وميددةذ لابتعدداث أعددداد مددن المددوظفين التنسدديق مددع معاهددد ال •

 للاطلاع على نماذج لخصخصة مراكز الخدمات في بعض الدول. 
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 ثالثاا  مقةر ام الدراسة  

اجتهدددت الباحثددة فددي بندداء أداة لجمددع البيانددات، ونيددر ا ليددروف الدراسددة الحاليددة، فإنهددا لددم تسددتطع 

ذ لذل  نطرح الأداة التي تم إعدادها كمقترح يم ن الاعتماد علي  جمع البيانات الميدانية من العينة

 لمن يرغب في استكمال الدراسة الميدانية، والاعتماد على الإطار النيري الذي تم إعداده. 

 السلام عل كم ور مة   وبركاتل 

 المونف/ة       المحةرم/ة  

 تح ة طيبة وبعد                         

تااأثير الق ااادة اليعالااة علااى تغيياار اتجاهااام المر وسااين "لاسددتبانة لدراسددة صُدممت هددذه ا

وهددي تهدددف إلددى  "،بدولااة قطااروالةغياار المناااخي نحااو خصخصااة مراكااز الخاادمام بااوزارة البيئااة 

الحصول على بيانات حول مدت قدرة القيادات بوزارة البيئة والتغير المنداخي علدى إحدداث التغييدر 

مرؤوسين نحو خصخصة مراكز الخدمات بدوزارة البيئدة والتغيدر المنداخي، الإيجابي في اتجاهات ال

وتدددأتي هدددذه الدراسدددة كمتطلدددب دراسدددي بغدددر  التددددريب علدددى أداوت البحددد  العلمدددي، ويم دددن مدددن 

خلالهدددا الوقدددوف علدددى مددددت امدددتلاك المدددديرين بدددالوزارة لسدددمات القيدددادة الفعالدددة القدددادرة علدددى قيدددادة 

وسددددين نحددددو خصخصدددة مراكددددز الخدددددمات بددددوزارة البيئددددة والتغيددددر التغييدددر، وتوجيدددد  اتجاهددددات المرؤ 

 المناخي. 

 الًسةبانة موجهة  صراا لمونيي وزارة البيئة والةغير المناخي. 

ن ودّ طمأنتكم على التزام الباحثة بالميثاق الأخلاقي للبح  العلمي، والالتدزام ب افدة معدايير 

ا إلا فدي الغدر  البحثدي، ولدن يترتدب عليهدا السرية والخصوصية، فهذه البيانات لن يتم استخدامه
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أي أضرار مادية أو معنوية، ومن غير المسموح لأحدد سدوت الفريدق البحثدي الاطدلاع عليهدا، ولدن 

يتم إعدادة اسدتخدامها إلا بموافقدة مدنكم، كمدا أنندا ندود إخبداركم بدأن مشداركتكم سدوف تثدري البحد ، 

ة في وضع توصيات عملية، كمدا أن مشداركتهم وتُساعدنا في الوصول إلى نتاوج دقيقة، والمساهم

اختيارية، فيم نكم المشاركة أو الانسحاب متى اخترتم ذل ، والإجابة على الاستبيان تعتبر موافقة 

 ضمنية على المشاركة. 

إذا  -الحصدددول علدددى الملخدددا التنفيدددذي لنتددداوج البحددد     يم دددنكمدددا ندددودّ إخبددداركم، بأنددد

ل تددوفرت هددذه الرحبددة، فددإن علددي م موافقتنددا مشدد ورين بالبريددد ففددي حددا -تددوفرت لدددي م الرحبددة لددذل 

 الإلكتروني الخا  ب م: 

.............................................................................................

........ 

 وتقبلوا فائلا الً ةرام والةقدير على مشاركةكم معنا  

 البا ثة  نور الشهواني
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 برجاء الإجابة على الأسئلة التالية باختيار البديل الذي يع س رأي م الكريم:

 أولًا  أبعاد الًسةب ان  

 نحو الخصخصة لمراكز الخدماممعرفي الدعم الالبعد الأول  الق ادة اليعالة و 
غير  محايد موافلا موافلا بشدة العبارام م

 موافلا
غير موافلا 

 بشدة

جوانددددب المعرفيددددة يهددددتم الرؤسدددداء بتوضدددديح ال 1
 لخصخصة مراكز الخدمات. 

     

لدددددددت الرؤسدددددداء الكفدددددداءة فددددددي شددددددرح الأبعدددددداد  2
 النيرية للخصخصة. 

     

تراعدددي الإدارة الدقدددة فدددي عدددر  المشددد لات  3
 التي تتعلق بمراكز الخدمات. 

     

نشدددددارك الإدارة فدددددي مناقشدددددة القدددددرارات التدددددي  4
 تتعلق بمش لات المراجعين. 

     

قيددددددادات قددددددادرة علددددددى تنيدددددديم عمليددددددة  لدددددددينا 5
 الخصخصة. 

     

لدددينا أفكددار إيجابيددة حددول خصخصددة مراكددز  6
 الخدمات بوزارة البيئة. 

     

يتم السماح لنا بتقديم مدا لددينا مدن مقترحدات  7
 حول مش لات المراجعين. 

     

المددددديرون لددددديهم الرحبددددة فددددي التخنيددددة مددددن  8
  الضغو  التي يتعر  لها الموظفون.

     

 البعد الثاني  الق ادة اليعالة والدعم الوجداني نحو الخصخصة لمراكز الخدمام
غير  محايد موافق موافق بشدة العبارات م

 موافق

غير موافق 

 بشدة

نشدددددعر بدددددأن المدددددديرين يبحثدددددون عدددددن حلدددددول  1
 لمش لات المراجعين. 
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نشددددددعر بددددددأن خصخصددددددة مراكددددددز الخدددددددمات  2
 ارة. سوف تهمش دورنا في الوز 

     

لدددددينا مشدددداعر إيجابيددددة نحددددو قدددددرة القيددددادات  3
 على تحقيق أهداف الخصخصة. 

     

المددديرون يقدددرون مشدداعرنا نحددو خصخصددة  4
 مراكز الخدمات. 

     

نشعر بأن تخصيا مراكدز الخددمات يم دن  5
أن يخفدددددددف مدددددددن الضدددددددغو  النفسدددددددية التدددددددي 

 نتعر  لها. 

     

  عددددن حلددددول تهدددتم الإدارة بمشدددد لاتنا وتبحددد 6
 لها. 

     

هناك عدالة في أنيمة الوزارة، وهدو مدا يقلدل  7
 من مخاوفنا من الخصخصة. 

     

تريطندددددددددا علاقدددددددددات إنسدددددددددانية إيجابيدددددددددة مدددددددددع  8
 الرؤساء. 

     

 البعد الثال   الق ادة اليعالة والدعم السلوكي نحو الخصخصة لمراكز الخدمام
 غير محايد موافلا موافلا بشدة العبارام م

 موافلا
غير موافلا 

 بشدة

سدددداهم سددددلوك المددددديرين الإيجددددابي معنددددا فددددي  1
زيددددادة حماسددددتنا لتطبيددددق خصخصددددة مراكددددز 

 الخدمات. 

     

يتدددوفر نيدددام للتحفيدددز يددددفعنا إلدددى الاسدددتعداد  2
للمشدددددداركة فددددددي إنجدددددداح تجريددددددة خصخصددددددة 

 مراكز الخدمات عند تطبيقها. 

     

     يحددر  رويسدددي المباشدددر علددى عقدددد لقددداءات  3
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 ة لتشجيعنا على المبادرة والابتكار. دوري
يددوفر لنددا المددديرون بيئددة مناسددبة للعمددل علددى  4

 حل مش لات المراجعين.
     

يم نندا المبدادرة بتقددديم تصدورات عمليدة حددول  5
 خصخصة مراكز الخدمات بالوزارة. 

     

      نتلقى التدريب المناسب لقدراتنا ومهارتنا.  6
لددددددى المشدددددداركة مددددددع القطدددددداع لدددددددينا القدددددددرة ع 7

 الخا  لخدمة المراجعين. 
     

يحترم المدير اقتراحاتنا ويطلب مشاركتنا في  8
 عملية اتخاذ القرار. 

     

يمتلدد  المدددير الكفدداءة المهنيددة التددي تسدداعده  9
 على استثارة النقد الإيجابي من المرؤوسين. 

     

 خدمامتغيير اتجاهام المر وسين نحو خصخصة مراكز ال
أدت القيدددادة الفعالدددة للقاودددد الدددذي أعمدددل معددد   1

علدددددى اقتنددددداعي بأهميدددددة خصخصدددددة مراكدددددز 
 الخدمات.

     

خصخصددددددة مراكددددددز الخدددددددمات تددددددلدي إلددددددى  2
 تحسين الخدمة المقدمة للمراجعين.

     

خصخصة مراكز الخدمات تلدي إلى سرعة  3
 إنجاز المعاملات.

     

لا توجددددددددد مشدددددددداكل ضددددددددخمة تترتددددددددب علددددددددى  4
 صخصة مراكز الخدمات.خ

     

خصخصددة مراكددز الخدددمات فددي دولددة قطدددر  5
قد تعمدل علدى تحسدين تنافسدية العمدل داخدل 

 مراكز الخدمات.

     

خصخصة مراكز الخدمات تلدي إلى تدوفير  6
 موارد مالية إضافية.
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خصخصددددددة مراكددددددز الخدددددددمات تددددددلدي إلددددددى  7
 تحسين كفاءة الأداء.

     

مات تدلدي إلدى زيدادة خصخصة مراكز الخدد 8
 فعالية مراكز الخدمات.

     

 

 ثان اا  الب انام الو:ف ة  

في هذا المحور نعرض أهم الب انام الشخص ة، وتشمل  النوع، والحالة الًجةماع ة، 
أمام الخيار المناسب √( )والعمر، والماهل الدراسي، وسنوام الخبرة، فةيضلوا بوضع علامة 

 لكم. 
 الب انام العنصر م
 ذكر )     ( - النوع  ............. 1

 أنثى )     ( -
 أعزب/ عزباء  )     ( - الحالة الًجةماع ة  .............. 2

 مةزو /ة       )     ( -
 مطللا/ة        )     ( -
 أرمل/ة         )     ( -

 سنة                 )      ( 24أقل من  - العمر  ....................... 3
 سنة    )      ( 35ى أقل من إل 25من  -
 سنة    )     ( 45إلى أقل من  36من  -
 سنة.               )      ( 45اكبر من  -

 ماهل مةوسا         )      ( - الماهل الدراسي  .................. 4
 ماهل فو  مةوسا    )      ( -
 ماهل جامعي          )      ( -
 دراسام عل ا           )      (  -

 سنوام.              )      ( 5أقل من  - عدد سنوام الخبرة  .................. 5
 سنوام.  )     ( 10إلى أقل من  6من  -
 سنة    )     ( 15إلى اقل من  11من  -
 سنة.            )      ( 15أكثر من  -
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 مة لنا. وفي الخةام، لكم منا جزيل الشكر والعرفان على وقةكم، فهذه مساهمة ق 

فددددي حددددال كانددددت لدددددي م ملاحيددددات أو تعليقددددات أو استفسددددارات حددددول الاسددددتبيان أو موضددددوع 
 الدراسة، فإننا يسعدنا الترحيب ب م من خلال التواصل عبر البريد الإلكتروني التالي: 

Nawari.a.1980@gmail.com 
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(. دور القيادة الفعالة والمحفزة في زيادة الإنتاجيدة: دراسدة 2008علي. ) الله عبدابن بشر،  .1

 سلسددلة-ميدانيددة )شددركة مصددافي عدددن(. مجلددة جامعددة تشددرين للبحددوث والدراسددات العلميددة 
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بيددروت: دار صددادر.  (. لسددان العددرب.1992ابددن منيددور، محمددد بددن م ددرم جمددال الدددين. ) .2
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(. آليدات تفعيددل دور الشدباب فدي تحمدل مسدئوليات القيددادة 2015أمبدابي، أبدو عمدرة رييدع. ) .7

الفعالددة مددن منيددور طريقددة تنيدديم المجتمددع. مجلددة دراسددات فددي الخدمددة الاجتماريددة والعلددوم 
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(. عوامددددل 2021وضدددديدان، هبددددة فاضددددل. )الجبددددوري، فددددوزي حسددددين سددددلمان،  .11

نجددداح الخصخصدددة ومعوقاتهدددا. مجلدددة كليدددة القدددانون للعلدددوم القانونيدددة والسياسدددية، 
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مددديري المدددارس الثانويددة فددي الأردن فددي ضددوء معددايير القيددادة الفعالددة )رسددالة دكتددوراه غيددر 
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علددى أداء الأفددراد فددي شددركة (. تددأثير القيددادة الفعالددة 2021الجهنددي، عبددد الددرحمن فهددد. ) .13

-156. 15، ع 5الخطددو  السددعودية. مجلددة العلددوم الاقتصددادية والإداريددة. جامعددة جدددة. م

173 . 

(. توطين إدارة المعرفة من خدلال الأنمدا  القياديدة الفعالدة: دراسدة 2021جوير، محمد. ) .14
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