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وديان الأشقر أول مدققة قطرية فى QNB لـ الشرق:

بلغت نسبتهم 
ميرســـك قطــر تستقــطب الكــوادر الوطنية المتميزة30 % العام الماضي

المنصوري: لجنة مشتركة مع وزارة
 العمــل لمتابعــة مخرجــات المعرض

محمود سليمان

في ثالثة جولاته الميدانية لهذا العام قدم برنامج وطني الحبيب صباح الخير حلقة 
خارجية مميزة من معرض قطر المهني قدم خلالها الكثير من التوضيحات وأجاب 
عن العديد من الاسئلة والاستفسارات التي تدور في أذهان المواطنين وتبحث 

عن إجابات شافية ويبدو أن الإعلان المسبق عن الحلقة قبل تقديمها بوقت كاف 
ساهم في إثرائها بالكثير من المداخلات لاسيما وان معرض قطر المهني يحظى في 
هذه الدورة بزخم اعلامى واهتمام كبير من جانب المواطنين الباحثين عن الوظائف 

أو برامج التدريب كما قدم البرنامج، الأسس والقواعد التي يبنى عليها المعرض 
فكرته الرئيسية وذلك من خلال الردود والمداخلات التي قدمها الكثير من مسئولي 
الشركات والمؤسسات المساهمة، ومن خلال ما قدمته حلقة الأمس يبدو أن هناك 

زيادة كبيرة بعملية الوعي الوظيفي لدى الشركات المساهمة ولدى الأفراد،

الوظيفة تتطلب مهارات
تواصل ممتازة وثقة فى النفس

وتقر وديان بأنه لم يكن من السهل عليها 
أحياناً أن تطرح الأسئلة على زملائها.

كــمــا تــــدرك مـــن خــبــرتــهــا أن الــعــديــد من 
الموظفين لا يشعرون بالراحة عندما يقوم 

المدققون بمراجعة أعمالهم.
تقول وديان: أذكر كيف كان الأمر عند 
وصــــول الــمــدقــقــيــن لــلــفــرع الــرئــيــســي لأداء 
ولكن  والقلق،  بالتوتر  نشعر  كنا  مهامهم. 
الآن، أقول لهم بأنني حضرت إلى هنا لأضفي 
فعملنا  بــه،  يقومون  لما  القيمة  مــن  مــزيــداً 
قائم على ضمان سير الأمور بشكل صحيح 
على  المستويات  بـــ QNB لأعــلــى  لــلارتــقــاء 
وقتاً طويلًا  بأنها تمضي  وتعترف  الـــدوام. 
وإجراءاته،  البنك  ودراســة سياسات  بقراءة 
كما تقول إنه على الرغم من صعوبة تدقيق 
عمل الآخرين، إلا أنها تدرك أهمية معرفة 
الأسباب التي تؤدي إلى ارتكابهم للأخطاء 
حتى تتمكن من مساعدتهم لعدم تكرارها 

الكثير  المستقبل. وتقول: إنها تسأل  في 
مـــن الأســـئـــلـــة، وتـــعـــزو نــجــاحــهــا إلــــى الخبرة 
التي اكتسبتها من خلال عملها في خدمة 
داخل  فــي  القطريين  تشجع  كما  الــعــمــلاء، 
وخــــــارج الــبــنــك مــمــن يـــرغـــب فـــي اكتشاف 
فرص جديدة، التفكير في مجال التدقيق. 
الطريق،  " مازلت في بداية  تقول وديــان: 
قرأت  فقد  لأتعلمه.  الكثير  أمــامــي  ومـــازال 
مئات الصفحات من الإجراءات، وأقوم بهذا 

العمل منذ عامين إلى الآن".
تــقــول وديــــان بـــأن فــكــرة الــتــدقــيــق لفرع 
البنك فــي الــســودان تــبــدو مــغــريــة، إلا أنها 
تــتــطــلــع إلــــى مـــا هـــو أبـــعـــد مـــن ذلـــــك. فهي 
التدقيق  مدير  بــأن تصبح مساعدة  تطمح 

القادمة.  الأربـــع  السنوات  فــي QNB خــلال 
لحوالي  ومعرفة  فهم  لديها  أصبح  أنــه  كما 
50 % مــن إجــــــراءات الــبــنــك، وتــركــز على 
تعزيز مستواها وقدراتها لتتمكن من إجراء 
التدقيق لجميع عمليات البنك على اختلاف 

مستوياتها في المستقبل.
أجــد شخصاً  أســعــد: عندما  السيد  يــقــول 
أقــوم بتحديه.  حريصاً على تطوير نفسه، 
سريعا،  تقدمت  فقد  وديـــان  إلــى  بالنسبة 
كــمــا أن خــبــرتــهــا ســاعــدتــهــا فـــي فــهــم آلية 
الــتــدقــيــق، ودائـــمـــاً مـــا أضــعــهــا فـــي مواقف 
جديدة لم تعتد عليها دائماً، لأنها تظهر ما 

لديها من كفاءة.
التدقيق  إدارة  إلــــى  انــضــمــت  أن  ومـــنـــذ 

قادرة  أصبحت   ،2008 يوليو  في  الداخلي 
على إجراء عمليات التدقيق لأنشطة البنك 
الإسلامية  والصيرفة  الائتمان  مجالات  في 
والخزينة، مما ساعدها على توسيع مداركها 
وفــهــمــهــا. بــالإضــافــة إلـــى ذلـــك عــمــلــت بجد 
العديد  وأكملت  الإنجليزية  لغتها  لتحسين 
الــمــخــاطــر ومخاطر  إدارة  فـــي:  الـــــدورات  مــن 
كما   .)2( بــازل  اتفاقية  وتطبيق  العمليات 
تحضّر حالياً لامتحان سيؤهلها لأن تصبح 
الصيرفة  فــي  ومتخصصة  معتمدة  مدققة 
الإســـلامـــيـــة، كــمــا تـــأمـــل فـــي تــحــقــيــق هذا 

الإنجاز الكبير خلال عام 2010.
يقول السيد أسعد: عندما قدمت وديان 
إن هذه  حــيــث  خـــجـــولـــة.  كـــانـــت  مــــرة  لأول 

ممتازة  تــواصــل  مــهــارات  تتطلب  الوظيفة 
ويجب عليها طرح الكثير من الأسئلة.

ويـــضـــيـــف: عــمــل وديــــــان كــمــدقــقــة غيّر 
حــيــاتــهــا تـــمـــامـــاً. فــقــد نــجــحــت فـــي إظهار 
كفاءاتها وقدراتها منذ انضمامها إلى فريق 
عندما  بأنه  كنعان  السيد  يقول  التدقيق. 
تعهد  يونيو 2003،  في  البنك  إلــى  انضم 
بتدريب وتأهيل القطريين واعتبره جزءاً لا 
يتجزأ من عمله الذي يقوم به بكل حماسة 
وشغف. ويقول أيضاً بأن وديان هي واحدة 
من ستة مواطنين قطريين قام بتوظيفهم 
فــي قــســم الــتــدقــيــق خـــلال الــســنــوات الست 
الـــســـابـــقـــة. كـــمـــا يـــــرى الـــســـيـــد كـــنـــعـــان بأن 
الــمــرشــحــيــن أمـــثـــال وديـــــان يــجــعــلــون عمله 

أكثر سهولة.  ويقول: إنها مخلصة لعملها 
بالفعل، فهي تستوعب  متميزة  وشخصية 
المعلومات بسرعة، كما أن  قــدراً كبيراً من 
البنك  وإجـــــراءات  أنظمة  بمعظم  معرفتها 
التي اكتسبتها من خلال عملها في خدمة 
بالنسبة  وأهميتها  قيمتها  من  زاد  العملاء، 
لنا. يقول السيد أسعد إن من أفضل ميزات 
وديــــــان الــتــزامــهــا بــالــعــمــل، بـــالإضـــافـــة إلى 

سلوكها الممتاز وقدرتها على التواصل.
ويقول السيد أسعد: إنه واثــق تماماً من 
أنشطة  لتدقيق  وديــان  وكــفــاءة  إمكانيات 
فـــرع QNB فــي الـــســـودان فــي عـــام 2011، 
للقيام  إعــدادهــا  هو  حالياً  الرئيسي  وهدفه 

بهذه المهمة.
القطريين  أسعد  السيد  الختام دعــا  وفــي 
لما  الداخلي  التدقيق  بمهنة  الالتحاق  إلــى 
باهر  مستقبل  مــن  المهنة  هــذه  بــه  تتميز 
وتطوير الذات والارتقاء والتميز الفكري ".

احمد عبدالرحمن

اهم  احــدى  للبترول  ميرسك  شركة  تعد
في  الناشطة  والعشرين  الخمس  الشركات 
حقل انتاج النفط والغاز حيث تضع تطوير 
الحديثة في صميم كيانها، وقد التقنيات 
الحين  ذلــــك  ومـــنـــذ 1962 عــــام  تــأســســت 
الشركات  اكبر  من  واحــدة  لتصبح  تطورت 
المجال  الــمــســتــقــلــة والـــتـــي تــعــمــل فـــي هـــذا

الحيوي والمهم.
الاستكشافية  وعملياتها ورشــهــا تــتــوزع 
دولة عبر العالم وتتولى  والانتاجية في 12
النفط  من  برميل  800.000 حوالي  انتاج 
ما الــغــاز  مبيعات  اجــمــالــي  يصل  كما يوميا

يقرب من مليون قدم مكعب يوميا.
اهم  احــد للبترول  ميرسك  جناح  ويعتبر 
ــــذي  الاجـــنـــحـــة بــمــعــرض قــطــر الــمــهــنــي وال
والــبــاحــثــيــن عن  الــعــامــلــة  الــقــوى  يستقطب 
التميز في مجال الاعمال وتحقيق وفرة من 
تعمل  عالمية  شركة  المتاحة لانها الفرص 
النظير  منقطعة  الانـــجـــازات  تحقيق  عــلــى 

والتي تقدم فرصا فريدة للعمل فيها.
التقطير  مدير  العجي  علي  فــوزي  تقدم 
على  القائمين  إلــى  بالشكر  قطر  بميرسك 
عبدالله  الــســيــد مقدمتهم  وفـــي  الــمــعــرض 
الفرصة لجميع  الانصاري لجهودهم واتاحة 
الشركات ان تلتقي بكوادر العمل والقوى 

العاملة.

ان مــيــرســك مـــوجـــودة في  واضــــاف قــائــلا
وتــعــمــل فـــي حقل  عــــام 1992 قــطــر مــنــذ
اهــم حقول البترول في  احــد الشاهين وهــو
قطر والتي استطاعت الشركة تطويره عبر 
الحفر الافقي حيث تم اعتباره في البداية 
لقلة  من الحقول غير الصالحة للتطوير نظرا
نفاذية  وانخفاض  الانــتــاج  مكامن  سماكة 
الصخور حتى وصل الانتاج الى ثلث انتاج 

قطر من هذا البئر.
التوظيف  ســـيـــاســـة  إلـــــى  الـــعـــجـــي  واشـــــــار 
ميرسك  ادارة  ان  قائلا بميرسك  والتقطير 
تستلهم في ذلك توجيهات صاحب السمو
بن خليفة آل ثاني أمير البلاد الشيخ حمد
الشيخ تميم بن حمدآل ثاني  المفدى وسمو

تم  وقيادات الشركة ومن خلالها ولي العهد
خلال  وضع خطة للتقطير بدأت تؤتي أكلها
واحـــدة فقط  فــخــلال سنة  الماضية  الــفــتــرة 
الى 30 القطريين بالشركة  ارتفعت نسبة 

% والتي تم ضم معظمهم بالدورة السابقة 
لمعرض قطر المهني.

دورا الطبيعي  والــغــاز  للبترول  إن  وقـــال: 
قطر، وسيستمر  في تطوير اقتصاد كبيرا
قادمة.  عــديــدة  لسنوات  بذلك  القيام  فــي 
الخريجين  لشباب  للبترول  ميرسك  وتــوفــر 
بناء  في  ليشاركوا عظيمة  فرصة  والطلاب 

هذا المستقبل الزاهر."
الساعين  بالشباب  نــرحــب  قــائــلا وأضـــاف 
للحصول على فرص عمل في جناح ميرسك 

للبترول في المعرض، وسيكون هناك فريق 
المتنوعة  الــخــبــرات  ذوي  مــن  موظفينا مــن 
كل  وســيــأخــذون  معهم.  المقابلات  لإجـــراء 
المهتمين.  بالمرشحين  الخاصة  المعلومات 
وستتم مراجعة كل السير الذاتية وتسجيلها
بعد. وأضاف "إن ميرسك  فيما للرجوع إليها
توفر برامج للالتحاق بالعمل لدى مساهميها
رائعة للمواطنين للتعلم  يوفر فرصاً ما وهو
من الموظفين الآخرين ذوي الخبرات العالية 
الاطلاع  خـــلال  مــن  فــي شــركــات مساهمينا
عـــلـــى أفـــضـــل الـــمـــمـــارســـات وأحـــــــدث أنـــــواع 
متاحة في  تكون  لا ربما التي  التكنولوجيا

قطر."
"إن الشركة ملتزمة بتطوير  وأردف قائلا

لتحقيق  الــمــواطــنــيــن  الــمــوظــفــيــن  مـــهـــارات 
طاقتهم  واســــتــــغــــلال  لـــديـــهـــم  مــــا أفــــضــــل 
الكفاءات  برنامج تطوير  الكامنة من خلال 
والذي يركز على تطوير مهارات الخريجين 
المواطنين إلى الدرجة التي يصبحون عندها
أيضاً ميرسك  طـــورت  كما تــمــامــا.  مؤهلين 
نظير  الموظفين  وتــقــديــر  لــمــكــافــأة  نــظــامــاً
انتداب  ذلــك  في  بما الخاصة  مساهماتهم 
المتميزين للتدريب والتعلم وتنظيم دورات 
دوريـــــة لــهــم، وتـــحـــدث الــعــجــي عـــن اهتمام 
ميرسك بالتقطير فقال ان ميرسك للبترول 
إذاوجدت من لديه القدرة والنزعة للمساهمة 
تعمل  في نهضة قطر وخدمة الوطن فإنها
الابــداعــيــة وذلــك من  على استغلال طاقته 
خلال توظيفه في فرع الشركة في قطر او
فروع ميرسك  من خلال انتدابه للعمل بأحد
بالعالم من خلال تطوير المتقدم للوظائف 
والاستفادة من التقنيات الحديثة حيث ان 
هي الاكثر  ميرسك تستخدم تقنيات تعد

تطورا في صناعة النفط والغاز.
واشـــــار إلــــى ان اهــتــمــام مــيــرســك قــطــر لا
مــعــيــن من  عــــدد يــهــتــم بــنــوعــيــة مــعــيــنــة او
النوعية  هذه  الوظائف ولكنه يهتم بتعدد
فــي جميع  القطريين  استقطاب  خــلال  مــن 
المهندسين  عــدد زاد حيث  الشركة  مراكز 
القطريين والمتخصصين في مجال البترول 
والتخصصات  الــــــكــــــوادر  إلــــــى  بــــالاضــــافــــة 
والهندسة  الــجــيــولــوجــيــا مــثــل  الــمــصــاحــبــة 

وكيمياء البترول وغيرها من الوظائف.

وذلـــــك مـــن خــــلال مــــحــــاورة مــجــمــوعــة من 
مسئولي الشركات التي تشارك في الدورة 
مستمعي  تعريف  بهدف  العام  هذا الحالية 
الحقيقية  الوظيفية  بــالــفــرص  قطر  إذاعـــة 
الشركات المساهمة بالمعرض  التي تطرحها
الامتيازات  ومـــجـــمـــوعـــة  الـــمـــواطـــنـــيـــن  أمــــــام 
بين  تــواصــل  فــي محاولة لإيــجــاد المقدمة، 
مــمــن يتقدمون  والــمــواطــنــيــن  الــمــســئــولــيــن 
قدمت الحلقة أيضا بطلبات توظيفهم كما
مجموعة أخرى من التعريفات والتوضيحات 
التدريب المتبعة وطرق تأهيل  حول آليات 
العملي  مسارهم  وتغيير  الــجــدد الخريجين 
التدريب حيث قدم حلقة الأمس  لهذا وفقا
مـــبـــارك واستضافة  الــعــمــري وعــبــيــر  مــحــمــد
عبدالله المنصوري المدير التنفيذي  السيد
من  ــــــذي قـــــدم بـــــــدوره مــــزيــــدا لـــلـــمـــعـــرض ال
لــدى الــمــعــرض في  التفاصيل عــن الــجــديــد
من الأسئلة  دورتــه الحالية وأجــاب عن عدد
وان  له لاسيما التي وجهت  والاستفسارات 
من هذه الاتصالات جمع بينها كبيرا عددا
البحث عن وظيفة  وهو قاسم مشترك واحد

بالمعرض منذ دورته الأولى.
دون أن تترجم هذه المساعي إلى وظائف 

أرجعه  مــا وهـــو الـــواقـــع  ارض  عــلــى  حقيقية 
المنصوري، إلى أن طالب التوظيف يجب أن 
للشروط المطلوب توافرها يكون مستوفيا
في كل ترشيح لشغل وظيفة معينة، مؤكدا
يــتــوقــف فقط  المهني لا قــطــر  مــعــرض  أن 
تعني  لا التي  التوظيف  طلبات  تسلم  عند
يتجاوز ذلك  بالضرورة قبول أصحابها، وإنما
تقديم شهادات  على  والحث  التوجيه  إلــى 
معينة تتلاءم مع الوظائف المعروضة فقط، 
التوظيف  إجــــــــراءات  الـــمـــنـــصـــوري  وأوضــــــح 
وآلــيــة تــقــديــم الــطــلــبــات وتــصــرفــات بعض 
والبحث  الوظائف  طلبت  التي  المؤسسات 

عن أكثر من فرصة،
توضيح  إلـــى يــســعــى الــمــعــرض إن وقـــال
الاحصائيات  أن خـــاصـــة الإجــــــــراءات هــــذه
الباحثين  من المعرض زوار غالبية ان تؤكد
ما إلى النظر دون فقط التوظيف فرص عن
المطلوبة  الشروط لديهم تتوافر كانت إذا
البرامج  عن الباحثين من أيضا وليسوا لا. أم
وعن  الــشــركــات، تطرحها الــتــي التدريبية
المساهمة  المؤسسات التزام متابعة سبل
تم  الــتــي الأعـــــداد تــوظــيــف فــي بــالــمــعــرض
استبيانا هـــنـــاك إن قـــــال عــنــهــا الإعـــــــلان

المساهمة  الــمــؤســســات عــلــى يــــوزع يــومــيــا
لمعرفة  منهم تطلب شهرية وإحصائيات
فضلا هذا المعرض بخصوص انجازه تم ما
وتضم  بالمتابعة مكلفة لجنة هناك أن عن

استضاف  كــمــا الـــعـــمـــل، وزارة مـــن إفـــــــرادا
آل  ثــانــي بـــن عــبــدالــعــزيــز الــشــيــخ الــبــرنــامــج
بشركة  ـــتـــوظـــيـــف ال قـــســـم رئــــيــــس ثــــانــــي
الفرص  عن تحدث والــذي للبترول" "قطر

أمام  الـــشـــركـــة تــطــرحــهــا الـــتـــي الــوظــيــفــيــة
إدارة  مــن عــلــي مــحــمــد وصــــلاح الــمــواطــنــيــن
والعلوم  للتربية قطر العقودبمؤسسة خدمة
الفرص  عن تحدث والذي المجتمع وتنمية
أمام  قطر مؤسسة تطرحها التي الوظيفية
الدراسية  الـــشـــهـــادات وحــمــلــة الــمــواطــنــيــن
الاتصالات  قسم مسؤولة الرميحي وفاطمة
السينمائي،  تــرايــبــيــكــا الــدوحــة بــمــهــرجــان
قطعها الــتــي الــمــراحــل عــن تــحــدثــت الــتــي
استقطابه  وكيفية تأسيسه منذ المهرجان
أوائل  بين من كانت والتي القطرية للكوادر
في  مــشــاركــتــهــا خـــلال مــن بـــه، الملتحقين
العجي  وفواز الواحدة" الدقيقة "أفلام ورشة
التابعة  "ميرسك" بشركة التخطيط مدير
دخلت  الشركة أن أكد الذي للبترول لقطر
المواطنين  لتوظيف التخطيط مرحلة في
الهندسة  مجال في خاصة سنوات 10 منذ
الطلبات  استقبال دائما يتم حيث البترولية
والرد المهني قطر معرض طريق عن خاصة
أمام  التوظيف مجال فتح جانب إلى عليها،
من  المهندسين خــاصــة الــكــفــاءات بــعــض
مضاعفة  الشركة شهدت حيث القطريين
القطريين،  المهندسين من المطلوب العدد

من  مــجــمــوعــة أيـــضـــا الــحــلــقــة شـــهـــدت كــمــا
الزميل  بــهــا قـــام الــتــي الــمــيــدانــيــة الــجــولات
وتعرفا الفايز إيمان والزميلة غريب صالح
طلبات الجمهور والتي  من خلالها على عدد

المسئولين. أمام بدورها وضعت
عيسى  على الــمــخــرج أبــدى جانبه ومــن
البرنامج  عــلــى الـــعـــام الـــمـــشـــرف الــــكــــواري
به  خـــرجـــت ـــــذي ال الـــشـــكـــل عـــن ســـعـــادتـــه
وأكد المهني قطر معرض من اليوم حلقة
والغموض  الــلــبــس مــن الكثير أزالـــت أنــهــا
بـــــأداء  يــتــعــلــق فـــيـــمـــا ــمــســتــمــعــيــن ال لـــــدى
الحلقة  وان خاصة المهني، قطر معرض
الشركات  مــن مجموعة بمناقشة حظيت
نرغب  كنا وقــال المشاركة، والمؤسسات
الشركات  بــاقــي مــن الــمــزيــد مــشــاركــة فــي
وهو يسعفنا لم الوقت أن غير المساهمة
من  أخــــرى حــلــقــة نــقــدم أن إلـــى دعـــانـــا مـــا
ما لنستكمل ــقــادم ال الــخــمــيــس الــمــعــرض
لدى  الحقيقة عــن بحثنا ونــواصــل بــدأنــاه
في  الــمــســاهــمــة والـــشـــركـــات الــمــؤســســات
انطلاقا الحروف على النقاط لوضع محاولة
مع  ســيــتــواصــل الـــذي الإيــجــابــي دورنـــا مــن

المستمعين. جمهور

الدوحة - الشرق

تهدف خريجة جامعة قطر وديان الأشقر لأن تصبح مساعدة مدير التدقيق في غضون ثلاث أو أربع 
سنوات من الآن، وتعد اول امرأة قطرية تقوم بهذا العمل وقد انضمت إلى QNB في يوليو 2006. 

وقالت فى تصريحات لـ الشرق خلال عامين من عملها في خدمة العملاء، أصبحت اجرى عمليات التدقيق 
للأنشطة المصرفية التجارية والإسلامية لـ QNB، وتحب عملها وتعزو نجاحها بشكل رئيسي إلى معلمها 

.QNB ورئيسها في العمل أسعد كنعان — رئيس التدقيق التنفيذي للمجموعة في

أسعد: أدعو القطريين للالتحاق بمهنة التدقيق الداخلي لمستقبلها الباهر

الاستوديو الخارجي لوطني الحبيب

فريق العمل بميرسك فوزي علي العجيجناح ميرسك قطر


