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¶ عبد الله الشنظور

مركز الاتصال الطلابي يعزز
 التواصل الفعال مع المجتمع الجامعي

ف���ي ع��م��ل��ي��ة ال��ت��ق��ي��ي��م الم��س��ت��م��ر ل��ل��خ��دم��ات 
ال���ت���ي ي���وف���ره���ا ق���ط���اع ش����ؤون ال���ط�ل�اب م��ن 
خ�لال ع��م��ل ت��ق��اري��ر ش��ه��ري��ة وإح��ص��ائ��ي��ات 

الطلبة. واحتياجات  آراء  تعكس 
 360 وق������د ش���م���ل���ت الإح����ص����ائ����ي����ة الأول���������ى 
ات��ص��الًا ه��ات��ف��ي��اً اس��ت��ق��ب��ل��ه��ا الم��رك��ز ف��ي أول 
أس��ب��وع�ين م���ن ان���ط�ل�اق ال��خ��دم��ة وت��ع��ددت 
ف����ئ����ات الات������ص������ال ب��ي��ن ال�����ط��ل��اب وأول�����ي�����اء 
ال��ج��ام��ع��ة، م��م��ا يعطي  الأم���ور وم��ن خ��ارج 
م������ؤش������راً ج�����ي�����داً ع������ن أه����م����ي����ة الم������رك������ز ف���ي 

المنتفعين. مع  التواصل 
وق�����س�����م ال�����ت�����واص�����ل م������ع ال����ط����ل����ب����ة ت���ت���م���ث���ل 
رس�����ال�����ت�����ه ف������ي إي������ج������اد ق������ن������وات ت�����واص�����ل 
ف��ع��ال��ة ت��ت��س��م ب��الم��ب��ادرة وال��ث��ب��ات ل��ج��م��ي��ع 
الم���ن���ت���ف���ع�ي�ن م����ن ال���ط���ل���ب���ة وأول�����ي�����اء الأم�����ور 
وال��ج��ه��ات ال��راع��ي��ة ل��ل��ط�لاب، ك��م��ا ي��ض��م��ن 

للمنتفعين الخدمات  هذه  تقديم  القسم 

الفجوة سد    ◄

وق������ال ال���س���ي���د ع���ب���دال���ل���ه ال���ش���ن���ظ���ور م���دي���ر 
إط��ل��اق  إن  ال����ط��ل�اب����ي����ة  ال�����خ�����دم�����ات  إدارة 
ه����ذه ال���خ���دم���ة ي���أت���ي م��ن��س��ج��م��اً م����ع خ��ط��ة 
وضعها  التي  التواصل  وتعزيز  التطوير 
ق�����ط�����اع ش���������ؤون ال������ط���ل��اب ف������ي ال����ج����ام����ع����ة، 
ح��ي��ث ي��ع��م��ل الم��رك��ز ع��ل��ى س��د ال��ف��ج��وة بين 
ال��ط��ل��ب��ة وج��م��ي��ع أف���راد الم��ج��ت��م��ع ال��ج��ام��ع��ي 
م��م��ا ي��ن��ت��ج ع��ن��ه ت��ق��ل��ي��ل ال��ص��ع��وب��ات ال��ت��ي 
ق������د ي����واج����ه����ه����ا ال����ط����ل����ب����ة ل�����ل�����وص�����ول إل����ى 

المختصين.
وق��ال��ت الأس���ت���اذة خ��ل��ود ال��ع��ت��ي��ب��ي رئ��ي��س 
الم����رك����ز  إن  ال���ط���ل���ب���ة  م�����ع  ال����ت����واص����ل  ق����س����م 
ي����ش����ك����ل ح����ل����ق����ة وص�������ل م����ه����م����ة ل���ل���ت���واص���ل 
ال��داخ��ل��ي وال��خ��ارج��ي وه���و ج���زء م��ه��م م��ن 
ال����خ����دم����ات ال����ت����ي ت���ق���دم���ه���ا ج���ام���ع���ة ق���ط���ر، 
ح��ي��ث أص��ب��ح ال��ه��ات��ف ه��و ال��وس��ي��ل��ة ال��ت��ي 
ي��ع��ت��م��د ع��ل��ي��ه��ا ال��ط��ل��ب��ة غ��ال��ب��اً ف��ي م��ت��اب��ع��ة 
الم��ع��ام�لات والاس��ت��ف��س��ار ع��ن��ه��ا، ف��الإج��اب��ة 
ع���ن ط���ري���ق ال���ه���ات���ف ت��خ��ف��ف ال���ع���ن���اء ع��ل��ى 
ال��ط��ل��ب��ة وت��ق��ل��ل م��ن ك��م��ي��ة الات��ص��الات التي 
ال��ط�لاب  ق��ط��اع ش���ؤون  إدارات  ت��س��ت��ق��ب��ل��ه��ا 
وال���ت���ي ت��ت��ع��ل��ق غ��ال��ب��اً ب���ط���رح الأس���ئ���ل���ة أو 
الاس���ت���ف���س���ارات م���ن ق��ب��ل ال��ط��ل��ب��ة. ال��ج��دي��ر 

ح���م���ل���ة  ب����ع����م����ل  ق��������ام  ال����ق����س����م  أن  ب�����ال�����ذك�����ر 
انطلاق  عن  رسمياً  الإعلان  قبل  تعريفية، 
كل  في  أي��ام  خمسة  لمدة  استمرت  الخدمة 
مجمع  ومبنى  )بنين(  الأنشطة  مبنى  من 

المطاعم.
إض����اف����ة إل����ى إرس������ال رس����ائ����ل ال��ك��ت��رون��ي��ة 
ل��ج��م��ي��ع م��ن��ت��س��ب��ي ال��ج��ام��ع��ة م���ن م��وظ��ف�ين 
وأع�������ض�������اء ه����ي����ئ����ة ال������ت������دري������س وال����ط����ل����ب����ة 

بالخدمة. لتعريفهم 
فيمكن  الجديدة،  بالخدمة  يتعلق  وفيما 
ل���ل���ط���ل���ب���ة ال����ت����واص����ل م�����ع م����رك����ز الات����ص����ال 
ال���ط�ل�اب���ي خ��ل�ال أوق������ات ال�������دوام ال��رس��م��ي 
م���ن ال��س��اع��ة ال��س��اب��ع��ة وال��ن��ص��ف ص��ب��اح��اً 
وح����ت����ى ال���ث���ان���ي���ة وال����ن����ص����ف م�����س�����اءً ع��ل��ى 
بدراسة  القسم  وسيقوم   44034444 الرقم 
إم��ك��ان��ي��ة م���د س���اع���ات ال��ع��م��ل إل���ى م���ا ب��ع��د 
ذلك. إلى  هناك حاجة  كانت  في حال  ذلك 

م���ن ج��ه��ة أخ����رى ف��ق��د ت���م ت��أه��ي��ل ع���دد م��ن 
ال����ط����ال����ب����ات ب���ن���ظ���ام ال���ع���م���ل ال����ج����زئ����ي ع��ن 
م����ه����ارات  ح�����ول  ت���دري���ب���ي���ة  دورات  ط����ري����ق 
ع��م��ل  ال���ع���م�ل�اء وورش  ال���ت���واص���ل وخ���دم���ة 
والقواعد  القوانين  خلالها  تعلمن  مهنية 
وال���ل���وائ���ح الم��ت��ع��ل��ق��ة ب��ال��ط��ل��ب��ة ف���ي ج��ام��ع��ة 

قطر.
تعمل  التي  الكيالي  عبير  الطالبة  وتقول 
الاتصال  مركز  ف��ي  الجزئي  العمل  بنظام 
الطلابي: "إنه من الممتع جداً  التواجد في 
والإجابة  الناس  مساعدة  لك  يتيح  مكان 
ع����ن أس���ئ���ل���ت���ه���م واس����ت����ف����س����ارات����ه����م، ف��ع��ل��ى 
ال���ص���ع���ي���د ال���ش���خ���ص���ي أش����ع����ر ب���ال���س���ع���ادة 
المهني  الصعيد  على  أما  الناس،  لمساعدة 
ف��ه��و ي��ت��ي��ح ل���ي زي����ادة م��ع��رف��ت��ي وخ��ب��رت��ي 
ف��ي ق��وان�ين وأن��ظ��م��ة ال��ج��ام��ع��ة وأن���ا أق��ول 
ب��ك��ل ص���دق إن��ن��ي م��س��ت��م��ت��ع��ة ب��ال��ع��م��ل ف��ي 
الم����رك����ز، وان����ه����ا ت���ج���رب���ة ت��س��ت��ح��ق ال��ع��ط��اء 
ب�لا ح��دود، وق��ال��ت: اع��ت��ب��ر ع��م��ل��ي ف��ي ه��ذه 
ال��خ��دم��ة ب��داي��ة خ��ب��رت��ي ف��ي م��ج��ال ال��ع��م��ل، 
التواصل  مهارات  من  الكثير  تعلمت  فقد 
ال���ت���ي ت���خ���دم ال����ط��ل�اب ف����ي م���ج���ال ال���ق���ب���ول 
وال��ت��س��ج��ي��ل وال���خ���دم���ات الأخ�����رى. ون��ق��وم 
ب���الإج���اب���ة ع���ل���ى ال���ت���س���اؤلات الم���ه���م���ة ال��ت��ي 
من  يريدون  ما  معرفة  في  العملاء  تساعد 

." تهمهم  معلومات 

الاستقبال مكتب    ◄

وب��الإض��اف��ة إل��ى م��رك��ز الات��ص��ال ال��ط�لاب��ي 
مكتب  في  دم 

َ
تق التي  الخدمة  كذلك  توجد 

الاس����ت����ق����ب����ال ح����ي����ث ي���ع���ن���ى الم����ك����ت����ب ب��ح��ل 
تواجه  التي  والمعقدة  المركبة  الإشكاليات 
ال��ط��ل��ب��ة وت���ح���ت���اج إل����ى دراس�����ة وم��ت��اب��ع��ة، 
استفسارات  على  بالرد  المكتب  يقوم  كما 
ال���ط���ل���ب���ة ال����ذي����ن ي���ق���وم���ون ب�����زي�����ارة م��ب��ن��ى 
إل���ى  ت���وج���ي���ه���ه���م  أو  ال���ق���ب���ول وال���ت���س���ج���ي���ل 

عليهم. للرد  المختصة  الجهات 

وي����وج����د م���ك���ت���ب الاس���ت���ق���ب���ال ف����ي ال���ط���اب���ق 
الأرض������ي م����ن م��ب��ن��ى ال���ق���ب���ول وال��ت��س��ج��ي��ل 
وي����ق����دم ال���ق���س���م ك����ذل����ك خ����دم����ات ل��ل��ج��ه��ات 
ال����راع����ي����ة، ح���ي���ث ي���ع���ت���ب���ر ق���س���م ال���ت���واص���ل 
م���ع ال���ط���ل���ب���ة ح��ل��ق��ة ال���وص���ل ب�ي�ن ال��ج��ه��ات 
ال��راع��ي��ة )ال��ت��ي ت��ب��ت��ع��ث ط��ل��ب��ت��ه��ا ل��ل��دراس��ة 
ف����ي ال���ج���ام���ع���ة( م����ن ش����رك����ات وم���ؤس���س���ات 
ك��م��ا يسهل  ق��ط��ر،  وس��ف��ارات وب�ين ج��ام��ع��ة 
ع���م���ل���ي���ة إط����ل���اع ال����ج����ه����ات ال�����راع�����ي�����ة ع��ل��ى 
ال���وض���ع الأك���ادي���م���ي ل��ط��ل��ب��ت��ه��م الم��ب��ت��ع��ث�ين 
ل��ل��دراس��ة ف��ي ال��ج��ام��ع��ة.وي��م��ك��ن ال��ت��واص��ل 

م��ع الم��وظ��ف الم��خ��ت��ص ف��ي ق��س��م ال��ت��واص��ل 
م���ع ال��ط��ل��ب��ة ل��ل��ح��ص��ول ع��ل��ى ه���ذه ال��خ��دم��ة 
م����ن خ��ل��ال ال���ب���ري���دالإل���ك���ت���رون���ي ال���خ���اص. 
ال��ف��ت��رة  وخ��ل�ال   sponsors@ qu. edu. qa
الطلبة  مع  التواصل  قسم  يسعى  القادمة 
إل�����ى ت���ن���ف���ي���ذ ب���ع���ض الم������ب������ادرات ال����ت����ي م��ن 
الطلبة  مع  التواصل  دور  تعزز  أن  شأنها 
وذل���������ك م������ن خ����ل���ال ال�����ت�����واج�����د ف������ي ب���ع���ض 
الم���واق���ع ال��خ��اص��ة ب��ال��ت��واص��ل الاج��ت��م��اع��ي 
خ��دم��ات  إل���ى  ب��الإض��اف��ة   FaceBook م��ث��ل. 
وب��رام��ج أخ��رى م��ث��ل ب��رن��ام��ج أول��ي��اء أم��ور 

جامعة الإسكندرية
أحد  ه��ي  الإسكندرية  جامعة 
أك���ب���ر ال���ج���ام���ع���ات ف����ي م��ص��ر، 
وث���ال���ث ج��ام��ع��ة أن��ش��ئ��ت ب��ع��د 
ج���ام���ع���ة ال���ق���اه���رة وال��ج��ام��ع��ة 
تضم  القاهرة..  في  الأمريكية 
من  أك��ث��ر  الإس��ك��ن��دري��ة  جامعة 
20 كلية تدرس مختلف أنواع 
والطبية  الاجتماعية  العلوم 
وال�����ه�����ن�����دس�����ي�����ة وال�����ري�����اض�����ي�����ة 
وغ���ي���ره���ا، ول���ل���ج���ام���ع���ة ف����روع 
مدينة  في مصر خارج  أخرى 
الإس�����ك�����ن�����دري�����ة ف������ي دم����ن����ه����ور 
وم��ط��روح، وم��ن الم��ق��رر إن��ش��اء 
خ��ارج  للجامعة  أخ��رى  ف��روع 
م���ص���ر ف����ي ج���وب���ا ف����ي ج��ن��وب 
ال�������س�������ودان وف�������ي إن���ج���ام���ي���ن���ا 

تشاد عاصمة جمهورية 
الإسكندرية  وتخضع جامعة 
م��ث��ل م��ع��ظ��م ب��اق��ي ال��ج��ام��ع��ات 
الم����ص����ري����ة لإش���������راف الم���ج���ل���س 
الأع������ل������ى ل����ل����ج����ام����ع����ات، وه����و 
ج���ه���از ح���ك���وم���ي ي���ق���وم ب��رس��م 
ال���س���ي���اس���ة ال����ع����ام����ة ل��ل��ت��ع��ل��ي��م 

المصرية. بالجامعات 

تاريخية نبذة   ◄

الجامعة  إنشاء  تاريخ  يرجع 
1938، وذلك في عهد  إلى عام 
الجامعة  وكانت  فاروق،  الملك 
ت����ض����م وق������ت إن����ش����ائ����ه����ا ك��ل��ي��ة 
ث��م  ال����ح����ق����وق،  وك���ل���ي���ة  الآداب 
الهندسة  كلية  إنشاء  ذلك  تلا 
ت���س���م���ي���ة  ت�����م�����ت   ،1941 ع��������ام 
ال��ج��ام��ع��ة ج��ام��ع��ة ف����اروق ف��ي 
إنشاء  1942، وأعقب هذا  عام 
كلية  هي  كليات جديدة  أربع 
ال���ط���ب، ك��ل��ي��ة ال���ت���ج���ارة، ك��ل��ي��ة 
وبعد  الزراعة.  وكلية  العلوم، 
 1952 يوليو سنة  ث��ورة  قيام 
ت��م ت��غ��ي��ي��ر اس��م ال��ج��ام��ع��ة إل��ى 
م���س���م���اه���ا ال����ح����ال����ي "ج���ام���ع���ة 
الإس������ك������ن������دري������ة"، وم�����ن�����ذ ذل����ك 
ال�����ح��ي��ن أض����ي����ف����ت ل���ل���ج���ام���ع���ة 
ال��ك��ث��ي��ر م���ن ال��ك��ل��ي��ات الأخ���رى 

م���ث���ل ك��ل��ي��ة ال���ت���م���ري���ض، ك��ل��ي��ة 
الأسنان،  كلية طب  الصيدلة، 
تم  كلية  وآخ��ر  ال��ت��رب��ي��ة،  كلية 
ال��ج��ام��ع��ة كانت  ف��ي  إن��ش��اؤه��ا 
ك���ل���ي���ة ال����س����ي����اح����ة وال����ف����ن����ادق 
وف�����ي   ،1983 ع��������ام  أن�����ش�����ئ�����ت 
1989 ضمت جامعة  سبتمبر 
الإس���ك���ن���دري���ة إل��ي��ه��ا ال��ك��ل��ي��ات 
والم���ع���اه���د ال���ت���اب���ع���ة ل��ج��ام��ع��ة 
ح���ل���وان ب���الإس���ك���ن���دري���ة، وه��ي 
ك����ل����ي����ة ال����ت����رب����ي����ة ال����ري����اض����ي����ة 
ل������ل������ب������ن���ي��ن، ك�����ل�����ي�����ة ال�����ت�����رب�����ي�����ة 
ال����ري����اض����ي����ة ل����ل����ب����ن����ات، ك���ل���ي���ة 
ال�����ف�����ن�����ون ال����ج����م����ي����ل����ة، وك���ل���ي���ة 
باشا. بمنطقة سابا  الزراعة 

◄  مكانة الجامعة عالميا

 Times Higher لم��ؤش��ر  ط��ب��ق��ا 
ال��ج��ام��ع��ة  ت��ح��ت��ل   Education
م���س���ت���وى  ع���ل���ى   147 الم����رت����ب����ة 
 2010 الجامعي  للعام  العالم 

.2011 —
وك����ل����ي����ات وم����ع����اه����د ج���ام���ع���ة 
الإس��ك��ن��دري��ة ه��ى ك��ل��ي��ة ال��ط��ب 
وك�����ل�����ي�����ة ال�����ه�����ن�����دس�����ة وك����ل����ي����ة 
ال������ع������ل������وم وك�����ل�����ي�����ة ال�����ت�����ج�����ارة 
وكلية  الأط��ف��ال  ري��اض  وكلية 
ال������ح������ق������وق وك�����ل�����ي�����ة ال�����ف�����ن�����ون 
ال���ج���م���ي���ل���ة وك����ل����ي����ة ال���ص���ي���دل���ة 
وك���ل���ي���ة ال�����زراع�����ة وك���ل���ي���ة ط��ب 
الأس�����������ن�����������ان وك�������ل�������ي�������ة ال�����ط�����ب 
ال����ب����ي����ط����ري وك����ل����ي����ة ال���ت���رب���ي���ة 
وك���ل���ي���ة ال���س���ي���اح���ة وال���ف���ن���ادق 
وك�����ل�����ي�����ة ال�����ت�����م�����ري�����ض وك���ل���ي���ة 
ال�����ت�����رب�����ي�����ة  وك������ل������ي������ة  الآداب 
ال�����ري�����اض�����ي�����ة ل���ل���ب���ن�ب�ن وك���ل���ي���ة 
ال���ت���رب���ي���ة ال���ري���اض���ي���ة ل��ل��ب��ن��ات 
وك����ل����ي����ة ال����ت����رب����ي����ة ال����ن����وع����ي����ة 
وك���ل���ي���ة ال���ج���ام���ع���ة ال���ع���م���ال���ي���ة 
وم����ع����ه����د ال�����ب�����ح�����وث ال���ط���ب���ي���ة 
وم����ع����ه����د ال�������دراس�������ات ال���ع���ل���ي���ا 
وال����ب����ح����وث وك���ل���ي���ة ال���ت���ج���ارة 
ب�������ج�������ام�������ع�������ة الإس�������ك�������ن�������دري�������ة 

)دمنهور(.

الدورة الرياضية الثانية لجامعات دول مجلس التعاون
� الدوحة — الشرق

استضافت جامعة قطر خلال الفترة من 25 — 30 
مارس 1995، الدورة الرياضية الثانية لجامعات 
دول م��ج��ل��س ال��ت��ع��اون ال��خ��ل��ي��ج��ي، ب��م��ش��ارك��ة 12 
جامعة خليجية، من بينها 6 جامعات من المملكة 

العربية السعودية، وبلغ إجمالي عدد المشاركين 
359 لاعبا، و82 إداريا.وتنافست الجامعات في 
خمس مسابقات وهي كرة السلة، والكرة الطائرة، 
وت����ن����س ال����ط����اول����ة، وأل�����ع�����اب ال�����ق�����وى، ب���الإض���اف���ة 
لمسابقة اختراق الضاحية، وحققت جامعة قطر 
الم���رك���ز الأول ف���ي الأل����ع����اب ال���ف���ردي���ة، وك���ذل���ك في 

م��س��اب��ق��ات ت��ن��س ال��ط��اول��ة، وك����رة ال��س��ل��ة، وال��ك��رة 
ال���ط���ائ���رة، وال��ت��ن��س الأرض����ي.وع����ن ه���ذه ال��ب��ط��ول��ة 
ب���إدارة  الم����درب  ال��ك��اب�تن أح��م��د عبدالعظيم  ي��ق��ول 
الأنشطة الطلابية، وأح��د أع��ض��اء اللجنة الفنية 
ل��ل��ب��ط��ول��ة: ح��ق��ق��ت ج��ام��ع��ة ق��ط��ر ن��ت��ائ��ج م��ت��م��ي��زة 
للغاية في جميع الألعاب، لكن الأهم من النتائج، 

ال��ب��ط��ول��ة حققت أه��داف��ه��ا الحقيقية، في  ه��ي أن 
ت��رس��ي��خ أواص�����ر الم��ح��ب��ة والأخ������وة ب�ي�ن الأش���ق���اء، 
ف��ك��ان��ت ال��ب��ط��ول��ة ح��اف��ل��ة ب��ت��ل��ك الم���ع���ان���ي وال��ق��ي��م 
الرائعة، التي نشأ عليها طلاب الخليج الواحد، 
وستظل ذكريات تلك الدورة عالقة بأذهان كل من 

شهد المناسبة على مر الأيام.

� أيمن صقر

 Student Calling Center الطلابي الات��ص��ال  مركز 
الطلابية بجامعة  ال��خ��دم��ات  إدارة  م��ب��ادرة م��ن  يعتبر 
قطر نحو تفعيل وتنويع أدوات الاتصال المختلفة مع 
المنتفعين من قطاع شؤون الطلاب ومقدمي الخدمات 
ف��ي ال��ج��ام��ع��ة وق���د ب���دأ الم��رك��ز ف��ي اس��ت��ق��ب��ال ات��ص��الات 
ال���طا�ل�ب م��ن��ذ ف��ص��ل ال���رب���ي���ع، وي���ق���دم الم���رك���ز خ��دم��ات 

ع���دي���دة م���ن ب��ي��ن��ه��ا ال�����رد ع��ل��ى اس���ت���ف���س���ارات وأس��ئ��ل��ة 
المعنية  أو إيصالهم بالجهات  الطلبة بشكل مباشر 
التعاون مع الإدارات المختلفة بقطاع شؤون  حيث تم 
ال���طا�ل�ب ل��ت��وف��ي��ر م��وظ��فني� م��خ��ت��صني� ل��ل��ت��واص��ل مع 
المركز في حال الحاجة لذلك. كما يقوم المركز بمتابعة 
الإشكاليات التي يطرحها الطلبة ليتم بعدها التواصل 
م��ع��ه��م��وإعال�م��ه��م ب���الإج���راء الم��ن��اس��ب وي���ش���ارك مركز 

الاتصال الطلابي بشكل رئيسي

تلقى 360 اتصالًا
 هاتفياً منذ انطلاق 

الخدمة بداية فصل الربيع
➤➤

➤➤

➤➤

المركز يعمل 
على سد الفجوة بين 
الطلبة وجميع أفراد 

المجتمع الجامعي

تأهيل عدد 
من الطالبات بنظام 

العمل الجزئي

مفكرة الجامعة

¶ افتتاح الدورة¶ جانب من المسابقات

¶ طلاب جامعة قطر


