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اخــتــتــم مــنــتــدى الــعــمــل الإنــســانــي 2021 
الــــذي نــظــمــتــه قــطــر الــخــيــريــة بــالــتــعــاون 
مـــع جــامــعــة قــطــر فــعــالــيــاتــه، بــالــتــزامــن 
الإنساني على  للعمل  العالمي  اليوم  مع 
ــــين، بـــمـــشـــاركـــة شــخــصــيــات  ــومـ ــ مــــــدى يـ
ــتــــوى ونـــخـــبـــة مــن  ــة رفـــيـــعـــة المــــســ ــ ــيـ ــ دولـ
ــــرات فــي  ــبـ ــ ــــخـ ــاب الـ ــ ــحــ ــ المـــخـــتـــصـــين وأصــ

الإنساني.  العمل  مختلف مجالات 
وأوصــــى المــشــاركــون فــي خــتــام المــنــتــدى 
ــل مـــــــبـــــــادرات تـــوطـــين  ــيـ ــعـ ــفـ بــــــضــــــرورة تـ
ــرة  ـــيــ ــع وتـ ــ ــريـ ــ ــسـ ــ ـــل الإنـــــســـــانـــــي وتـ ــمـ ــعــ الــ
تــمــكــين المـــنـــظـــمـــات الإنـــســـانـــيـــة المــحــلــيــة 
ــيـــة، والاســـتـــثـــمـــار فــي  ــنـــامـ ــدول الـ فــــي الـــــ
بــنــاء الـــقـــدرات ونــقــل المــعــرفــة عــبــر ربــط 
المتقدمة  الدول  في  الإنسانية  المنظمات 

النامية. الدول  في  بنظيراتها 
ويتطلع المشاركون إلى تعزيز التشبيك 
ــــي مـــــجـــــالات الـــعـــمـــل  بـــــين المـــخـــتـــصـــين فـ
الإنساني وبناء مظلات مهنية للارتقاء 
إلى  إضــافــة  الإنــســانــي،  العمل  بمعايير 
اســتــثــمــار المــنــظــمــات الأمــمــيــة فــي تعزيز 
قـــــدرات المــنــظــمــات الإنـــســـانـــيـــة المــحــلــيــة، 
والدعوة لمساهمة شركات التكنولوجيا 
المجتمعات  فــي تعزيز وصــول  الرقمية 

الإنسانية. الخدمات  إلى  الفقيرة 
وحــــول دور الــتــكــنــولــوجــيــا فـــي تــطــويــر 
الــعــمــل الإنـــســـانـــي والـــتـــطـــوعـــي، أوصـــى 
ــاركــــون بـــإنـــشـــاء حـــاضـــنـــات لــدعــم  ــشــ المــ
الاســـتـــثـــمـــار فـــي مـــنـــصـــات دعــــم الأفـــكـــار 
الإبـــــداعـــــيـــــة وتــــقــــديــــم الـــــدعـــــم لــتــطــبــيــق 
ــا، وتــســخــيــر  ــرهــ ــويــ ــطــ ــار وتــ ــ ـــكـ ــذه الأفــ ــ هــ
الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا لــــوصــــول المــســتــفــيــديــن 
ــــل أســــــــــــرع وأشـــــمـــــل  ــكـ ــ ــــشـ ــدمـــــات بـ لـــــلـــــخـــ
ــــي لـــلـــفـــئـــات  ــالــ ــ ــــول المــ ــمـ ــ ــــشـ ــا الـ خــــصــــوصــ

الوصول.  والمناطق صعبة  الضعيفة 

حلول تكنولوجية
ــنـــت الــــتــــوصــــيــــات تــســخــيــر  ــمـ ــا تـــضـ ــمــ كــ
ــا الــــــذكــــــاء  ــهــ ــيــــحــ ــتــ ــقـــــــومـــــــات الــــــتــــــي يــ المـــــ
ــل  ــمــ ــعــ الـــــصـــــنـــــاعـــــي فـــــــي تــــطــــبــــيــــقــــات الــ
ــــب  ــأهـ ــ ــتـ ــ ــد والـ ــ ــ ــرصـ ــ ــ ــل الـ ــ ــثـ ــ ـــي مـ ــ ــانـ ــ ــســ ــ الإنــ
ــفــــادة  ــتــ والاســــتــــجــــابــــة الـــعـــاجـــلـــة، والاســ
الــتــكــنــولــوجــيــة فــي تحقيق  الــحــلــول  مــن 
اســــــتــــــجــــــابــــــة أفـــــــضـــــــل لـــــلاحـــــتـــــيـــــاجـــــات 
الإنــســانــيــة تـــراعـــي جـــوانـــب الاســتــدامــة 
تقنيات  الاستفادة من  البيئية، وتعزيز 
ــال والــــتــــواصــــل الاجـــتـــمـــاعـــي فــي  الاتــــصــ
للمتضررين من  النفسي  الــدعــم  تــقــديــم 
ــادة مــن  ــفــ ــتــ ــوارث، والاســ ــ ــكــ ــ ــ الأزمـــــــات وال
العملية  التكنولوجية في دعم  الحلول 
فــي مناطق  الأطــفــال  التعليمية لصالح 

الإنسانية. الأزمات 
وحــــول اســتــقــطــاب المــتــطــوعــين وتــدريــب 
ــي، أكـــد  ــانــ ــســ ــال الإنــ ــجــ ــي المــ الـــعـــامـــلـــين فــ
ــلـــى أهـــمـــيـــة الاســـتـــثـــمـــار فــي  المـــنـــتـــدى عـ
ــنـــظـــمـــات لـــرفـــع  ــلـــمـ ــة لـ ــبــــشــــريــ المـــــــــــوارد الــ
ة وفــــاعــــلــــيــــة تــــقــــديــــم الــــخــــدمــــات  كــــــفــــــاء
تبني وتطوير  مــن خــلال  للمتضررين، 
ــلـــين،  ــامـ ــعـ ــــؤلاء الـ ــهـ ــ ــة لـ ــيـ ــنـ ــهـ المـــعـــايـــيـــر المـ
الإنسانية على  المنظمات  قدرة  وتعزيز 
اســتــقــطــاب المــتــطــوعــين والاســـتـــفـــادة من 
قـــدراتـــهـــم المــخــتــلــفــة فـــي مـــجـــال الــتــطــوع 
ــرة،  ــنــــاصــ الـــتـــخـــصـــصـــي، والـــتـــأيـــيـــد والمــ
ــنـــشـــر،  ـــــوارد، والـــتـــوعـــيـــة والـ وحــــشــــد المـــــ
وتــطــويــر آلـــيـــات حــمــايــة وأمــــن وســلامــة 

والمتطوعين، وإنشاء وتطوير  العاملين 
مــنــصــات الـــتـــطـــوع وتـــعـــزيـــز الاســـتـــفـــادة 
المتطوعين، وتطوير  من نظم معلومات 
دليل  السلوك وتطوير  معايير ومدونة 

للمتطوعين.

تجسيد شراكة
وفـــي الــجــلــســة الــخــتــامــيــة لــلــمــنــتــدى قــدم 
الــســيــد فــيــصــل راشــــد الــفــهــيــدة مــســاعــد 
ــرامـــج  ــبـ ــاع الـ ــقـــطـ الـــرئـــيـــس الـــتـــنـــفـــيـــذي لـ
وتــنــمــيــة المــجــتــمــع عـــرضـــا عـــن بــرنــامــج 
التي  الخيرية  لقطر  الــداخــلــي  الــتــدريــب 
تــنــدرج ضــمــن تــوجــه قــطــر الــخــيــريــة في 
المجتمع، من خلال  الفعال مع  التواصل 
عــقــد اتــفــاقــيــات شـــراكـــة مـــع الــعــديــد من 
الـــجـــامـــعـــات والـــكـــلـــيـــات فـــي دولـــــة قــطــر، 
موضحاً أن ذلــك يــأتــي فــي إطــار حرص 
المتدربين  استقطاب  الخيرية على  قطر 
الــعــالــيــة من  ات والمـــهـــارات  الـــكـــفـــاء ذوي 
الجامعات وغيرها، مساهمة منها  تلك 

إمكانياتهم. الشباب وصقل  تأهيل  في 
ــن شــــكــــره وتــــقــــديــــره لـــشـــركـــاء  ــ وعــــبــــر عـ
الــــنــــجــــاح فـــــي المــــنــــتــــدى مـــــن المـــنـــظـــمـــين 
والمـــتـــحـــدثـــين والمـــتـــطـــوعـــين والمـــشـــاركـــين 
والمـــتـــابـــعـــين والــــداعــــمــــين وقـــــال «نــشــعــر 
بــكــثــيــر مـــن الــفــخــر والاعــــتــــزاز فـــي قــطــر 
الـــخـــيـــريـــة لـــتـــنـــظـــيـــمـــنـــا هــــــذه الـــفـــعـــالـــيـــة 
كأول  بالشراكة مع جامعة قطر،  الهامة 
مــبــادرة مــن نــوعــهــا عــلــى مــســتــوى دولــة 

قطر».
وأكـــد عــلــى أن المــنــتــدى قــد جــســد معنى 
الشراكة مع الجهات ذات العلاقة عمليا 
أو دولية  أممية  إنسانية  مع مؤسسات 
بلغ  والــتــي  أكــاديــمــيــة وعلمية،  وجــهــات 

عددها أكثر من 10 جهات مرموقة.

العمل جلسات 
ــيــــات الـــــيـــــوم الـــثـــانـــي  ــالــ وتـــضـــمـــنـــت فــــعــ

ــلـــســـات الـــعـــمـــل،  لـــلـــمـــنـــتـــدى عــــــددا مــــن جـ
ــعــــرضــــت الــــجــــلــــســــة الأولـــــــى  ــتــ ــيــــث اســ حــ
العاملين  «اســتــقــطــاب وتــدريــب  بــعــنــوان 
الإنساني» ثلاث  العمل  في  والمتطوعين 

أوراق عمل. 
الإعـــــــلام  «دور  بــــعــــنــــوان  ورقـــــتـــــه  وفـــــــي 
ــطـــوعـــين  ــتـ ــاب المـ ــطــ ــقــ ــتــ الــــجــــديــــد فـــــي اســ
الإنــســانــي تجربة  العمل  فــي  والعاملين 
ــا» اســـتـــعـــرض  ــمــــوذجــ ــة نــ ــريـ ــيـ ــخـ ــر الـ ــطـ قـ
الـــســـيـــد أحـــمـــد يـــوســـف فـــخـــرو مــســاعــد 
الموارد  تنمية  لقطاع  التنفيذي  الرئيس 
والإعــــــلام بــقــطــر الــخــيــريــة تــجــربــة قــطــر 
الــخــيــريــة فـــي بـــرامـــج الـــتـــطـــوع الــرقــمــي 
التطوع  آليات  بالأفراد وكذلك  الخاصة 
للمؤثرين والمشاهير وأصحاب  الرقمي 
التواصل  الكبير على شبكات  الــظــهــور 

الاجتماعي. 
العمل  تــنــاول إستراتيجية تطوير  كما 
الــتــطــوعــي ورقــمــنــتــه فـــي قــطــر الــخــيــريــة 
ــا فـــي اســـتـــقـــطـــاب المــتــطــوعــين  وجـــهـــودهـ
زيــارات  المجتمع وأهمية  رين في 

ِّ
والمؤث

نماذج  وأورد  الإنساني،  العمل  ميادين 
الخيرية مثل مبادرة  من مبادرات قطر 
الــــدال عــلــى الــخــيــر، وبـــرامـــج ومـــبـــادرات 
بميادين  ــريــن 

ِّ
المــؤث لــربــط  الخيرية  قطر 

ــانـــي. كــمــا أشــــار لــحــمــلات  الــعــمــل الإنـــسـ
قــــطــــر الــــخــــيــــريــــة الـــــتـــــي جـــــســـــدت دمــــج 
المــتــطــوعــين فـــي الــعــمــل الإنـــســـانـــي مــثــل 

حملة «تحد من أجل الحياة» وغيرها.
ــارك جــعــيــثــين  ــ ــبـ ــ بـــــــــدوره قــــــدم الـــســـيـــد مـ
بــرامــج مجتمعية  أخــصــائــي  الـــدوســـري 
أول بمركز التطوع والخدمة المجتمعية 
بــجــامــعــة قــطــر جــامــعــة ورقــــة عـــن «دور 
استقطاب  مركز تطوع جامعة قطر في 
ــيــــث قــــدم  ــــم»، حــ ــهـ ــ ــبـ ــ ــــدريـ ــتــــطــــوعــــين وتـ المــ
تــعــريــفــا بــالمــركــز ومــجــالات عــمــلــه، وقــال 
ــتـــطـــوع  مـ  7000 مــــــن  أكـــــثـــــر  يــــضــــم  إنــــــــه 
ــع أكــثــر  ــه شــــراكــــات مــ ــديــ ومـــتـــطـــوعـــة ولــ
مــــن 90 جـــهـــة مــجــتــمــعــيــة فــــي مــخــتــلــف 

مــؤســســات الــدولــة ووزاراتــهــا المــتــعــددة، 
ــتــــاح آدم  ــفــ ــبــــدالــ ــيــــد عــ ــلــــط الــــســ ــا ســ ــمـ ــيـ فـ
مـــديـــر الـــبـــرامـــج بــمــكــتــب قــطــر الــخــيــريــة 
المكتب  الــضــوء على تجربة  بالصومال 
التحفيزية  والبرامج  التطوع  في مجال 
لاســتــقــطــاب المــتــطــوعــين وأنــــواع وفــرص 
الــتــأهــيــل لــلــمــتــطــوعــين والمــوظــفــين وأهــم 
التي أنجزها المكتب من خلال  الحملات 

المتطوعين.

حوار مثمر
ت  ــاء ــ ــــي جـ ــتـ ــ ــة الـــثـــانـــيـــة والـ ــلـــسـ أمــــــا الـــجـ
العاملين  «تــدريــب واســتــقــطــاب  بــعــنــوان 
والمــتــطــوعــين» فــقــد اشــتــمــلــت عــلــى ثلاثة 
مـــحـــاور، تـــنـــاول المـــحـــور الأول الــتــأهــيــل 
الأكاديمي المتخصص ودوره في تنمية 
مــهــارات الــعــامــلــين فــي الــعــمــل الإنــســانــي 
ــبـــد الــحــمــيــد  ــتــــور عـ قــــدمــــه كــــل مــــن الــــدكــ
والــقــيــادة  الابــتــكــار  مــقــرر  محمد منسق 
برنامج متطلبات  المجتمعية  والمشاركة 
والدكتور غسان  الجامعة بجامعة قطر 
الـــكـــحـــلـــوت رئـــيـــس بـــرنـــامـــج مــاجــســتــيــر 
الإنــســانــي بمعهد  والعمل  الــنــزاع  إدارة 
ــلــــدراســــات حـــيـــث تـــطـــرق إلـــى  ــة لــ ــدوحــ الــ
الأكــاديــمــي  التأهيل  المعهد على  تركيز 
ـــي تــتــضــمــن  ــتـ ــة المـــاجـــســـتـــيـــر والــ ــ ــدراسـ ــ لـ
ــواد أســـاســـيـــة مــثــل الــعــمــل الإنــســانــي  ــ مـ
ــــون الــــدولــــي  ــانـ ــ ــقـ ــ ــــات والـ ــزاعـ ــ ــنـ ــ ــــض الـ وفــ
الزيارات  إلى  بالإضافة  الإعمار  وإعادة 
المــيــدانــيــة لمــســارح الأزمــــات، مــشــيــرا إلــى 
قــلــة الــبــحــوث فــي هــذا المــجــال وهــو أحــد 
ــاول المـــعـــهـــد ســد  ــحــ الـــتـــحـــديـــات الـــتـــي يــ

فيها. الفجوة 
السيدة  استعرضت  الثاني  المحور  وفي 
لقطاع  التنفيذي  المدير  السليطي  منى 
الــتــطــوع والــتــنــمــيــة المــحــلــيــة فـــي الــهــلال 
الأحــمــر الــقــطــري تــجــربــة الــهــلال الأحــمــر 
فــي الــتــدريــب المــيــدانــي مــن خـــلال مخيم 

إدارة الكوارث الذي يهدف لبناء قدرات 
الـــعـــامـــلـــين وتـــعـــزيـــز المــجــتــمــع لــلــتــأهــب، 
مــشــيــرة إلـــى أن الـــهـــلال الأحـــمـــر قـــد نفذ 
8 نـــســـخ مــــن المـــخـــيـــم ويـــســـتـــعـــد لإطــــلاق 
ــــذي يــســتــوعــب 300  مــخــيــمــه الـــتـــاســـع الـ
ــدة يــشــرف  ــواحــ ــتـــدرب فـــي الــنــســخــة الــ مـ
ــريـــق  ــفـ الـ ــــب  ــدريــ ــ ــا وتــ ــ ــدربـ ــ مـ  40 عـــلـــيـــهـــم 
ــــالات مـــثـــل المـــيـــاه  ــــجـ فــــي الـــعـــديـــد مــــن المـ
ــة والــــــــطــــــــوارئ،  ــحـــ والإصــــــــحــــــــاح والـــــصـــ

النفسي. الإعلام والاتصال والدعم 
«استقطاب  الثالث  المــحــور  تــنــاول  فيما 
الــشــبــاب مــحــلــيــا» الــــذي قــدمــتــه الــســيــدة 
فــاطــمــة الــطــويــل نــائــب المــديــر الــعــام في 
المجتمعية»  للتنمية  «طــمــوح  مؤسسة 
ــات اســـتـــقـــطـــاب  ــ ــيـ ــ حـــيـــث ركـــــــزت عـــلـــى آلـ
ــار وتـــحـــديـــد  ــ ــكـ ــ ــتـ ــ ــثــــل الابـ ــتــــطــــوعــــين مــ المــ
الـــحـــاجـــة والــــهــــدف وتـــنـــويـــع الـــخـــيـــارات 
الــتــطــوع وتــوفــيــر الوسائل  فــي مــجــالات 
بـ  بدأت  أن طموح  إلى  الجاذبة، مشيرة 
عــدد متطوعيها  مــتــطــوعــين ووصـــل   10

الآن أكثر من 5000 متطوع.

مبادرة ملهمة
المطوع  الرحمن  السيد عبد  واستعرض 
الهيئة  في  للمشاريع  العام  المدير  نائب 
الجلسة  العالمية في  الخيرية الإسلامية 
الــثــالــثــة تــجــربــتــه فـــي الــعــمــل الإنــســانــي 
ضــمــن ورقـــــة بـــعـــنـــوان «مــــبــــادرة الــخــيــر 
لــلــجــمــيــع» تـــطـــرق خـــلالـــهـــا إلــــى أهــــداف 
ــا وطــــرقــــهــــا، وخــتــم  ــهــ ــيــ ــادرة ودواعــ ــ ــبـ ــ المـ
ـــا  ــيًّ ــثــــمــــار المــــــبــــــادرة شـــخـــصـ تـــجـــربـــتـــه بــ
الله  الأجر من  أهمها  والتي  ا  ومؤسسيًّ
والإســهــام فــي تــطــويــر الــقــطــاع وتــكــويــن 

شبكة علاقات مميزة. 
ت بعنوان  فقد جاء الرابعة  الجلسة  أما 
«مـــشـــاركـــة تـــجـــربـــة»، اســتــعــرضــت فــيــهــا 
الـــســـيـــدة عـــائـــشـــة الــــكــــواري خــبــيــر عــمــل 
التطوعي  العمل  في  تطوعي، تجربتها 
مــقــدمــة قـــواعـــد إرشـــاديـــة لــكــل المــهــتــمــين 
الحقل  في  والعاملين  التطوعي  بالعمل 
العمل  الإنــســانــي، حيث تطرقت لمفهوم 
وأنــواعــه ومجالاته  التطوعي وتعريفه 
ثقافة  وفوائده، موضحة طريقة تعزيز 

المجتمع. في  التطوع 

ورش موازية
 وخــصــصــت الــجــلــســة الــخــامــســة لــورش 
مـــوازيـــة بــعــنــوان «اســتــقــطــاب وتـــدريـــب 
الــــعــــامــــلــــين والمـــــتـــــطـــــوعـــــين فــــــي الـــعـــمـــل 
الإنـــســـانـــي» أفــــــردت خـــلالـــهـــا مــســاحــات 
ــاركــــين  ــشــ ــــين المــ ــقــــاش والــــــــتــــــــداول بــ ــنــ ــلــ لــ
تناولت ثلاثة محاور رئيسية هي جذب 
الإنساني  العمل  القطري، وقيم  الشباب 
الــجــديــد، فيما  الإعـــلام  الــتــطــوعــي ودور 
ــتــــي  ــة والــ ــ ــادسـ ــ ــــسـ تــــنــــاولــــت الـــجـــلـــســـة الـ
ــبــــاب فــي  ــنــــوان «فـــــــرص الــــشــ ت بــــعــ جـــــــاء
الإنسانية دوليا» قدمها  القضايا  دعم 
السيد محمد الأمين مدير إدارة المخاطر 
تناول  الخيرية، حيث  والامتثال بقطر 
لتنسيق  المــتــحــدة  الأمـــم  مــكــتــب  مـــبـــادرة 
ــة «الأوتـــــــشـــــــا» فــي  ــيــ ــانــ الـــــشـــــؤون الإنــــســ
ــانـــــي وتـــــطـــــرق إلــــى  ــ ــــسـ ــعــــمــــل الإنـ ــوم الــ يــــ
المناخي  التغير  العالمية مثل  المتغيرات 
والاحــــــتــــــبــــــاس الــــــــحــــــــراري والمــــشــــكــــلات 
الــبــيــئــيــة إضــــافــــة لـــلـــنـــزاعـــات والأزمــــــات 

والكوارث.
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